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Kinh gtri cac ban doc,

Trong ky nguyén cta ESG va Phat trién Bén virng, dau tu cho gidm phat thai va hudng téi Net Zero |a
xu thé toan cau va cla ting qudc gia. Ting doanh nghiép, ting linh vuc nganh nghé dang tran tr& véi
cau héi: “Nguon vén dau tu 1dy tlr dau va lam thé nao dé c6 dugc nhirng ngudn von mai hiéu qua?” Dac
biét la cac doanh nghiép niém yét va céng ty dai ching. ESG khong chi la cau chuyén cla gidm phat
thai ma con gia tang nhirng tac dong tich cuc dén méi truong, dong thoi tao anh hudng tot téi cong
dong, xa héi thdng qua thudc do la Quan tri Cong ty (QTCT).

QTCT da dugc dinh danh va trd thanh mot yéu té then chét dé gia tang nang luc canh tranh, hudng
t&i phat trién bén virng va khang dinh vi thé cia doanh nghiép trén thi truong quéc té. Cac nha dau
tu, dac biét la cac quy dau tu quoc té, da coi QTCT la diéu kién can dé danh gia chat lugng quan tri véi
tinh minh bach, thé hién cam két phat trién bén virng clia H6i déng Quan tri (HDQT) va ldnh dao cap
cao clia doanh nghiép. Viéc thuc thi QTCT, két hgp vdi cac yéu td moi truang, xa hoi va quan tri (ESG),
khoéng chi la nén tang giip doanh nghiép thich ing nhanh chéng véi thay déi, tao ra lgi thé canh tranh
ma con gilip doanh nghiép dap Ung cac tiéu chudn qudc té, md rong thi trudng va tao dung niém tin
V@i cac bén hiru quan.

Bulletin s6 7 v&i chd dé “Pau tw vao Quan tri Cong ty: Gia tang nang luwc canh tranh huéng téi
phat trién bén virng” cung cap phan tich sdu sac vé tam quan trong ctia viéc dau tu vao QTCT trong
béi canh hién nay. N6i dung bao gém ly do vi sao QTCT can dugc uu tién dau tu hang dau, xu hudng
QTCT trong b6i canh bién d6i khi hau, va tam quan trong clia 1anh dao c¢6 dao dirc va su da dang trong
hiéu qua hoat déng clia HPQT. Chdng téi tin rang, nhirng kién thirc va géc nhin dugc chia sé trong
Bulletin s6 7 sé& la kénh thong tin hitu ich, gitp cac thanh vién HPQT va Ban ldnh dao xdy dung chuong
trinh hanh déng ESG 2025.

VIOD chéan thanh cdm on Té chirc Tai chinh Qudc té (IFC) va Tong cuc Kinh té Lién bang Thuy Si(SECO)
da ho trg xuat ban Bulletin sd 7 ndy. Sy déng hanh cla cac thanh vién trong mang lugi CMP, IMP cla
VIOD, cling v&i sy quan tam va ang ho tr cac thanh vién HDQT va lanh dao doanh nghiép, la nguon
dong luc 16n gitip chdng toi ti€p tuc nd luc xay dung mot hé sinh thai QTCT virng manh, gép phan vao
su phét trién 6n dinh va bén virng cda Thi trudng Von Viét Nam.

Tran trong,

Chu tich HPQT

Yot

Ha Thu Thanh
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VIOD - DINH CHE TIEN PHONG VA
CHUYEN NGHIEP VE QUAN TRI CONG TY TAI VIET NAM

Vién Thanh vién H6i déng Quan tri Viét Nam (VIOD) la dinh ché chuyén nghiép, doc lap, tién phong
thic day viéc thuc hién chudn muc va thong Ié t6t nhat vé Quan tri Céng ty (QTCT) va Phat trién
Bén virng (PTBV) cho doanh nghiép Viét Nam.

Hoat déng clia VIOD hudng téi nang cao tinh chuyén nghiép clia H6i dong Quan tri (HBQT), thic
day tinh minh bach va hiéu qua, tdp hop va két néi cac thanh vién HDQT, xay dung mang ludi cac
thanh vién HBQT, cac nha lanh dao doanh nghiép, cac khu vuc kinh té, thong qua QTCT gan vdi
PTBV, gbp phan xay dung hé sinh thai vé QTCT va PTBV cho thi truang chirng khoan néi riéng va
thi trudng tai chinh néi chung tai Viét Nam.

TAM NHIN » VIOD la lya chon hang dau clia cac HPQT va lanh dao tién phong nham tao
dung céng dong doanh nghiép virng manh, minh bach va hiéu qua.

Thuc day tinh chuyén nghiép, nang luc chuyén mén, va vi thé clia cac thanh
vién HPQT tai Viét Nam.

Tang cuong nang luc vé QTCT cho cac doanh nghiép.

Trg gidp cai thién niém tin cla nha dau tu trong khu vuc kinh té tu nhan cda
Viét Nam va trén thj truong von.

GIA TRl CAM KET Tuan tha

@ Minh bach
@ Chinh truc

LIEN HE VOI Nguyén Minh Hién Nguyén Thuy Linh
CHUNG TOI G??m dog Chuyé&n mon Tt}:’o’ng phong Chuy&n mon
Dién thoai: +84 915 243 894 Dién thoai: +84 983 653 762
Email: hien.nguyen@viod.vn Email: linh.nt@viod.vn
VAN PHONG Tai Ha Nbi: Tai Tp. H6 Chi Minh:
Tang 7, Toa nha Vinaconex Tower Tang 21, Toa nha Vietcombank Tower
S6 34 duong Lang Ha, S6 5 Cong trudng Mé Linh,
P.Lang Ha, Q. béng ba, Ha NGi P. Bén Nghé, Q. 1, TP H6 Chi Minh

Hotline: +84 936 249 697 | Email: info@viod.vn | Website: http://www.viod.vn
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LE TRAO GIAI
CUOC BINH CHON =
DOANH NGHIEP NIEM YET 2024

Dalat,'?G it 2024
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LE TRAO GIAT
CUOC BINH CHON
DOANH N GHIEP NIEM YET 2024

%? Dalat | ]“ 11 2024

CobbbaNRTEREN

Dai dién cdc doi tdc ky thudt danh gid doanh nghiép vong so khdo | Ngay 16/11/2024
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VIOD - pc"il TAC KY THUAT BDOC LAP, CHUYEN NGHIEP VA TIN CAY
CUA CUOC BINH CHON DOANH NGHIEP NIEM YET VIET NAM (VLCA)

2024 danh dau nam th hai lién tiép VIOD déng hanh cuing Cudc Binh chon Doanh nghiép Niém yét
Viét Nam (Vietnam Listed Company Awards - VLCA), véi vai tro la don vi danh gia déc lap cho cac gidi
thudng vé Bao cdo Thuong nién va Quan tri Cong ty trong vong so khdo, cam két dam bao nhirng yéu
cau vé tinh chuyén mon va chét lugng cao.

1. Con ngu@i - Yéu td nén tang tao nén gia tri

VIOD ty hao quy tu d6i ngli chuyén gia hang dau, s& hru bé day kinh nghiém trong linh vurc Quan tri
Cong ty (QTCT). V&i nhiéu nam quan sat, nghién clru va tu van cho cdc doanh nghiép 16n nhé thudc da
dang nganh nghé va loai hinh, cac chuyén gia cda VIOD khdng chi ndm rd quy dinh phap luat ma con
thau hiéu thuc tién sau sac. VIOD ludn nd luc hudng thi trudng dén viéc ap dung va thuc thi cac théng
|& QTCT t6t, dong gop tich cuc vao viéc ndng cao mat bang chat lugng QTCT cda Viét Nam.

2. Quy trinh danh gia bai ban va hé thong

VIOD cung cac déi tac da thiét lap quy trinh danh gia khoa hoc, théng nhat pham vi cdng viéc va tiéu
chi danh gia tir nhirng giai doan dau cda dy an, dong thdi t6 chirc cac hoi thao cong bd bd tiéu chi,
gilip doanh nghiép ndm bat théng tin va thic day qua trinh ap dung vao thuc tién. Quy trinh kiém soéat
chat lugng dugc thuc hién qua nhiéu vong: tir danh gid doc lap, danh gid chéo dén soat xét, so sanh
va déi chi€u vdi két qua cac nam trudce. Dieu nay ddm bao moi bién dong dugc giai thich rd rang, dan
dén két qua danh giad dat tinh chinh xac va chat lugng cao.

3. Lap bao cdo va danh gia tdng thé

V@i kinh nghiém la d6i tac k§ thuat clia ca hai chuong trinh danh gia QTCT: Cudc binh chon Doanh
nghiép Niém yét (VLCA) va Thé diém Quan tri Cong ty ASEAN (ASEAN Corporate Governance Scorecard
- ACGS), VIOD tan dung chuy&n mon, thuc hién nhirng phan tich cu thé nham so sdnh mat bang chat
lugng QTCT Viét Nam véi khu vuc. Dua trén cac tiéu chudn nhu ACGS va OECD, VIOD khong chi cung
cdp nhirng danh gia chinh xac ma con dé xuat cac khuyén nghi chién lugc dé gitip doanh nghiép cai
thién va thu hep khodng cach thuc hanh QTCT cla cac doanh nghiép niém yét Viét Nam véi khu vurc.
Bdo cdo tong hop clia VIOD dugc danh gia la tai liéu gia tri, mang tinh dinh hudng cho doanh nghiép
Viét Nam.

BAO CAO DANH GIA VE QUAN TR CON" Xem todn bo Bdo cdo ddnh gid vé Qudn trj Céng ty
CHO DOANH NGHIEP NIEM YET cho Doanh nghiép Niém yét Viét Nam 2024 tai:
2024

VIR R
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HANH TRINH 30 DCPS:
DINH DANH VA KIEN TAO GIA TRI NGUCI
& NGHE QUAN TRl CONG TY

THANH VIEN GIANG VIEN
THAM DY & DIEN GIA

~1,000 T1U~ 350 ~70

KHOA HOC DOANH NGHIEP

Chuong trinh Chidng nhan Thanh vién H6i dong Quan tri (Director  Quét md QR dé cdp nhdt thém
Certification Program - DCP) la khod dao tao chat lugng cao vé  thbng tin vé cdc chuong trinh,
Quan tri Cong ty duy nhat tai Viét Nam do VIOD té churc, véi su hd su kién sdp tdi cta VIOD
trg ky thuat tir T6 chirc Tai chinh quéc té (IFC) va Cuc Kinh té Lién
bang Thuy si (SECO). Thang 11 nam 2024, VIOD da cham dén cot
maoc 30 khoa DCP, danh dau hanh trinh phat trién manh mé cda
VIOD véi vai tro va s&r ménh thiic day viéc 4p dung va thuc thi cac
chudn muc va thong 1é t&t nhat vé Quan tri Céng ty (QTCT) tich
hop ESG cho cac doanh nghiép tai Viét Nam.
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30 khod DCP v@i gan 1,000 thanh vién tham du da chinh thdrc dinh hinh moét cong déng virng manh,
bao gobm nhirng ca nhan cé quan tam dén QTCT, cd vai tro tao tac déng dén hé sinh thai QTCT va thuc
hanh QTCT & cac doanh nghiép vdi nhiéu linh vic nganh nghé khac nhau. Bay khéng chi la nhirng dau
an vé su gan két va hoc hdi, ma con la minh chirng cho su cam két va nd luc khdng ngirng clia mang
ludi DCP nham hudng dén mot hé sinh thai QTCT minh bach, hiéu qua va bén virng hon.

Tai sy kién dac biét Member Networking thang 11, v&i tu cach la cyu hoc vién DCP va Chuong trinh
Chuyén sau vé Uy ban Kiém toan (Audit Committee Master Program - ACMP), Ong Nguyén Van Thién,
Chu tich HDQT, Cong ty C6 phan - Téng Cong ty NudGc - Moi trudng Binh Duong (BIWASE), da c6 nhirng
chia sé v cling y nghia t&i cac thanh vién tham du. Ong nhan manh rang nhirng kién thirc va thao
luan chuyén sau tir cac khda dao tao ciia VIOD khéng chi gitp 6ng cling cé nang luc quan tri ma con
tao nén tang virng chac dé ing dung vao thuc tién. Diéu nay hd trg 6ng dua ra nhitng chi dao chién
luwge dung dan, khuyén khich ddi ngti nhan vién tuan thd va thuc hanh cac théng 1é QTCT tét, qua dé
xay dung mot van héa doanh nghiép bén vitng, nang cao hiéu qua hoat déng va gia tang gia tri lau dai
cho c6 déng.

VIOD xin bay té I6i tri an sdu sac tdi cac anh chj giang vién va dién gia day cam két va tdm huyét da
chia sé kinh nghiém thuc tién va kién thirc vé QTCT qua 30 khod hoc, tao nén chat lugng va gia tri cao

cla DCP. VIOD cling tran trong va tri an t&i cac d6i tdc dong hanh: BIWASE, PVTrans, Tap doan PAN da
cung tao nén thanh céng cla su kién Member Networking thang 11 - Dau an 30 DCPs.

g4 e g : o
T
MEMB%WORKING
Connecting for better values

Su kién Member Networking thdng 11 | Ngay 22/11/2024
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CHUGNG TRINH KET NOI & TIEC TOI CAO CAP CUNG
CUU PHO THU TUSNG PUC GOC VIET PHILIPP ROSLER:
“KHAM PHA CO HOI PHAT TRIEN KINH DOANH G CHAU AU
CHO DOANH NGHIEP VIET NAM"

TG6i ngay 24/10/2024, VIOD da t6 chirc Chuong trinh két n6i & Tiéc t6i cao cap cung Cuu Pho Thi tudng
Purc gbc Viét Philipp Résler véi chti dé “Kham phé Co hoi Phat trién Kinh doanh & chau Au cho Doanh
nghiép Viét Nam”. Chuong trinh dién ra v&i phan chia sé cta Tién si Philipp Résler, cing véi d6 1a cac
chuyén gia tai chinh cao cdp dén tr chau Au: Tién s Tran Bdo Toan, Chu tich kiém Gidm déc Diéu
hanh, Quy PAVO Capital; Ong Patrick Phillot, Gidam d6c Biéu hanh, Tap doan Boesiger; va Ong Harald
Fischl, Nghi st Quéc hdi Ao. Cac dién gia hang dau d& mang dén nhitng géc nhin doc ddo va phan tich
toan dién vé cac yéu t6 chinh tri toan cau, md& ra co hoi tiép can dau tu tai chau Au va kham pha tiém
nang mdi trong mdi truong kinh doanh quéc té.

Su kién nay tiép ndi thanh cong clia Lé ra mat Cau lac bd Cha tich HOi dong Quan tri (Chair Club) dién
ra trong khudn khé Hoi nghi “Tang cudng Nang luc Quan tri Cong ty cho cac Doanh nghiép Niém yét”
ngay 03/07/2024. Day la hoat dong dau tién cta Chair Club, v&i muc tiéu gitp cac Chu tich HDQT va
l&nh dao cap cao cla cac doanh nghiép Viét Nam md& rong mang ludi, chia sé nhirng tam nhin chién
lugc. Su kién dugc té chirc véi su dong hanh cla cac doi tac: Quy PAVO Capital va Cong ty C6 phan
Nhua Thiéu nién Tién phong (NTP).
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Cdc thanh vién tham du Chuong trinh két n6i & Tiéc toi cao cdp | Ngay 24/10/2024
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DAI DIEN VIOD THAM GIA CHIA SE
TAI HOI NGHI DOANH NGHIEP THUONG NIEN 2024
CUA SO GIAO DICH CHUNG KHOAN HA NOI (HNX)

Ngay 08/11/2024, S& Giao dich Ching
khodn Ha Noi (HNX) da td chdc HOi nghi
Doanh nghiép thudng nién 2024 nham
téng k&t hoat déng niém yét va thuc
B 3y cac thong 1é Quan tri Cong ty t6t.
Hﬁﬁg':%ljg TH?NG TIN: Pai dién’ tlr VIOD, Ba Nguyén Minh Hién,

vl THEO Quy PINH S Gidm déc Chuyén mon, da dua ra nhing
¥ phan tich va danh gia toan dién vé chat
lugng cong bo théng tin hién nay cla cac
Doanh nghiép Niém yét (DNNY) va Doanh
nghiép UPCoM tai Viét Nam, dong thoi
nhan manh cac trong tdm can cai thién
bao gobm cac van dé lién quan dén Quyén
c6 ddng, Trach nhiém ctia Hoi dong Quan
tri va Vai tro cla cac bén hitru quan.

4 \|J.:‘V‘

AT & THONG L2 167

Ba Nguyén Minh Hién, Gidm déc Chuyén mén VIOD,
trinh bay tai H6i nghi | Ngay 08/11/2024

VIOD PONG HANH CUNG VIETNAM ESG CHALLENGE 2024

Tai Cudc thi Quan tri Cong ty hudng
téi Phat trién Bén virng - Vietnam g &
ESG Challenge 2024, VIOD da vinh CHUNG KETCLU S

du tham gia véi tu cach Ia d6i tac ~ QUANTRI CONG TY HUGNG TGI PHAT TRIEN BEN VONG

déng hanh va 13 thanh vién Ban VIETNAM ESG CHALLENGE 2024 '
Giam khao cia vong thi chung két | Ha Noi, ngay 01 théng 11 nam 2024

day kich tinh, dugc t6 chlc vao
sang ngay 01/11/2024 tai Ha Noi va
03/11/2024 tai TP. H6 Chi Minh. Su
tham gia cdia VIOD khong chi nham
muc tiéu danh gia ma con déng
gop tich cuc vao cac chuong trinh
gido duc giup nang cao kién thurc
vé Quan tri Cong ty tich hgp ESG va
Phat trién Bén virng cho thé hé tré,
dac biét thong qua sy hgp tac chat
ché v&i mang ludi cac trudng dai hoc Ban Gidm khdo vong chung két

trong nudc. Vietham ESG Challenge 2024 | Ngay 01/11/2024
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1. QUAN TRI CONG TY: THUC HANH TOT HOAC

RCI CUOC CHOl!

Ong Darryl Dong
Can bd van phong quoc gia kiém Truwdng dai dién van phong IFC tai Thanh phé H6 Chi Minh

Quan tri Cong ty trong boi canh kinh doanh bién dong

“Quan tri Céng ty” (QTCT) la gi? Néi mot cach don gian, d6 la mot hé théng cac quy tac, thuc hanh, va quy
trinh dugc thiét 1ap nham dinh huéng va kiém soat hoat dong clia mot doanh nghiép. N6 dé cap dén
cach thidrc ma cong ty dugc quan tri va muc dich cda viéc quan tri do. QTCT gitp xac dinh rd ai la nguoi
€6 thdm quyeén, ai chju trach nhiém, va ai sé dua ra cac quyét dinh quan trong. QTCT c6 y nghia hét sirc
quan trong ddi vdi sy phat trién clia cong ty va chdc chan rang thi truong dang déi theo méi budc di cia
chung ta. Canh cdng dén véi nhirng chuadn muec, thong 1& quan tri quéc té tot chi mdi dugc hé md tai thi
trudng cla chung ta.

“Tuong lai gic day khong con nhu chiing ta da ting tudng tugng. “Cau néi nay da dugc cac thé hé trudc
nhdc dén, nhung né van hoan toan dung véi ngay hom nay. Khéng con ton tai khai niém “kinh doanh
nhu thudng 18" vi moi truong kinh doanh hién nay khong con nhu cli. Trong mét thé gidi dang khong
ngung bién dong, ching ta budc phai suy nghi va hanh dong khéc di. La nhirng nha l&dnh dao doanh
nghiép, ching ta can vugt [én moi gidi han ma ngudi khac ting nght la bat kha thi. Ching ta phai hanh
doéng quyét liét hon, manh mé hon, nhanh chéng hon, va hiéu qua hon. Néu muén trd thanh ngudi tién
phong thuc sy, chiing ta khéng thé “dam chan tai chd.” Néu mudn trd thanh déi tha thuc su, ching ta
khéng thé lam nhirng viéc don gidn, quen thudc. Albert Einstein da tirng nhan manh rang: “Blirng mong
chd két qua mai néu ban cu lap di lap lai cach lam ci.” Trong boi cdnh mét thé gigi mdi day thir thach,
ching ta can tao ra nhirng thanh tyu dot pha. Ching ta sé lam moi th khac biét, khdng chi vi su phat
trién cla doanh nghiép minh ma con vi tuong lai cda dat nudc. Tuong lai la diéu ma ching ta sé dinh
hinh, va la nhirng ngudi 1anh dao, chinh ching ta sé kién tao nén tuong lai dy.

Vay nén, chidng ta can hanh déng, va hanh déng dau tién chinh la QTCT hiéu qua. QTCT ngay nay dd tr&
thanh “don vj tién té toan cau”, vugt xa gia tri don thuan clia dong tién. QTCT la mot tai san vo hinh ¢é gia
tri ma moi ngudi déu cong nhan va tin tudng dé trao déi. Bong thadi, d6 cling la nén tang cho danh tiéng
doanh nghiép, sur cong nhan cla thj trudng, va gia tri cong ty. Ngay nay, cac nha dau tu khong chi chu
trong dén hiéu qua tai chinh, ma con tim ki€ém nhirmng déi tac c6 nén tang quan trj vimg chac dé quan
ly rai ro, gidm thi€u chi phi, gitr chadn nhan tai, va tang cudng mai quan hé vai cac bén hiru quan. QTCT
khong chi don thuan la mét yéu cau phap ly hay mot thd tuc hinh thirc, ma la nén tang cho thanh céng
bén virng, tao dung su tin cdy va gia tri lau dai. Chdng ta can hanh dong véi sur quyét tam va kién tri trong
viéc thuc day QTCT t6t. Khong thé lam it hon dugc.

Quan tri Cong ty tot la mot Igi thé canh tranh ctia doanh nghiép

Vi sao QTCT tot lai trd nén quan trong hon bao gio hét doi véi doanh nghiép trong mét thé gigi maéi?
Trudc hét, QTCT hiéu qua gilip tao dung niém tin. Trong thai dai ma tin gia, thong tin sai I1éch va xuyén
tac tran lan, thi trudng doi hdi s minh bach va trach nhiém giai trinh cao hon nira. Ngoai ra, QTCT tot
gilip gidm thiéu rdi ro théng qua cac quy trinh chat ché va co ché tu danh gid. Vi du, mot Hoi ddng Quan
tri (HDQT) da dang va doc lap khong chi ddm bdo tuan thd quy dinh, ma con bao vé doanh nghiép khoi
nhirng sai lam va rui ro tiém an. Cac HBQT c6 thanh vién véi da dang kinh nghiém s& mang dén nhirng
goc nhin da chiéu, tir d6 tao ra cac gidi phap sdng tao va can nhac ky ludng hon. Mét khung quan tri virng
chdc ddm bao rang cac hoat déng kinh doanh dugc ti€én hanh mot cach dao dirc va minh bach. biéu nay
khéng chi gitip doanh nghiép gidm thi€u chi phi ma con gia tang gia tri. Thuc vay, QTCT tét chinh la kinh
doanh tét.

QTCT t6t chinh la nén tang gilip doanh nghiép tru virng trudc thir thach cla thoi gian, trd nén bén bi,
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sang tao va linh hoat. QTCT tét dinh hinh nén ddu dn di sén ma doanh nghiép mudén dé lai cho tuong lai. N6
gitip doanh nghiép thich &ing va&i nhitng yéu cau va hanh vi thay d6i khong ngirng cla thj trudng. N6 xay
dung mot van hoa doanh nghiép nai dao dirc song hanh cung hiéu qua hoat déng, noi méi nhan vién
hiéu rd tam quan trong clia minh va déng gép tich cuc, nai thanh cong khong chi dugc do ludng bang
lgi nhuan ma con bang nhirng tac dong tich cuc dén cdng dong va moi trudong. Khi thuc hanh quan tri
t6t, cdng ty sé thu hat nhan vién tai nang, khach hang trung thanh, nha dau tu uy tin, nha cung cap chat
lrgng va su ang hoé tu cong dong. QTCT tot tao ra nhirng khodn dau tu théng minh va bén virng. N6
giong nhu mot bod quy tac ing xtir-mot biéu tugng danh du ma khong thé mua dugc, chi cé thé dat dugc
thong qua cam két va hanh dong thurc té. Pay la vinh du c6 thé thay déi cuc dién, anh hudng dén ca thj
trudng. Vi vay, hdy thuc hanh QTCT hodc rdi cudc choi,

QTCT thuc day hiéu qua hoat ddong va mang lai lgi thé canh tranh, dac biét khi ngudi tiéu dung ngay cang
mong mudén san pham va thuong hiéu phan anh gia tri va ly tudng clia ho. Nhirng céng ty uu tién thuc
hanh dao dirc va co gia tri cao thé hién cam két véi dao durc, phat trién bén virng va trach nhiém. biéu
nay khong chi thu hut khach hang uy tin hang dau ma con 16i cudn nhan tai toan cau xudt sac. D€ dat
dugc tham vong clia cdng ty, chiing ta can “néi di doi véi lam” trong quan tri. Chung ta phai cho thé gidi
thay rang ching ta khao khat hgp tac va ximg dang vdi su tin cdy cla ho. Néu ching ta mudn dé lai di
san bén virng cho thi trudng va xay dung nhitng doanh nghiép trach nhiém va dap trng ky vong, thi hay
budc qua canh cdng QTCT. Hdy mé cdnh cong dé ra.

Pon nhan QTCT tot vi mot tuong lai tot dep hon

Trach nhiém gidi trinh va truyén thong la nhirng yéu t6 then chét trong QTCT. Hay ddm bao rang cac vai
tro va trach nhiém dugc phan dinh ré rang. Khuyén khich cac cuéc thao luan céi mé vé hiéu qua hoat
doéng va nguyén tac, dong thoi duy tri tinh than tu chiu tradch nhiém vé hanh déng cia minh va yéu cau
mMoi Ngudi lam tuong tu. Lam guong trong quan tri rdi ro va thic day tuan thu. H6 trg cac thuc hanh bén
virng, khuyén khich d6i thoai va tao diéu kién dé nhan vién bay té y ki€én ma khong lo sg hay chiu anh
hudng thién vi. Cuéi cuing, hay lang nghe tiéng n6i clia moi ngudi va cd nhirng tin hiéu xa x0i, vi chinh
tuong lai ma ho mang lai khi ngay mai dén.

H&y dé nhirng hanh vi dao ddrc va trach nhiém trd thanh DNA cla doanh nghiép clia ban. Dat ra chuén
muc tlr 1dnh dao cdp cao va truyén tai tinh than dé tir phong hop dén moi ngéc ngach trong té chur,
va thé hién cac gia tri qua hanh dong ma khong thé bi chi trich hay phé phan. La thanh vién HDQT, ban
dang nam gitr quyén lyc 1én lao. Va quyén luc 1én di kem véi trach nhiém 16n. Hay dén nhan trach nhiém
dé dé tao ra nhirng thay déi tich cuc va khac biét. Thai do clia ban sé& glri di thong diép rd rang téi thi
trudng rang su trung thuc, cong bang va binh dang la nhirng gia tri dugc coi trong. Ban hay la nhirng
tam guong sang. Hay la nhirng ngudi tién phong.

QTCT t6t gitip ban d6i phoé hiéu qua vdi cac rdi ro mai, nhirng bién déng phurc tap, su gidn doan cong
nghé, cung cac van dé xa hdi va moi trudng. Hanh trinh quan tri clia céng ty ban bat dau tir chinh ban-
mot thanh vién chd chot cia HDQT. Nhéan vién,
Ban Diéu hanh va c6 ddng déu can dén su 1anh
dao clia ban. Ban 1a ngudi dan dat ho. Hay nhin
xung quanh dé thay rang ban dang & trong mét
cbng dong xudt sdc.

Hay chon dén nhan QTCT t6t, bdi vi dé chinh
la tdm vé vang dua chung ta budc vao thé gidi
day thir thach va co héi hién nay. Chung ta dang
ding trudc cadnh cong quan tri va chinh ban la
ngudi c6 khd ndng mé& cdnh cong ndy. Hay nhg
rang, thi truong dang déi theo moi budc di cia
chung ta.
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2. CHAT LUONG QUAN TRI CAN PUGC UU TIEN HANG

Ba Ha Thu Thanh
Cha tich HDQT VIOD

vVIETNA M
LISTED COMPANY
AWARDS

CUOC BINH CHON
DOANH NGHIEP NIEM YET

2024 )

Khi dé cap téi “mat bang ap dung quan tri cong ty” la chiing ta néi dén viéc so sanh cap do thuc hanh
quan tri céng ty (QTCT) clia cac doanh nghiép & Viét Nam vdi cac tiéu chudn khu vurc ASEAN. Nang cao
chat lugng va mat bang QTCT can dugc coi la mdt muc tiéu chién luge quan trong va uu tién hang dau
hién nay. Diéu nay da dugc néu rd trong Chién lugc Phat trién thj trudng chirng khodn dén nam 2030
dugc Tha tudng Chinh phiu phé duyét tai Quyét dinh 1726/QD-TTg ngay 29/12/2023, tai muc 3 “Muc
tiéu cu thé” véi ndi dung: “Nang cao chat lugng quan tri cong ty niém yét trén murc binh quan khu vuc
pong Nam A"

Mat bang chat lwgng van & mirc thap

Viéc nang cao chat lugng QTCT déng vai tro quan trong khdng chi trong viéc thu hut vén dau tu cla
cac quy dau tu qudc té, ma con tao nén tang phat trién bén virng cho chinh thi trudng chirng khoan
Viét Nam, dac biét trong bdi canh Viét Nam dang né luc ndng hang thi trudng chirng khoan tir thi
trudng can bién lén thi trudng mdéi ndi. Hién diém QTCT & Viét Nam van & murc thap han muec binh
quan va thap nhét trong 6 qudoc gia ASEAN. MUrc diém gan nhat cong bé nam 2022 cda Viét Nam la
57,6/130 diém.

Theo két qua danh gid QTCT nam 2024 cta Cudc binh chon Doanh nghiép niém yét Viét Nam (VLCA),
diém s6 vé QTCT cla cac doanh nghiép niém yét (DNNY) da cé nhitng cai thién dang ké. Tuy nhién,
theo két qua danh gia so b6 2024 Thé diém Quan tri Cong ty ASEAN - ASEAN Corporate Governance
Scorecard (ACGS), Viét Nam van chua thé dat dugc muirc d6 trung binh, can né luc rat 16n cda tung
DNNY va cong dong DNNY.

Tudn tha 13 chua dua

Vién Thanh vién H6i dong Quan tri Viét Nam (VIOD) la d6i tac k¥ thuat cho ca hai chuong trinh danh
gia QTCT cla Viét Nam la VLCA & ACGS. Ching toi cho rang, dé nang cao mat bang QTCT, tirng doanh
nghiép can c6 chién lugc cu thé va chuong trinh hanh déng manh mé, tap trung dé cai thién chat
lwgng quan tri ctia minh.

Viéc thuc hanh QTCT theo tu duy tuan thad la chi lam ding (khéng lam sai) la khong thé dd. Tirng DNNY
can c6 tu duy ap dung cac théng |é tét, dugc dan dat bdi cac nguyén tac QTCT tét (Viet Nam CG Code),
vuot Ién trén sy tuan thd dé lam du va lam t6t nhat QTCT, tir d6, gép phan nang cao tong thé mat
bang chung clia Viét Nam.
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Yéu td tién quyét dau tién dé nang cao chat lugng QTCT chinh la thay d6i nhan thirc va tu duy cda cac
nha lanh dao, bao gbm cac thanh vién H6i dong Quan tri (HDQT) va Ban Diéu hanh (BDH) clia doanh
nghiép. HDQT phai ddm bao rang viéc xay dung va thuc hién chién luge ctia doanh nghiép luén hudéng
dén cac muc tiéu minh bach, hiéu qua va bén virng. Dé dat dugc diéu nay, can thiét phai dua cac van
dé QTCT va yéu t6 ESG vao chién lugc phat trién kinh doanh hang nam. Vi du, trong ké hoach phat
trién giai doan 2024 - 2025, cac doanh nghiép can phai c6 muc tiéu rd rang vé ESG, vdi cac ndi dung
cu thé dugc ban ludn va gidm sat tai cac cudc hop HBQT.

bong thai, nhan thirc nay can phai xuyén suot trong toan bo hé théng diéu hanh doanh nghiép, tir
cap HDQT dén BDH va cac phong, ban. Viéc nay doi hoi mét qua trinh 16ng ghép cé hé thong cac yéu
t6 QTCT va ESG vao ndi dung hop dinh ky cia HPQT va BBH dé dam bao tinh nhat quan va hiéu qua.

Thém vao dé, QTCT khong chi dirng lai & viéc tuyén bd hodc xay dung cac chinh sach trén gidy to, ma
can dugc cu thé hda bang cac quy ché va quy trinh ré rang. D& lam dugc diéu nay, hé sinh thai QTCT
phai dugc xay dung mot cach dong bo, gan vai cac quy chudn va quan tri rdi ro nham dam bao hiéu
qua thyec thi. Cau tric QTCT can phai dap irng cac yéu cau vé tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
trong viéc diéu hanh doanh nghiép. Cac quy trinh can dugc xay dung ré rang dé do ludng va quan
ly rGi ro & cac cap do quan ly khac nhau, tir cap cao nhat dén cap trung va cap cg sd, nham ddm bao
QTCT dugc thuc hién mét cach triét dé va nhat quan.

Mot khia canh khac cling rat quan trong trong
viéc nang cao chat lugng QTCT la kha nang
lap béo cdo tai chinh theo chudn muc quéc té
(IFRS). Quy dinh cong bé théng tin bang tiéng
Anh khéng chi don thuan la dich tir bdo cdo
tiéng Viét sang ti€éng Anh. Viéc cong bé thong
tin dinh ky, cac thong tin quan trong lién quan
dén yéu cau cong bo thong tin cling can dugc
chuyén nglr sang tiéng Anh dong bo vai tiéng
Viét. Diéu nay khdng chi gilp nang cao tinh
minh bach, ma con khang dinh su chuyén
nghiép va nang cao nang luc canh tranh cla
doanh nghiép trong méat cac nha dau tu toan
cau.

P

( 2011019

Khéng nhirng vay, minh bach vé mat tai chinh
cling 1a m&t yéu to c6t 18i trong QTCT. Viét Nam
can nhanh chéng &p dung cac chuan muc bao
cdo tai chinh qudc té (IFRS) va cac chuan muc
lién quan dén phat trién bén virng va ESG. Viéc
nay doi hdi su hgp tac chat ché gitra cac doanh
nghiép va cac co quan quan ly nha nudc dé
dam bao rang cac quy chuan qudc té dugc thuc Minh bach vé tai chinh la

hién mdt cach nhat quan va c6 hé théng. mot yéu to cot 16i trong Quadn trj Cong ty
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Su minh bach tai chinh khéng chi mang lai lgi thé cho doanh nghiép trong viéc thu hut dau tu, ma con
tao nén tang cho su phat trién bén virng va tang cudng niém tin tr phia cac c6 déng va cac bén lién
quan. Viéc Iap béo céo tai chinh theo IFRS khéng chi gitip cac doanh nghiép Viét Nam nang cao uy tin,
ma con tao diéu kién thuan lgi cho viéc thu hut cdc nha dau tu quoc té, mé rong co hoi ti€p can cac
thi trudng mai.

Chinh sach nhat quan thic ddy Quan tri Cong ty theo thong Ié tot

D€ ap dung thanh céng cac chudn muc quéc té noi trén, su ho trg chat ché va déng hanh tir cac co
quan quan ly nha nudc la vo cung can thiét. Cac co quan quan ly déng vai trd quan trong trong viéc
dua ra nhirng chinh sach nhat quan va tao diéu kién thuan lgi d€ doanh nghiép c6 thé tiép can va ap
dung cac tiéu chuan qudc té mot cach hiéu qua.

Dbong thdi, viéc xay dung cac chuong trinh dao tao va nang cao nang luc vé QTCT cling can dugc chu
trong, nham cung cap cho cac nha ldanh dao doanh nghiép nhirng kién thirc can thiét va cadp nhat cac
quy dinh md&i nhéat. Diéu nay khong chi ddm bao rang cac doanh nghiép hiéu ré cac chuan muc quoc
té ma con gilp ho ap dung ching mot cach chinh xac va linh hoat trong thurc té.

Nhu vay, dé nang cao mat bang ap dung QTCT theo cac chudn muc qudc té, tirng doanh nghiép Viét
Nam can tap trung thay déi nhan thirc clia cac nha Ianh dao, xay dung hé sinh thai quan tri gan lién véi
quan tri rdi ro, nang cao nang luc lap bdo céo tai chinh bang tiéng Anh va ap dung cac thdng & quoc
té. Pong thaoi, su ho trg tir phia co quan quan ly nha nudc thdong qua cac chinh sach nhat quan la yéu
t& quan trong giup doanh nghiép thuc hién thanh cdng nhirng cdi cach nay.
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1. QUAN TRI KHi HAU: TAM QUAN TRONG VA Y NGH

DOI VSl HOI PONG QUAN TRI

Trong thé gi¢i ngay nay, khi bién dai khi hdu dang tré thanh méi quan tdm ngay cang Ién, quan
tri khi hau (climate governance) van la mét chu dé cap bach, mac du nhiéu Hdi déng Quan tri
(HPQT) chua chuén bi day du dé c6 thé san sang d6i mat véi van dé nay.

Quan tri khi hau la gi? — Dudi géc nhin ctia nha dau tu, quan tri khi hau dé cap dén khuén khé giam sat
c6 hé thdng va chién lugc dbi véi cac rdi ro, co hdi va trach nhiém lién quan dén khi hau trong cac doanh
nghiép.

Quan tri khi hau bao gém mét loat cac hoat déng, chdng han nhu thiét 1ap cac chinh sach lién quan dén
khi hau, ra soat cAu tric cia HDQT va cac Uy ban tric thudc, didu chinh cac chinh sach khuyén khich cho
Ban Diéu hanh dé thic day cac thye hanh than thién véi khi hau, tuan tha cac yéu cau bao céo lién quan
dén khi hau, va d&t bién déi khi hau 1a mot van dé quan trong trong viéc gén két véi cac bén hiru quan.

Mét cach toan dién hon, quan tri khi hau bat dau tir sw tham gia cia HDQT trong viéc phat trién va cong
b muc dich cta cdng ty. Diéu nay duoc tiép ndi bdi viéc thic ddy mét tu duy nhan thirc vé khi hau,
danh gia lai chién lugc kinh doanh, giam sat quan tri rdi ro va kiém soat, thyc hién cong bd théng tin, va
tuong tac véi cac bén hiru quan, déng thei dam bao sw phu hop véi cac tiéu chuén va khuén khé toan
cau, chang han nhu céc tiéu chuan, khuén khd duoc thiét 1ap bdi Nhém cong tac Cong bd Thong tin Tai
chinh Lién quan dén Khi hau (TCFD) va Hoi déng Tiéu chuan Bén virng Quéc té (ISSB).

Tai sao quan tri khi hau lai quan trong? — Theo Hudng dan vé Quan tri Khi hau ctia Td chie Tai chinh
Quéc té (IFC), cé nam ly do tai sao quan tri khi hau lai can thiét:

« Bién d6i khi hau mang lai nhirng rii ro (va co hdi) khéng thé bé qua. Bao céo Rui ro Toan cau
2023 cta Dién dan Kinh té Thé gi&i xac dinh bdn rdi ro hang dau vé mac dé nghiém trong ma thé gidi
c6 thé gap phai trong mudi nam tai la: that bai trong viéc giam thiéu bién déi khi hau; that bai trong
viéc thich &ng véi bién dbi khi hau; thién tai va cac sw kién thoi tiét cwc doan; va mat da dang sinh
hoc cung v&i sup db hé sinh thai.

« Bién déi khi hau tac dong dén rai ro va co hai tai chinh. Theo Dién dan Kinh té Thé gisi, “...bién
ddi khi hau la mot van dé gay ra rdi ro va co hdi tai chinh ma cadc HDQT cé trach nhiém phai nghiém
tuc giai quyét nhu bat ky van dé nao khac ctia HDQT.”

«  Ap lyc tir cac nha dau tw ngay cang gia tidng. Nam 2020, bién dbi khi hau Ia méi quan tdm hang
dau cla cac nha dau tu td chire toan cu, theo T chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD).

+  Yéu ciu bao cao khi hau ngay cang tré nén phé bién. Cac nha dau tu dang yéu cau théng tin chat
luong cao vé cac tac dong trong yéu cda bién ddi khi hau dbi véi cac doanh nghiép ma ho dau tu.

« Cac vu kién tung lién quan dén bién d6i khi hau ngay cang tdng manh. Ngay cang cé nhiéu nha
dau tu va cac bén hiru quan khac dang st dung cac bién phap phép ly dé yéu cau cac thanh vién
HDQT va Ban lanh dao chju trach nhiém vé hanh ddng hoac sy thiéu hanh déng ctia ho déi véi cac
van dé khi hau trong coéng tac quan tri, cong bb théng tin, quan tri rdi ro va giam sat chién lugc.

Can thwec hanh quan tri khi hau nhu thé nao? — Chung ta déu hiéu réng cac doanh nghiép can tich hop

Ccac rui ro va ca hai lién quan dén khi hau vao chién lugc kinh doanh, van hda va cac nguyén tac cbt 16i

clia minh. Diéu nay dat ra cau héi vé vai trd ciia HDQT. Cu thé, HDQT sé phai d6i mat véi nhirng tac déng

nao? Lam thé nao dé ho hoan thanh trach nhiém ctia minh?

Ma tran Tién trién Quan tri Khi hau cua IFC gilp cac doanh nghiép xac dinh va giam sat cac rdi ro cling
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nhu ca héi lién quan dén khi hau, va dudi day 1a cac buéc ma HDQT can dam bao:

« Cam két: “Chudn muc duoc dét ra tir Ianh dao cAp cao” tao nén nén tang dé dua bién déi khi hau
vao chién lugc va hoat ddng ctia doanh nghiép, dinh hinh van héa, hanh vi, thai dé va niém tin cia
doanh nghiép. - Lanh dao cén thé hién cam két dat muc tiéu phét thai rong bdng 0 va tao ra vin héa
can thiét dé dat duoc muc tiéu dé.

« Cocauvachircnangcaa HPQT: .................. - HPQT cén tich hop vén dé khi hau vao chién luoc cia
doanh nghiép, dinh huéng va khuyén khich doi ngii quén ly, dong thoi giam sét cong tac quén tri rai
ro khi hau.

+  M®i trwong kiém sodt: ................... - C4c hé théng kiém soat, churc ndng va quan tri rdi ro duoc t6
chirc nham phét hién, quan tri va giém sét rii ro khi hau.

+  C€6ngbd théng tin va minh bach: ................. - Doanh nghiép cén béao céo vé céc rii ro, co héi va tdc
déng lién quan dén khi hau trong yéu.

+ Quyéncuacédoéng: ... - C6 déng can dugc tham vén vé céc ké hoach hanh déng lién quan
dén khi hdu va phé duyét ching.

«  Quan tri s tham gia ctia cdc bén hiru quan: ................. - Lap ban db cac bén hiru quan bao gém
cdc tdc déng lién quan dén khi hau trong chudi gié tri.

Tiép theo — HDQT nén lap ké hoach chién lugc cho cac danh gid quan tri khi hau, tap trung vao viéc xac
dinh céac khoang tréng va xay dwng 16 trinh thuc hién.

B6 phan kiém toan noi b clia doanh nghiép cé thé duoc giao nhiém vu thye hién danh gid, mién 1a ho
c6 da chuyén mén can thiét. Néu ho thiéu ki nang, doanh nghiép nén thué tu van déc lap dé tién hanh
danh gia ban dau va chuyén giao kién thirc cho bd phan kiém toan noi bo dé tiép tuc thuc hién danh gia
va theo dai trong tuong lai. Thu ky Quan tri Céng ty va Gidm déc Phat trién Bén virng (néu c6) dong vai
trd quan trong trong viéc diéu phdi hop tac gitra cac bén hiru quan trong qua trinh nay. Cudi cing, HBQT
nén chia sé két qua danh gia va 16 trinh trién khai v&i cac bén hiru quan cta minh.

HDQT c6 vi thé dac biét dé giai quyét van dé bién ddi khi hau khi thwe thi trach nhiém quan tri cac rai ro
va co hdi tai chinh ctia minh.

Tdi liéu tham khdo:

T6 chire Tai chinh Qudc té (IFC). Ma trdn Tién trién Qudn tri Khi hgu. Thang 5 ndm 2023.
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2. QUAN TRI BIEN DOI KHi HAU VA CHU TICH HOI b ¢
QUAN TRI TRONG TUGNG LAL: TANG TOC CHUYEN
HUGNG TSI TUONG LAI PHAT THAI THAP

Cac yéu cau d6i vdi cac Hoi dong Quan tri (HDQT) van tiép tuc tang cao khi sy bat 6n dia chinh tri, su
khéng chac chan vé kinh té, ky vong thay déi tir cac bén lién quan va téc do tién bo cong nghé ngay
cang nhanh tac déng dén hoat déng va chién lugc kinh doanh mét cach ngay cang manh liét va cé su
lién két chat ch&. Hon nita, cac HPQT cling dang phai déi mat véi viéc lam sao dé can bang nhimng yéu
t6 nay trong khi van duy tri su tap trung vao nhirng uu tién chién lugc quan trong khac nhu bién déi
khi hau.

Cha tich HPQT néi rang khiing hoang khi hau la mot trong ba wu tién hang dau gitra vé van
nhirng wu tién kinh doanh va dau tw canh tranh

Trong cudc khado sat vé sy bén virng clia Deloitte doi vdi cac Giam doc Cap cao, 42% sé ngudi tra |0i
cho biét bién déi khi hau la “mét trong ba van dé hang dau” doi vdi té chirc cdia ho va 61% cho biét ho
du doan bién déi khi hau sé tac dong dén chién lugc va hoat déng clia cong ty trong ba nam tdi.

Tuy nhién, cac Chad tich HDQT cling bay to lo ngai rang viéc cac cong ty dang doi mat véi mot so thach
thirc trudc mat c6 thé 1am cham hodc tham chi ddo ngugc tién trinh hanh dong vi khi hdu. Mot s6 Chad
tich HPQT chi ra rang nhitng sang kién khi hdu dau tu la mét trong nhirng tré ngai I6n nhat déi vdi
tién trinh nay.

Mot thach thirc khac ma cac HDQT gdp phai trong viéc duy tri dong lurc 1a khoang thai gian rat dai lién
quan dén cac van dé khi hdu. Cac muc tiéu nhu gidm phat thai carbon hay chuyén déi nang lugng cé
th& mat nhiéu nam dé thuc hién. Trong nhiéu trudng hop, cadc muc tiéu nay c6 thé khéng dat dugc cho
dén khi nhiém ky clia Ban Gidm déc hoac HPQT két thic.

Cac Cha tich HPQT chia sé vé khoé khan trong viéc thuyét phuc cac HDQT va Ban Gidam doc cam két vao
mot thoi diém trong tuong lai khi ho c6 thé khong con gilt cac vi tri 1danh dao d6 nita. Tuy nhién, mot
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s6 Chd tich HPQT xem khodng thai gian dai nhu ly do dé tich hgp hanh déng vi khi hdu vao cac quyét
dinh chién lugc téng thé.

Giai quyét thach thirc khi hau doi héi dau tw dai han, do lwong va trach nhiém giai trinh

Nhiéu Chu tich HDQT chi ra rang nhu cau can xay dung trach nhiém va su minh bach d6i véi cac bén
lién quan, cting nhu moét khudn khé dé do ludng hiéu qua cta cac hanh dong vi khi hau trong ngan,
trung va dai han. Diéu nay lam gia tang ky vong d6i v&i HPQT trong viéc cong bo thdng tin chat luong
cao vé khi hau va phat trién bén virng noéi chung, do d6 yéu cau cac HDQT tang cudng va thuc thi giam
sat va theo doi thong tin da cong bé. Tuy nhién, cac Chu tich HDQT nhéan thay rang khéng phai hanh
déng vi khi hau nao cling c6 thé mang lai Igi ich kinh doanh, diéu nay c6 thé khién cac cudc thao luan
véi cac thanh vién HDQT, Ban Gidm doc va nha dau tu trd nén khé khan.

Va nhirng yéu t6 kinh té nay can dugc xem xét trén tat ca cac khodng thai gian. Néu khong hanh déng,
sé ¢6 nhiéu hau qua. Bao cao Global Turning Point clia Deloitte cho thay néu khéng c6 nhirng hanh
déng vi khi hau, nén kinh té toan cau co thé thiét hai téi 178 nghin ty USD vao nam 2070. Nguagc lai,
nén kinh té toan cau c6 thé thu dugc 43 nghin ty USD trong nam théap ky té&i nhd vao viéc ddy nhanh
qua trinh chuyén déi dé dat dugc muc tiéu phat thai rong bang khong.

Mot ly do khac dé tich hgp chién lugc khi hdu vao chién lugc kinh doanh 1a né thira nhan rang hanh
dong khi hau la mot uu tién hang dau, khong phai la mét cudc thao luan phu.

Duéi day la mot sé y tuwdng ctia cac Chu tich HPQT vé cach gitp két ndi chién lugc khi hau véi
chién luroc kinh doanh:

« Ung hd cac chuong trinh nghi su lién quan dén khi hau. Cac Chd tich HDQT nhan manh tam
quan trong cla viéc dua chién lugc khi hau vao thao vé chién lugc doanh nghiép. bBiéu nay gidp
cac HDQT duy tri sy tap trung vao muc tiéu khi hau va cho phép ho gidm sat hiéu qua hoat dong
cla Ban Giam doc.

+ Tich hgp cac hanh dong khi hau vao tirng hoat dong quan ly rdi ro. Quan ly rdi ro xem xét c
rdi ro va co hoi, va diéu nay cling ap dung cho cac hanh déng vi khi hau. Cac Chad tich HPQT dac
biét nhdn manh rang d6i madi sang tao c6 thé song hanh vgi hanh dong vi khi hau.

+ Chianhd cac cam két khi hau dai han thanh cac muc tiéu va hanh déng ngan han, trung han
va dai han. Khi cadc cam két khi hdu dugc phan b6 thanh cac chuong trinh ngan han trong nhiéu
nam va gan lién védi md hinh kinh doanh, viéc dua ra cac chi sé do ludng hiéu suat chinh cda ban
quan ly dé theo di tién do sé trd nén kha thi. Mot chuang trinh méi c6 thé dugc thiét 1ap, khi mét
chuong trinh nhiéu nam két thuc.

+ Rang budc cac chi so hiéu suat chinh va 19 trinh véi ché d6 dai ngd va lwvong thudng clia cac
giam déc diéu hanh va quan ly. Diéu nay gilp cac HBQT phat trién cadc muc tiéu kha thi va tham
vong, budc cac giam doc diéu hanh c6 trach nhiém giai trinh véi sy minh bach.

Khi sy nghiém ngat trong viéc dinh nghia, dinh lugng va do ludng cac muc tiéu khi hau tang 1&n, cac
HDQT ngay cang tu tin hon vé thong tin ho nhan dugc.

Ranh gi&i gitra HPQT va giam doc diéu hanh vé cac thach thirc khi hau la gi?

Khi dugc hoi vé cach tét nhat dé phdi hgp vai Ban Giam ddc, cac Chu tich HDQT nhan xét vé tdm quan
trong clia doi thoai hiéu qua v&i Ban Gidm doc dua trén cac gia tri chung. Cac Chu tich HPQT cho rang
vai tro clia ho la nhac nh& Ban Gidm déc vé nhirng ky vong rong I6n hon tir xa héi, canh giac véi cac
thong |1& c6 thé bi xem la “greenwashing” va co thé gia tang radi ro kién tung, dong thai hé trg cho qua
trinh chuyén déi vi khi hau.

HDQT va Ban Giam d6c c6 thai gian theo ddi khac nhau theo tinh chat cong viéc. Chii tich HDQT c6 thé
ti€p tuc cdng c6 v&i Ban Giam déc rang hanh ddng vi khi hau s& mat nhiéu thai gian va c6 thé lién quan
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dén viéc danh déi dé can bang nhu cau
ngan han va dai han cling nhu yéu cau
thay doi tir cac bén lién quan.

Cha tich HPQT can cung cap su
giam sat gitra cac ky vong ctia cac
bén hiru quan

Ngay cang cé nhiéu bén lién quan, tu
n6i bd dén bén ngoai, bao gobm cac co
quan quan ly, nha dau tu, nhan vién
va khach hang, tap trung vao cac van
dé lién quan dén khi hau va yéu cau
cac cong ty hanh déng. Mét s6 ¢6 dong
yéu cau cac cong ty nd luc hon nita
trong viéc giai quyét bién déi khi hau
va gilp dam bdo rang doanh nghiép
6 thé duy tri tinh canh tranh va phat
trién. Néu bd qua cac yéu cau tir cac bén lién quan nay, cac cdng ty cé thé déi mat vdi rdi ro vé kinh
té, danh tiéng va kién tung.

Noi cé quy dinh rd rang han, chdng han nhu & mot s6 quéc gia chau Au, cac Chd tich HDQT chiraréng
cac nha dau tu té chc nhu quy huu tri, chd sd hiru gia dinh va hop tac xa ky vong cac cong ty ma ho
dau tu vao phai thé hién su 1anh dao trong cac cam két va thanh tuu vé su bén ving.

Doi véi mét s6 Cha tich HDQT, mét trong nhirng thach thirc I1dn nhat vé khi hau la cach cac cong ty
quan ly quy va nha dau tu danh gia doanh nghiép va cung cap quyén ti€p can cac hinh thirc tai chinh
thong thudng va thay thé lién quan dén su bén virng, chang han nhu trai phiéu xanh. Mot bdo cdo
gan day tir Deloitte va Dai hoc Tufts cho thay gan 80% nha dau tu dugc khao sat hién cé chinh sach
dau tu bén virng.

Tuy nhién, cac Chu tich HBQT cling cho biét nhiéu c6 déng chi tap trung vao viéc dat dugc cac muc
tiéu tai chinh ngan han va trung han, diéu nay cé thé lam chadm hodc day IUi cac khoan dau tu vao
khi hdu. Thach thirc d6i vai Chd tich HDQT trong viéc dan dét cac cudc thao luan trong HBQT la gitp
doanh nghiép xay dung mot chién lugc va ly do kinh doanh thuyét phuc ma cac c6 dong ngan han va
dai han c6 thé hiéu va dng ho.

Cac Cha tich HPQT cho biét nhan vién, mat khac, la nhirng ngudi ing hd manh mé hanh déng vé khi
hau. Nhan vién thé hién su quan tdm I6n déi véi chinh sach khi hau va trach nhiém xa héi réng hon
cUa cong ty, dac biét la cac chinh sach dao durc. Trén thuc té, cadc Chu tich HDQT thudng xem nhéan
vién nhu nhirng dong luc ndi bo thic day chuong trinh bén virng cla té chirc. Diéu nay phu hgp vdi
cac nghién cru khac ctia Deloitte Toan cau, cho thady phan (rng clia cac cong ty déi vai thach thirc khi
hau la yéu t6 quan trong trong viéc thu hut va gitr chan nhan tai, dac biét la doi véi nhirng nhan vién
tré. Khdo sat clia Deloitte Toan cau vé Gen Z va Millennials nam 2023 cho thay cac thé hé tré nay tin
rang doanh nghiép nén déng vai tro 1anh dao trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi, tir bat binh dang
dén bén virng méi trudng. Bién doi khi hau 1a mot trong ba méi quan tdm hang dau cla ca hai thé hé,
bén canh cac van dé vé chi phi sinh hoat va that nghiép. Hon mét nlra trong sé ho cho biét ho nghién
ciru tdc dong moi trudng va chinh sach cdia mot thuong hiéu trudc khi nhan viéc va gan 40% cho biét
ho da tir chéi nhirng nha tuyén dung khong phu hop véi cac quan diém gia tri cia minh.

Trong s6 cac bén lién quan cong dong, cac thanh vién cdng dong dia phuong trong nhiéu truong hop
phu thudc vao cac doanh nghiép hoat dong gan ho.

Mot an pham tir Dién dan Kinh té Thé gidi cho biét, trong khi mot s6 cong viéc & mot s6 nganh c6 thé
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bi mat di trong qua trinh chuyén dai vi khi hau, nhiéu doanh nghiép ky vong rang qua trinh chuyén déi
nay s& tao ra “viéc lam rong”, nh& vao “nhirng khoan dau tu ho trg chuyén déi xanh cho doanh nghiép,
viéc ap dung rong rai cac tiéu chudn méi trudng, xa hoi va quan tri (ESG), va chudi cung Ung trd nén
dia phuong héa hon, méac du su gia tang viéc lam sé bi bu dap bdi moét phan mat viéc lam trong moi
truong hop”. Tuy nhién, nhirng thach thirc vé khi hau cling c6 thé gay ra nhirng hau qua nghiém trong
& cac mat xa hoi, kinh té va méi trudng doi vdi cac thanh vién cong dong. Khi diéu nay xay ra, chinh
phl va cac co quan quan ly thudng phan irng thay mat céng déng bang cach thiét 1ap cac tiéu chi vé
cach thirc cac doanh nghiép c6 thé dap ung.

Trong khi d6, cac khach hang doanh nghiép, dac biét la nhitng khach hang hoat déng & cac khu vuc cé
quy dinh méi trudng nghiém ngat, yéu cau cac nha cung cap chirng minh cac tiéu chuan cla ho. Biéu
nay co thé can thiét dé gitp giam khi thai trong chudi gia tri, dac biét 1a khi thai pham vi 3.

Trong mot chuong trinh “Deloitte Global Boardroom” vé niém tin doanh nghiép, 61% cac thanh vién
trong HDQT cho rang cac thach thirc vé ESG va khi hdu anh hudng dén kha nang xay dung niém tin
clia t6 chirc d6i vai cac bén hiru quan, bao gbm ca ngudi tiéu dung.

Cac Chd tich HDQT ma Deloitte d& phdng van ap dung mét sé phuong phap hang dau sau day dé 1anh
dao hiéu qua gilta cdc nhém bén lién quan:

+  PAam bao cac cudc déi thoai hai chiéu hiéu qua bang cach tan dung cac dién dan, cong cu va
cac cong bd can thiét dé thu thap va chia sé théng tin. Cac Cha tich HDQT nhan thirc rang cac nha
dau tu mong dgi thong tin bén virng nhat quan va cé thé so sanh trén toan cau, nhu dugc thé hién
trong cac tiéu chuan do HPQT Tiéu chuan Bén virng Quadc té (ISSB) cong bé.

+ Tan dung su Ung hd cta nhan vién dé thic day chwong trinh khi hau. Viéc truyén dat cdc muc
tiéu va thanh tuu vdi nhan vién co thé giup xay dung thuong hiéu va thu hat, gitr chan nhan tai.

+  Tim hiéu va tap trung vao cac thach thirc cu thé ma cac nha dau tw dang quan tam. Cac Chd
tich HDQT cho biét ho hdi cac nha dau tu vé tam nhin dai han clia ho va sy tham gia cia ho vao
cac thach thdec vé khi hau.

+ Twong tac véi cac bén lién quan dé xay dung méi quan hé quan trong d6i vGi su thanh céng
lau dai. Cac Chu tich HDQT cho biét viéc tuong tac va truyén thong véi cac bén lién quan doi hoi
viéc phai thau hi€éu cac quan diém va déi khi phai uu tién chir khéng chi can bang, cac lgi ich khac
nhau cia ho va can nhac ching véi cac muc tiéu chuong trinh khi hau cla té chirc.

Cac HPQT can theo kip cac quy dinh ngay cang déi méi va mé& réng

Khi cac co quan quan ly yéu cau théng tin chi ti€t hon va bao quat hon trong cac yéu cau cong bo, vai
trd chinh thirc cdia HDQT trong viéc chudn bi cac bao céo lién quan dén khi hau dang gia tang.

HOi dong Tiéu chuan Bén virng Quadc té (ISSB), v&i muc tiéu xdy dung co sG toan cau cho thong tin bén
vitng nhat quan va cé thé so sanh lién quan dén cdc thj trudng vén, da ban hanh cac tiéu chuan xay
dung va phat trién bén virng dua trén Khung céng bd thong tin tai chinh lién quan dén khi hau (TCFD),
va mét sé khu vuc nhu Vuong quéc Anh da bat dau tham van veé viéc cd nén yéu cau ap dung cac tiéu
chudn nay khéng. H6i déng Binh 6n Tai chinh (FSB) da nhan ra cac tiéu chuan cda ISSB nén phuc vu
nhu mot khudn kho toan cau cho cac cdng bd bén virng va thong bao rang ho sé& chuyén viéc giam sat
cac cong bé lién quan dén khi hau tr Nhém cdng tac Cong bé Tai chinh Lién quan dén Khi hau, mot
nhém @& hoan thanh nhiém vu va gidi thé, sang Quy IFRS tir ndm 2024. O chau Au, viéc ban hanh Chi
thi B4o cdo Phat trién Bén virng clia Doanh nghiép (CSRD) da ching kién viéc gia tang nhanh chéng sé
lugng cong bd ma nhiéu cong ty phai bdo cdo vé tién trinh bén virng cda ho.

Tai Hoa Ky, vao thang 3 nam 2024, Uy ban Chitng khoan va Giao dich (SEC) d& thong qua cac quy dinh
yéu cau cac cong ty dang ky cong bé moét sé thong tin lién quan dén khi hau trong cac bao cdo thudng
nién va cac ban khai dang ky.
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Mac du mdt s6 khu vuc hién tai c6 it quy dinh hon dang dugc phat trién, cac Cha tich HPQT canh
bdo khdong nén cé thai dé cho doi. Cac cong ty dugc td chirc hodc c6 tru sd tai cac khu vuc chua yéu
cau cong bd lién quan dén khi hau khéng nhat thiét dugc mién nghia vu cong bé vi mét s6 quy dinh
c6 pham vi &nh hudng ngoai 1anh thé. Vi du, CSRD &p dung cac yéu cau bao cdo ddi vai cac thuc thé
khong thudc Lien minh Chau Au cé hoat dong dang ké trong EU.

Hon nira, quy dinh cling c6 thé mang lai ca hoi dé khai thac cac lgi ich tiém nang, tir mirc dé gia tang
dén muirc d6 chuyén bién, khi dugc tiép can mot cach toan dién. Nhirng lgi ich nay c6 thé bao gom
minh bach dir liéu va chudi cung ng cling nhu nhirng déng luc déi mai.

Vi su gia tang cac ydu cau bao cio va nhan thirc vé cac rdi ro va co hdi lién quan dén khi hau, Uy ban
Kiém toan dong mot vai trd quan trong. Nhiéu thay déi da dién ra ké tur khi Deloitte Toan cau phat hanh
The Audit Committee Frontier: Addressing climate change (tam dich: Tign phuong Uy ban Kiém
toan: Chéng bién ddi khi hau) vao nam 2021. Lic d6, cudc khao sat véi hon 350 thanh vién cta Uy ban
Ki€ém toan cho thay bién ddi khi hdu chua phai la mét chd dé thudng xuyén trong chuong trinh nghj su
cla Uy ban va chi mot nlra trong sé ho cho rang minh ¢é “kién thirc vé khi hau”.

Cong viéc cua cac uy ban hé tro
HDQT trong viéc thic day chuong
trinh nghi sy vé bién d6i khi hau

Trong khi nhiéu Chu tich HDBQT
dong y rang trach nhiém thuc
hién cac hanh dong lién quan dén
bién ddi khi hdu thudc vé toan bod
HDQT, ho cling thira nhan rang cac
dy ban c6 thé - va thudng lam - ho
trg HPQT trong nhiém vu nay. Mot
s6 HDPQT da giao cac nhiém vu lién
quan dén bién d6i khi hdu cho cac
dy ban hién tai, tap trung vao rui ro
khi hau hodc nhu mét phan trong
chuong trinh nghi su vé phat trién
bén virng. Cac nhiém vu nay thuong
dugc phan bé cho Uy ban Bé cir va
Quan tri, Uy ban Kiém toan, Uy ban
Y té va An toan, va Uy ban Nhan su (ngudn nhan luc) béng cdch md rong pham vi chuong trinh nghi
su hién ¢6 cda ho.

Déc biét, Uy ban Kiém toan thudng dugc giao nhiém vu nang cao quan tri va kiém soat thong tin bén
virng cling nhu chuén bi cho viéc kiém toan, vén da dugc quy dinh bat budc trong mot s6 quy dinh,
chang han nhu CSRD.

Mt s& Cha tich HPQT cho biét cac Uy ban nay c6 thé mdi chuyén gia tir ddi ngii quan ly tham gia chia
sé thong tin chuyén mon. Cac Chu tich HDQT khac lai lya chon thanh 1dp mot ny ban ESG hoac phat
trién bén virng riéng biét dé thao ludn sdu hon vé cac van dé khi hau. Ho giai thich rang su quan tam
ngay cang tang trong phong hop HPQT, nhu cau thao luan thudong xuyén vé cac thach thic khi hdu va
tinh chuyén mén héa ngay cang cao clia cac van dé nay doi hdi can cé mot Uy ban chuyén trach méi.
Nam 2022, 15% cac cong ty thudc chi s6 S&P 500 da cé mot Uy ban ESG hoac phat trién bén virng véi
trach nhiém chinh trong viéc quan tri ESG, tuong duong vdi 13% trong nam 2021.

Tuy nhién, khéng c6 moét giai phap nao phu hop cho tat ca trong viéc gidm sat thuc hanh ESG, vén
thudng khéng ndm gon trong pham vi trach nhiém ctia mot Uy ban duy nhat. Méi té chirc s& c6 hoan
canh riéng biét d€ can nhac.
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D6i v&i nhitng cong ty lua chon thanh 1ap moat Uy ban ESG riéng, Uy ban nay thudng bao gdm cac
thanh vién HDQT, d6i ngd lanh dao diéu hanh, cac bén hiru quan ndi bd va bén ngoai, cac chuyén gia
ky thuat, hoc gia va cac chuyén gia trong Iinh vuc cu thé.

Cac Chu tich HDQT cho rang viéc thanh 1ap mot Uy ban Phat trién bén virng riéng biét mang lai cac loi

ich nhu:

«  Huéng dan va tw van HDQT vé cac van dé ky thuat.

+ Tao diéu kién cho cac chuyén gia da dang tham gia vao cac cudc thao luan chuyén sau.

+ Tang cuwong su gan két ndi bd va vai ddi ngii quan ly.

« Danh da thai gian cho cac van dé vé khi hdu va phat trién bén virng, déng thai quan ly khéi
lwong cong viéc cia HPQT.

Cac budc ma cac Chua tich HPQT dang thuc hién dé€ nang cao kién thirc vé khi hau cho HPQT

Viéc hiéu biét vé bién déi khi hau, chudi gia tri lién quan va nhirng tac déng da chiéu déi vai doanh

nghiép c6 thé rat phac tap. Sy mat can bang vé kién thirc ¢ thé trd thanh rao can déi véi cac cudc

thao luan sau ctia HBQT. Cac Chu tich HDQT ddc biét lo ngai vé viéc ddm bdo HDQT c6 du co s& kién

thirc diing dan lién quan dén mai tuong tac gitra khi hdu va doanh nghiép, bén canh tac dong rong

hon cda bién déi khi hau.

Ho nhan manh rang HBQT can phat trién cac ky nang dé hiéu ca tac dong clia doanh nghiép dgi véi

bi€n d6i khi hau va cac rui ro, co hoi lién quan dén su ti€p xuc ca doanh nghiép vdi bién déi khi hau.

Pong thai, HDQT can ndm virng cac khai niém ky thuat dé dam bao kha nang gidam sat dung dan tién

do thuc hién cac hanh déng khi hau.

Cac Chu tich HPQT dang gidi quyét van dé nay thdng qua bdn cach chinh:

1. Cung cap cac co hdi hoc tap va nang cao ky nang lién tuc: Cac Chu tich HBQT cho biét ho da moi
cac chuyén gia n6i bd va doc lap tham gia cac cudc hop HPQT, t6 chirc cac budi hoc chuyén dé va
khuyén khich ty hoc.

2. M&i chuyén gia dan dat cac cudc thao luan ctia HPQT va Uy ban: Nhiéu Chu tich HDQT trén
khap cac khu vuc cho biét t6 chirc clla ho mai Giam d6c Phat trién Bén virng (CSO) tham gia dan dat
cac thdo luan vé khi hau trong phong hop HBQT. Ho cling nhan manh nhu cau té chirc cac cudc thdo
luan sau hon tai cac Uy ban phu trach gidm sat khi hau va phat trién bén virng.

3. B&d nhiém chuyén gia phat trién bén virng vao HDQT: M6t s6 Cha tich HDQT bé nhiém thanh vién
HDQT c¢6 kinh nghiém hodc chuyén mén vé phat trién bén vitng vao HDQT bdi ho tin rang viéc c6
thém kién thirc chuyén mén sau sé kich thich thao luan va thic day cac chuong trinh vé khi hau. Tuy
nhién, moét sé Cha tich HBQT khac lai khéng ng ho viéc b6 nhiém chuyén gia do lo ngai cac chuyén
gia nay co thé lam léch huéng cubc thao ludn hodc can trd HDQT trong viéc hoc hoi va dat dén mot
quan diém chung. Khi dua ra quyét dinh nay, Cha tich HDQT ¢6 thé can nhac liéu hdi HDQT c6 bao
gom “nhirng ngudi hiéu phuong phap phat trién cdc mé hinh kinh doanh mdi, thuc hién thay déi hé
thong, va tao ra su chuyén déi trong tu duy van héa” hay khong.

4. Thuc day da dang héa trong HDQT: M6t s6 Chd tich HBQT cho rang viéc da dang héa HPQT c6 thé
gilip md réng kién thic va quan diém chung cia HDQT vé mot loat cac van dé, bao gobm bién doi
khi hau. Thuc té, mot s6 nghién cru cho thay cac HPQT da dang hon, xét vé gidi tinh va dé tudi, dat
dugc két qua tét hon trén hau hét cac chi s6 hanh dong vé khi hau.

Tadi liéu tham khdo:

Marks, A., Steinmann, J., lwasaki, J., Edelman, K., Chahed, Y., & Deloitte UK, Deloitte US, Deloitte Finland.
(2024). Lugc dich tir “Vai tro cdia H6i déng Quan tri trong Quan tri Bién doi Khi hau.” Deloitte Insights.
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1. THUC PAY LANH BAO cO PAO BDUC TRONG THO

NHIEU BIEN PONG

Trong boi cdnh kinh doanh ngay nay khéng ngirng bién dong, cac doanh nghiép dang déi mat véi mot
loat cac thach thirc chua tirng 6. Tir chuyén déi s6, nhirng xao trén xa hoi dén canh tranh khoc liét va
bién ddi khi hau, sy phirc tap cda moi trudng hién dai khdng chi yéu cau su linh hoat chién lugc ma
con doi hoéi sy ldnh dao c6 dao duc kién dinh. Tai HSi nghi Quan tri Cong ty Toan cau vdi chi dé “Quan
tri t6t khong bao gid ngai nghi” do Mang ludi Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Toan cau (GNDI) té
chirc vao ngay 29-30 thang 10 ndm 2024, Ong Gerard Seijts, Gido su vé Hanh vi T6 churc tai Trudng
Kinh doanh Ivey, Canada, da c6 cudc trao doi sdu sac cing Gido su Wiseman Nkuhlu, Chd tich KPMG
Nam Phi, dé lam r& vai tro quan trong ctia lanh dao c6 dao dirc trong boi canh cac thach thirc da chiéu
nay.

Vuot qua thoi ky gian doan

Cubc tro chuyén bat dau bang viéc kham pha moi truong day bién déng ma cac nha lanh dao duong
dai dang phai d6i mat. Ong Seijts nhan manh réng mac du cac doanh nghiép luén phai déi phé véi
nhirng thay d6i I&n trong xd hoi va kinh té, nhung thai ky hién nay lai dac trung bdi nhing su gian
doan sau réng va xay ra vdi tan suat va cuong do 16n hon. “Su gian doan ngay nay rong I&n hon,
sau sac hon va dén nhanh hon so vé&i nhirng gi cac nha lanh dao va Héi dong Quan tri (HPQT)
tirng trai qua,” Ong Seijts nhan dinh. Mirc d6 phuc tap ting cao nay khéng chi tao ra gdnh ndng cho
cdu trdc té chdc ma con thdr thach nén tang dao dirc ma cac nha lanh dao dang dua vao.

Gido su Nkuhlu cling dong tinh v&i quan diém nay, chi ra rang trong nhirng giai doan thay d6i nhanh
chéng va canh tranh khac liét, cac cong ty thudng mac phai nhirng sai lam nghiém trong. Nhirng vi
du lich s&r nhu vu thau tém Boeing va cac bé boi doanh nghiép lién quan dén BP, Enron va Lehman
Brothers dugc néu ra dé minh hoa cach thirc ma sy thay doi trong uu tién Ianh dao-tlr chat lugng
sang lgi nhuan-cé thé dan dén vi pham dao dirc va that bai thdm khdc. “Cac nha lanh dao khdng
virng vang va kién dinh c6 kha nang mac phai nhirng sai lam nhu vay, lam tén hai dén céng ty
va dan dén sy sup dé chia cac doanh nghiép lau d&i,” dng gidi thich.

Nhirng tru cot cia 1anh dao cé dao dirc

Cudc d6i thoai nhanh chdng chuyén sang phan tich cac phdm chat thiét yéu cdu thanh nén Ianh dao
¢ dao durc trong boi canh phirc tap nay. Gido su Nkuhlu da chi ra mét sé trach nhiém quan trong déi
véi cac nha lanh dao mong muén duy tri sy chinh tryc dao durc:

+  Kién thirc va Nhan thirc: Cac nha lanh dao phai hiéu biét sdu réng vé hanh vi dao dirc, bao gom
cac chinh sach, tiéu chuan toan cau va yéu cau clia doanh nghiép. Kién thirc nén tang nay rat quan
trong dé nang cao nhan thirc va trién khai cac bién phap kiém soat hiéu qua trong céng ty.

+ Lanh dao c6 muc dich: Ngoai viéc tao ra Igi nhuén, cac nha Ianh dao can xac dinh va theo dudi
muc dich phuc vu ca lgi ich cad nhan 1an lgi ich chung clia xa hoi. “Ho phai theo dudi muc dich
khdng chi vi Igi ich ctia ban than ma con vi phuc vu nguai khac va tao ra cac tac dong tich
cuc cho xa hoi,” Gido su Nkuhlu nhan manh. Muc dich nay can dugc xay dung trén cac nguyén
tac nhu cdng bang, cong ly, chinh truc, xuat sac, ton trong va hoc hdi khong ngung.

+  Tw chii ca nhan va trach nhiém gidi trinh: Lanh dao ¢ dao dirc doi hdi viéc ty chju trach nhiém
déi véi hanh dong clia minh. Cac nha lanh dao phai rén luyén kha nang tu lam chi, ddm bao rang
cac yéu t6 dao dirc dugc tich hgp sau sac trong qua trinh ra quyét dinh cdia ho. “Tw chdi ca nhan
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la yéu t6 quan trong dé thanh cdng ngay nay; dao dirc cdn dugc thdm nhuan dén mirc tré&
thanh mét phan trong con ngu&i clia cac nha lanh dao,” Gido su Nkuhlu khang dinh.

+ Hoc héi khéng ngirng va tu phan tinh: Trong mdi trudng thay déi lién tuc, cdc nha 1anh dao phai
cam két hoc hoi subt ddi va thudng xuyén tu phan tinh. Qua trinh phat trién lién tuc nay giup ho
thich nghi vdi cac thach thirc mdi trong khi van gitr virng dinh hudng dao dirc.

Vai tro then chét cuia giao duc

Mot phan quan trong trong cudc thao ludn tap trung vao vai trd clia cac té chirc gido duc trong viéc
hinh thanh c4c nha Ianh dao c6 dao dirc. Ong Seijts bay té lo ngai réng cdc mé hinh gido duc hién nay,
dac biét la trong cac trudng kinh doanh, thudng chu trong vao cac k§ nang va nang luc chuyén mon,
ma it chd y dén trach nhiém ca nhan va phat trién nhan cach. “Chang ta can nhiéu hon su ¢é van
va hé trg dé cac nha lanh dao phat trién kha nang tu chi ca nhan. Cac gidng vién phai 13 hinh
mau, thé hién nhirng hanh vi va gia tri ma ho giang day,” 6ng chia sé.

Gido su Nkuhlu nhdn manh tdm quan trong cuta viéc hoc tap qua trai nghiém va cac céng cu tu danh
gia trong viéc thuc day l1anh dao c6 dao duirc. Tai KPMG Nam Phi, cac sang kién nhu tu danh gia va co
ché phan ho6i 360 do dugc ap dung dé do ludng va nang cao hanh vi lién quan dén nhan cach cla cac
nha 1anh dao tuang lai. Ong chi ra rdng nhitng phdm chat nhu su diém tinh, kién nhan va kha ndng tu
kiém soat la nhirng yéu t6 dac biét khé khan nhung thiét yéu déi véi 1anh dao hiéu qua.

Chu tich HGi dong Quan tri v&i vai tro ngudi gin gitr dao dirc

Cudc thao luan cling nhan manh vai tro then chét cda cac Cha tich HDQT trong viéc thdc day hanh vi
dao duc trong doanh nghiép. Gido su Nkuhlu da chia sé mot sé chién lugc ma cac Cha tich HPQT cé
thé ap dung dé xay dung mot hé gia tri dao dirc manh mé cho cac thanh vién HDQT:

+  Thao luan dao dirc sdu sac: Cac cudc hop HPQT can uu tién cac cudc thdo luan vé déng gop xa
hoi va trach nhiém dao ddrc clia cdng ty thay vi chi tép trung vao cac chi so tai chinh.

+ Khuyén khich phtu hgp: Cac cau truc khen thudng can phan anh khong chi thanh céng tai chinh
ma con ca hanh vi dao dirc va tac dong tich cuc dén xa hoi.

+ Lanh dao lam guong: Cac Cha tich HDQT can thé hién sy khiém ton va minh bach, tao dung mot
moi trudng khuyén khich va ton trong cac quan diém da dang.

“Su khi@m tén va minh bach phai luén dwgc cing c8, khuyén khich cac quan diém da dang va
ngan ngira sy tw man,” Gido su Nkuhlu khuyé&n nghi. Bang viéc dat ra chuan muc tur 1anh dao cép
cao, cac Chad tich HPQT cé thé tao anh hudng I&n dén van héa dao dirc trong doanh nghiép.

Nhan cach quan trong hon nang luc

Mot ch dé xuyén subt trong cudc trao déi 1a su khac biét gitra nhan cach va nang luc chuyén mon.
Mac du cac k§y nang nhu quan tri rdi ro va truyén thdng rat quan trong, nhung chiing sé khéng dd néu
thiéu nén tang dao dirc virng chac. “Nhan cach quyét dinh kha nang phan doan, va kha nang phan
doan nay dugc dan dat béi nhirng niém tin ndi tai chir khéng chi dwa vao kién thirc chuyén
maén,” Gido su Nkuhlu giai thich. Viéc phat trién nhan cach doi héi su tu phan tinh siu sac, khong
ngurng hoan thién ban than, va kha nang gilr virng nguyén tac ca nhan du trong ap luc.

Ong Seijts cling nhan manh tam quan trong ctia hoc tap qua trai nghiém trong dao tao Ianh dao. Ong
chia sé nhirng trai nghiém tur cac khoa hoc lanh dao c6 két hgp cac thdr thach vé tinh than, thé chat va
cam xdc nham gitip hoc vién ndi tdm hda cac nguyén tac dao dirc va phat trién nhirng pham chat nhan
cach manh mé. “Nhirng trai nghiém nay gitp thiac day su tw phan tinh va phat trién ca nhan,
dam bao rang cac nguyén tac dao dirc dwgc tham nhuan sau sac,” 6ng nhan xét.
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Hudng téi twong lai vai can trong va hy vong

Khi dugc hoi vé su lac quan ctia minh doi véi tuong lai clia 1anh dao cé dao dire, Gido su Nkuhlu bay té
hy vong mot cach than trong. “Ludn c¢6 nguy co su tw man len 16i vao,” 6ng thira nhan va chira rang
nhirng giai doan 6n dinh c6 thé dan dén su kiéu ngao va cdm giac sai léch vé su vuot troi clia cac nha
|&nh dao. Tuy nhién, 6ng nhan manh tam quan trong cla viéc phong ngtra su tu man thdng qua viéc
tu phan tinh lién tuc va phét trién ban than. “Cac nha lanh dao phadi nhan ra su sai sét cia minh
va cam két hoc héi sudt d&i, ddm bao rang cac nguyén tac dao dirc ludn duwogc dat 1én hang dau

N

trong qua trinh ra quyét dinh,” 6ng két luan.

Két luan

Nhirng hiéu biét dugc chia sé bdi 6ng Gerard Seijts va Gido su Wiseman Nkuhlu d& lam sang td mot su
that co ban: trong mét ky nguyén day phirc tap chua tirng cé, 1anh dao c6 dao dirc khong chi la mong
muén ma con la yéu té thiét yéu dé dat dugc thanh cong bén virng. Khi cac doanh nghiép déi mat véi
nhirng thach thirc da chiéu, viéc nudi dudng nhirng nha lanh dao hi tu tinh chinh truc, muc dich va
kha nang tu chl trd nén vé cling quan trong. Cac to chirc gido duc, Chu tich HDQT, va chinh cac nha
lanh dao phai uu tién phat trién nhan cach va tu phan tinh lién tuc dé c6 thé dan dat doanh nghiép
mot cach ¢é trach nhiém va dao dirc trong moi truong kinh doanh day bién déng hién nay.

Trong viéc tao ra moét thé hé lanh dao c6 dao dirc mdi, su két hgp gilra kién thire, 1anh dao cé muc dich,
trach nhiém c& nhan va hoc hdi khong ngirng sé 1a nén tang clia thanh cdng bén virng va cé nguyén
tac trong doanh nghiép. Nhu 6ng Seijts da nhan dinh mét cach sau sac, “Lanh dao la vé con ngui
thuc sw ctia mai cd nhan va cach ho thé hién ban than méi ngay.” Dam bdo rang nhirmg nha lanh
dao nay khong chi cé nang luc chuyén mén ma con cé nén tang dao dirc dé dan dat t6 chirc cdia minh
sé la thach thirc va co hdi quyét dinh trong thai dai clia ching ta.

Tdi liéu tham khdo:

Gerard Seijts, Wiseman Nkuhlu. H6i nghi Quan tri Cong ty Toan cau ctia GDNI: Quan tri tot khong bao gio
ngoi nghi. Ngay 29-30 thang 10 ndm 2024. Thic déy Idnh dgo cé dao dirc trong thoi dai nhiéu bién dong.
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2. PHONG CACH RA QUYET PINH VA LGOI ICH TU

DA DANG QUAN DPIEM TRONG HOI PONG QUAN TR

Ba Nguyén Thu Hién
Thanh vién Ban C6 van Chuyé&n mén cta VIOD

Nghién clru ca Michael Murphy™ chi ra rang vai tro ctia H6i dong Quan tri (HDQT) vao nhirng nam
1980, dugc xac dinh kha hep, chi gidi han trach nhiém & viéc thué va sa thai Giam déc biéu hanh (CEO)
cting nhu thyrc hién vai tro chti yéu mang tinh hinh thirc nham chinh thirc hod viéc phé duyét cac quyét
dinh cda CEO. Tuy nhién, trong hon hai thap ky qua, do tac dong ttr cac vu bé boi nhu Enron va World-
Com, va vai tro tich cuc clia cac nha dau tu té chire, cling nhu viéc ra doi cac quy dinh luat phap quan
tri cong ty that chat hon tai nhiéu quéc gia trén thé gidi, vai tro va trach nhiém cta HDQT da thay déi
mot cach rd nét, trong d6 HPQT tham gia tich cuc hon trong viéc ban hanh cac quyét dinh clia cong
ty. Ngay nay, HPQT c6 trach nhiém trong viéc phé duyét chién lugc, chinh sach tai chinh va cac giao
dich quan trong, cling nhu giam sat hiéu qua quan ly diéu hanh doanh nghiép. Vai tré quan trong cla
HBQT ngay cang c6 tac déng Ién va lau dai Ién doanh nghiép da dat ra cau hdi vé cach ma HPQT ra
quyét dinh la nhu thé nao, va cac yéu t6 nao quyét dinh hiéu qua clia cac quyét dinh cla HDQT?

Cac phong cach tu duy ra quyét dinh trong Hoi dong Quan tri

Linh vuc than kinh hoc ti€p can ch dé ra quyét dinh tir mét goc nhin khac. Cu thé, vao nhirng nam
1990 cac nha nghién clru da phat hién mét mai lién hé gitra cdm xic va qua trinh ra quyét dinh. Nhing
nghién cru vé bénh nhéan bj ton thuong ndo cho thay rang, néu thiéu kha nang than kinh dé cdm nhéan
cam xuc, con ngudi khong thé dua ra nhimng quyét dinh hgp ly. Diéu nay c6 nghia rang kha nang sinh
hoc clia ndo trong viéc phan anh trang thai strc khoe clia co thé, tao ra cdm giac hanh phc, budn b3,
xau hg,... cling dugc sir dung dé ra soat cac két qua kha thi dua trén trai nghiém trong qua khir cda
ca nhan trong qua trinh ra quyét dinh. Nhirng bénh nhan da mat nang luc than kinh dé trai nghiém
cam xuc khong thé diéu hudng cudc séng clda ho va hoan toan bj té liét va khéng thé dua ra nhirng
quyét dinh hang ngay. Phat hién vé maéi lién hé than kinh gitra cdm xuc va qua trinh ra quyét dinh nay
tuong dong vdéi cac nghién ciru tam ly gan day vé nhitng thién Iéch phi nhan thirc trong ra quyét dinh,
chang han nhu chl nghia tu tén, thién vi nhém, va nhan thirc han ché (tc 13, nhirng cach ma con
ngudi khéng thay dugc nhitng gi ngay trudc mat). Nhirng thién [éch nay lai la nhirng khuynh hudng

[1] Quy trinh D& ctr Hoi ddng Quan trj Doanh nghiép: Phan tich Qua trinh Ra Quyét dinh, Tap chi Luat Kinh doanh Berkeley.
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manh mé xuat hién ngay ca & nhirng nguai ra quyét dinh thong minh va chuyén nghiép nhat trong dé
c6 cac thanh vién HDQT. HDQT cla cac doanh nghiép, véi nhirng ranh gigi trach nhiém va vai tro ro
rang, la nhirng vi du dién hinh vé cac tap thé nhom c6 dac trung hanh vi riéng, mac du ra quyét dinh
trong boi cdnh x& hoi va van hod rong Ién hon nhung van thé hién nhirng ban sac réat riéng trong cac
quyét dinh ctia minh.

Tu duy theo nhom (Collegiality)

Ra quyét dinh theo nhém dugc ky vong sé c¢6 kha nang cai thién két qua dat dugc ctia nhém. Trén thuc
té, hiéu qua kinh doanh phu thudc rat nhiéu vao cac quyét dinh clia cdc nhém nhé, chang han nhu
ban chi dao, cac doi du an, cac Qy ban xem xét ngan sach va chién lugc, cling nhu cac HDQT. Nhirng
nhom nay tap hop nhan su c6 cac chuyén moén thudc cac linh v pht hgp dé cé thé dua ra cac quyét
dinh cu thé gitp t6 chirc khac phuc dugc cac tac ddng cla cac thién Iéch nhan thirc. Tuy nhién, cac
nhém thuong khéng dat dugc hiéu qua tiém nang cao nhat cia minh. Nhiéu nghién ctru da ghi nhan
mot xu hudng phd bién & cac thanh vién trong nhém 1a ho thudang thdo luan vé nhitng thong tin da
biét va danh gid cao nhat nhirng thong tin d& dugc phé bién rong rai, thay vi hoc hoi tlr nhirng chuyén
mon va quan diém déc ddo cla ting ca nhan tham gia nhom. Diéu nay dan dén viéc phong dai cac
thién Iéch ca nhan, tao ra thién I[éch manh hon & cap d6 nhém. Vi dy, trong tinh hudng c6 mot thién
léch trong nhan thirc cia nhém khién nhém danh gia thap rui ro, va nhém cé khuynh huéng chap
nhan céc rudi ro khéng dang c6 & mic cao hon so véi cd nhan - diéu nay ngugc vdi ky vong vé Igi ich
cla viéc ra quyét dinh theo nhém. Hién tugng nay goi la thién 1éch nhém, mac du day la dac trung ma
da gitip loai ngudi séng sét va phat trién tét nho biét hgp tac.

Trong cong viéc thi ddng lyc cho su hop tac la nhu cau dugc két noi véi nhitng ngudi lao dong va dong
nghiép khac, diéu nay gilp gia tang su gan két trong nhém bang cach ciing c6 nhirng cdm xdc hién cé
gilra cac thanh vién. Con ngudi cé kha nang tham gia gidi quyét van dé hgp tac tot hon véi cac thanh
vién trong nhdm ma ho cé maéi quen biét ca nhan; diéu nay cang nghiém trong hon khi cdc nhém déi
khi chi lam viéc tot véi nhirng ngudi ban va tim ki€ém cac méi quan hé lam viéc véi nhirng ngudi Ung
hd ban sac ca nhan ctia nhom dé.

Tw duy khdc biét va déng gép ctia cd nhdn cho nhém (Diversity)

Trong mét bai téng hop cac tai liéu nghién cru co gia tri, Richard Hackman @& nhan manh rang anh
huédng cila nhém doi véi cd nhan phic tap hon nhiéu so véi nhitng gi ngudi ta thudng nght. Cac nhém
diéu chinh hanh vi cda cac thanh vién dé dam bao sy van hanh tron tru cda nhéom, nhung su diéu
chinh nay thé hién dudi hinh thirc gay ap luc dé dat dugc su dong nhat gilra cac thanh vién. Mac du
ca sy déng nhat va sy da dang déu can thiét dé duy tri khd nang tén tai ca mot nhém nhu mot hé
théng xa hoi, nhung nhitng ca nhan trong nhém ludn dugc ky vong sé nhin nhan moi thl theo cach
giong nhu cac thanh vién khac trong nhém, va hanh xr cling tuong xing.

Nhom cé khuynh huéng xay dung cac chuan muc hanh vi (behavioral norms), &p nhirng chuan muc
hanh vi dugc xem la quan trong bdi cac thanh vién trong nhém nham muc dich dam bao sy ton tai cla
nhém, hodc dé tranh nhirng tinh hudng giao ti€p khéng dang c6. Cac thanh vién trong nhom co thé tu
nguyén tuan thi cac chuan muc hoac quyét dinh tham gia sau khi can nhac nhirng phan thudng clia
viéc tuan tha hodc cac hinh phat cho viéc khong tuan tha. Khi mét ca nhan lién tuc vi pham mét chuan
muc cla nhom, cac thanh vién khac trong nhém lai thudng khong mudn truc xuat hoac tay chay ca
nhan d6, mac du diéu dé c6 thé xay ra. Mot chién thuat dé chiu hon la gan cho thanh vién khéng tuan
tha vai tro ctia mét 'ké léch lac’ trong té chirc, diéu nay gilip cac thanh vién khac trong nhém khong
phai chiu ap luc phdi xem xét mot cach nghiém tic cac quan diém cla ‘ké léch lac’; hay néi cach khac
nhém s& cam thay dé chju hon khi bd o cac quan diém clda ‘ké 1éch lac’. Bang cach nay nhém vo tinh
da bd qua cac lgi ich do khéng xem xét cac quan diém cla 'ké 1&ch lac, mac du trong s6 d6 co thé co
nhiéu quan diém c6 gia tri. Nhin chung, ra quyét dinh theo nhém la c6 Igi cho t6 chirc va cho tirng c
nhan, nhung su gén két trong nhém cé thé lai gay ra ton that hodc chi phi co héi trong qua trinh ra

[2] Anh hudng ctia Nhém d@én Ca nhan trong T chire, CAm nang Tam ly Hoc Cong nghiép va Té chire, J. Richard Hackman, 1992.
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quyét dinh. Vi du nhu, tu duy dong nhat theo nhom co thé bé qua cac y tudng va cac dé xudt mdi mé
clia cd nhan, ma c6 thé dan dén bd qua cac co hdi kinh doanh méi trén thj trudng.

Loi ich tir khai thac su khac biét

Mac du khi tiép can vai nhimg quan diém thiéu sé, tap thé nhém c6 thé cdm thay cang thang va giam
di su gan két, nhung nhirng quan diém da dang, dac biét la tlr cdc nhom thiéu s6, khéng chi gidp mé&
rong pham vi tu duy ma con tao co héi cho su sang tao va phat trién. Trong cuén “Su da dang va sang
tao trong nhém” cia Oxford (2019)¥), cac tac gia nhan thay su khac biét trong quan diém hodc cach
ti€p can cda cac thanh vién c6 thé thic ddy nhom xem xét lai cac gid dinh hién tai, khuyén khich déi
mMGi va cdi thién chat lugng cla quyét dinh. Sy da dang trong quan diém ciing giip nhom phat trién
nhirng y tudng sang tao bang cach thir thach cac khuén mau truyén thong va khuyén khich thao luan
phan bién. Tuy nhién, viéc khai thac sy da dang nay can di kém véi moi trudng ho trg, noi ma cac quan
diém khac biét dugc don nhan vai tinh than ton trong, tranh dan dén xung dot tiéu cuc.

Khi cdc nhom can bang gitta su gén két va da dang quan diém, ho khéng chi gidi quyét dugc cac van
dé phirc tap ma con dat dugc su dong thuan chat lugng cao hon. Biéu nay nhan manh tam quan trong
cla nang luc lanh dao va quan tri nhém mot cach hiéu qua, nham bién sy da dang thanh Igi thé canh
tranh trong mdi trudong lam viéc hién dai.
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[3] C&m nang Oxford vé Sang tao va B&i md&i Nhom.
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Két qua khao sat tai 200 doanh nghiép niém yét (DNNY) trén ca 2 san chirng khodn cda Viét Nam do
Vién Thanh vién Hoi déng Quan trj Viét Nam (VIOD) thuc hién cho thdy doanh nghiép c6 HDQT da
dang cling c6 hiéu qua kinh doanh t6t hon va kiém soat rdi ro tét hon, thé hién qua quan hé tuong
quan thudn gitra diém da dang HPQT va lgi nhuan trén von chd s& hiru (ROE), va thé hién qua quan
hé nghich gitra diém da dang HPQT va murc d6 rui ro clia doanh nghiép (beta cla co phiéu). Viéc trong
dung cac thanh vién HDQT n{r gitip doanh nghiép tao thién cdm véi cong ching, dong thoi gitip bé
sung cac quan diém va goc nhin khac nhau vao quyét dinh quan trong clia doanh nghiép, tir o6 tang
cudng chat lugng va sy da dang clia cac quyét dinh. Surhién dién cla cac thanh vién HBQT ngudi ngoai
qudc trong HPQT gilp xay dung hinh anh mét HBQT chuyén nghiép, tién tién, uy tin va ddc biét htru
ich trong viéc thu hut dong von dau tu tir nudc ngoai trong béi canh nhu cau vén cho tang trudng dang
tang cao nhu Viét Nam. Cac thanh vién HDQT véi cac nén tang kién thirc khac nhau cling sé cé nhirng
ma&i quan tam va kinh nghiém thuc tién xa hoi khac nhau, diéu nay gidp cho HDQT ¢é thé hiéu rd hon
vé cdc mdi quan tadm cla cac bén hitu quan (chang han nhu khach hang, nhan vién, nha dau tu,...).

Cac théng tin phan tich nay cho thay lgi ich tiry kién khac biét trong ra quyét dinh ctia nhém, dugc thé
hién théng qua muirc d6 da dang cla cac thanh vién trong HDQT va moi quan hé cla da dang trong
HDQT véi kha nang sinh lgi va kiém soat rui ro clia doanh nghiép.

Thuc trang da dang Hoi dong Quan tri tai doanh nghiép Viét Nam

V&i nhitng loi ich mang lai, da dang HDQT la mdt muc tiéu cé y nghta thuc tién cia doanh nghiép. Murc
dé da dang HDQT dugc thé hién qua nhiéu khia canh, trong d6 c6 gidi tinh, thé hé, nhiém ky, van hoa,
va kinh nghiém, chuyén mon. Trong cung khao sat, toan cdnh mirc d6 da dang HBQT hién nay tai cac
DNNY Viét Nam d& dugc thé hién trén nhiéu khia canh khac nhau. Pa dang thé hé, nhiém ky, va da
danh kinh nghiém chuyén mén la di€ém manh cla cac doanh nghiép, trong khi d6 da dang quéc tich
va gidi tinh con kha han ché.

ba dang gi&i

Pa dang
kinh nghiém ba dang
va chuyén mén thé hé

Dang dang sac toc DPa dang nhiém ky
va van héa ) )

Hinh 3: Toan cdnh da dang HPQT tai cdc doanh nghiép Viét Nam

Mac du vay quan sat cho thay sur tham gia clia phu nir trong HDQT tai Viét Nam ngay cang nhiéu qua
cac nam (tang tir ti 1é 17,6% I&n 20,7% phu nir trong tong s thanh vién HDQT). 52% HDQT dugc khao
sat c6 it nhat 1 hodc 2 thanh vién nit; s6 lugng HDQT ¢6 tur 3 dén 5 thanh vién nir chiém 15% va cé xu
hudng gia tang qua cac nam.
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Hinh 4: T I¢ nir gidi c6 mdt trong HPQT tai cdc doanh nghiép Viét Nam
Do tudi trung binh cdia thanh vién HDQT tai Viét Nam 1a 50 tudi. 6 tudi cla cac thanh vién HDQT tap
trung chl yéu trong khodng tlr 40 dén 59 tudi (chiém 67,4%), ti 1& thanh vién c6 do tudi trén 70 chi
chiém 3,8%. Bay la minh chirng cho thdy HDQT Viét Nam dang trong dé tudi sung surc, ¢ thé san sang
dé lam viéc va céng hién hét minh cho doanh nghiép.
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Hinh 5: D6 tudi thanh vién HBQT cdc doanh nghiép Viét Nam

49,5% thanh vién cé nhiém ky dudi 3 nam va 19,5% thanh vién HPQT cé nhiém ky dai hon 10 nam,
trong khi chi cé 15,6% thanh vién HDQT c6 nhiém ky tir 6 dén 10 nam - la giai doan ma thanh vién hoi

dud kinh nghiém va hiéu biét vé doanh nghiép va dugc ky vong c6 thé c6 nang luc ra quyét dinh sang
su6t nhat.

Hinh 6: S6 ndm nhiém ky cua cdc thanh vién HDQT
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8 budc cai thién da dang hoa nham nang cao hiéu qua ra quyét dinh trong HPQT

D€ dat dugc muc tiéu da dang hod HPQT gilip cho HDQT c6 dugc cac quyét dinh hiéu qua nhat, doanh
nghiép c6 thé bat dau cai thién thong qua 8 budc trién khai chién lugc da dang hoa.

nhan thirc

Quy hoach Panh gia
ké nhiém thwe trang

Xay dwng
minh bach tiéu chi

Banh gia Tim kiém
trng vién (rng vién
Sang loc
tbng vién

Hinh 7: 8 buéc cdi thién da dang hod nham ndng cao hiéu qud ra quyét dinh trong HDQT
1. Pao tao nhan thirc cho HDQT va Ban Diéu hanh vé hiéu qua HDQT, da dang hdéa HDQT, phéat
trién bén virng va bén bi clia doanh nghiép.
2.Thdéng qua hoat déng danh gia HPQT, danh gia thuc trang da dang hda, xac dinh cac khia canh
da dang héa nao da dugc lam tot va chua tét.
3. Xay dwng ho so' tiéu chi cho thanh vién HDQT cda Ung vién tiém nang.

4. Tim ki€m &rng vién thong qua dé clr tir cac c6 déng, khai thac ngudn thong tin ndi bo va bén
ngoai, cac mang ludi thanh vién HDQT chuyén nghiép va tu van tir bén thr ba.

5. Cac Urng vién dugc xem xét va sang loc dua trén ho so tiéu chi.

6. Panh gia cac rng vién mot cach nhat quan dua trén cac dac diém (déng gép cho da dang quan
diém trong HBQT, tinh déc Iap khach quan va mirc dé cam két).

7. HDQT thuyc hién trach nhiém gidi trinh va cdng bé minh bach vé muc tiéu da dang.

8. Giam sat cong tac quy hoach ké nhiém, thuong xuyén danh gia va gidm sat cac muc tiéu da dang
trong tim kiém va phat trién nhan sy HDQT nham dam bao su da dang trong HBQT.
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CAM NANG BE CU THANH VIEN HPQT -
CHIA KHOA CHO PHAT TRIEN BEN VUNG

DPE& doanh nghiép phat trién bén virng, ngoai chién lugc kinh doanh va ngudn luc tai chinh, doi ng
lanh dao tién phong la yéu té khdng thé thiéu, véi cot 16i 1a Hoi dong Quan tri (HPQT). HDQT, cap lanh
dao cao nhat, chju trach nhiém dinh hudng chién lugc va gidm sat hoat dong dé dam bdo hiéu qua
va bén virng. Ban da tirng suy nghi vé cach xay dung mot HDQT chat lugng? Mot HPQT hiéu qua sé
giup doanh nghiép phat trién nhu thé nao? Hay diéu gi sé xay ra néu cac thanh vién HBQT dugc quy
hoach, dé clr, b6 nhiém, danh gia va phat trién mét cach chuyén nghiép?

Pugc bau ra badi c6 dong, HDQT dai dién va bao vé Igi ich clia ho, déng thdi thic day tang trudng bén
virng. V@i trach nhiém quan ly cac khodn dau tu 16n, thanh vién HDQT phai hanh déng véi trach nhiém
trung thanh, trung thuc va can trong. Sy chuyén dai lién tuc 1a can thiét dé tao ra thé hé thanh vién
HBQT mdi, ddm bdo su thinh vugng lau dai cia doanh nghiép. Viéc quy hoach va dé clr thanh vién
HDQT la trach nhiém quan trong, dat nén tang cho viéc bd nhiém can trong cac thanh vién da tiéu
chudn, tuan tha chinh sach va tiéu chuan, dm bado minh bach va tang cudng niém tin cda nha dau tu
va céng ching. Mot HDQT hiéu qua téi da hda nang luc cla ting thanh vién thdng qua quy trinh bé
nhiém ré rang va danh gia khach quan, téi uu hoéa hiéu suat, ddm bdo trach nhiém gii trinh, xac dinh
nhu cau dao tao va nang cao quan hé ndi boé chuyén nghiép.

Cam nang Pé ctr Thanh vién HPQT, do VIOD xudt ban vdi su hd trg chuyén mén cla T6 chirc Tai
chinh Quéc té (IFC), cung cap hudng dan thuc tién cho HPQT va lanh dao cdp cao cla cac doanh
nghiép niém yét, cong ty dai chung, tap doan va téng cdng ty (cd nha nudc 1an tu nhan) trong viéc quy
hoach, dé c, bd nhiém, danh gia va phat trién thanh vién HPQT. Day la nén tang co ban dé dat dugc
mo&t HDQT da dang vé kinh nghiém, kién thic chuyén mon, dd nang luc thuc thi vai tro 1anh dao cao
nhat ctia doanh nghiép.

Cam nang dugc xay dung dua trén quy dinh hién hanh cda Viét Nam, nguyén tac Quan tri Cong ty clia
OECD va tham khao thurc tién tir cdc quéc gia khac, bao gdm Cam nang Uy ban Dé ctr clia Vién Thanh
vién HPQT Singapore. Bang cach ap dung cac nguyén tac va quy trinh pht hgp, theo théng |é tot vuot
trén su tuan thd, viéc dé clr ding ngudi va dau tu phat trién lién tuc cho thanh vién HDQT thé hién
cam két cao nhat vdgi van héa Quan tri Cong ty, gép phan
tang cudng niém tin va danh tiéng cho doanh nghiép.

Vién Thanh vién HPQT Viét Nam (VIOD) han hanh gidi
thiéu tGi ban doc CAm nang Pé clr Thanh vién HPQT,

‘/IQ_D_ BO CAM NANG DANH CHO HOI DONG QUAN TR|

H i
[E

vi tuwong lai bén vitng clia doanh nghiép, cuén sach thir
P , o hai trong td sdch “SGDG: Lanh dao, Quan tri, ESG” cla
PE CU' THANH VIE vop e -

HOIPONG QUAN TRI

Quét ma QR dé kham pha
Cam nang Dé clr Thanh vién HDQT
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Integrated 3@
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