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Vién Thanh vién Héi dong Quan tri Viét Nam (VIOD)
Kinh chic cac Quy DBai tac mét nam méi




Vién Thanh vién H6i dong Quan tri Viét Nam (VIOD) kinh gtri 16i chlic mirng nam mdi t&i cac Quy Doi
tac, cac thanh vién Hoi déng Quan tri (HDQT), cac nha ldnh dao doanh nghiép, cac thanh vién trong
mang ludi Thanh vién Doanh nghiép CMP, Thanh vién C4 nhan IMP cuta VIOD. Kinh chuc Quy vi cung
doanh nghiép ti€p tuc thanh cdng véi nhirng budc ti€n manh mé trong hanh trinh phat trién bén virng.

Thua cac Quy vi, nam 2024 la mét nam danh dau budc chuyén d6i manh mé trong ca nhan thirc va
hanh dong ctia doanh nghiép trong xu thé tat yéu cda Phat trién Bén virng ESG, trong dé Quan tri
Cong ty (QTCT - G) dugc “goi tén” trong uu tién hanh déng cung vai do ludng tac dong cda bién doi
khi hdu gén vaéi yéu té Moi trudng (E). Cac doanh nghiép hanh dong khong chi dé &ng phé vai yéu
cau bat bubc cda thi trudng, ma la nhu cau nang cao nang luc canh tranh cdia chinh minh. Thj trudng
Chirng khoan Viét Nam dang trén dudng vé dich dé nang hang Ién thi trudng méi néi, chuong trinh
hanh dong nang cao chat lugng QTCT nham gia tang niém tin cla thi trudng va cac nha dau tu dugc
rat nhiéu doanh nghiép niém yét dua vao chién lugc va thuc thi. VIOD tiép tuc gan boé chat ché, dong
hanh va chia sé v&i cong dong doanh nghiép trong hanh trinh nay.

Dién dan thudng nién vé QTCT lan thir 7 (AF7) vao thang 12/2024 véi chd dé “Péu tur vao Qudn tri
Cong ty: Chién lugc thu hut Nha dau tu cé trdch nhiém trong xu thé Quadc té hod thj truong” véi sy tham dy
cla gan 250 doanh nghiép da thé hién dugc cam két cing hanh déng dé thay d6i géc nhin va nang cao
vj thé va gia tri niém tin cla Viét Nam trong ASEAN. Sang kién vé Bd Thé di€ém Quan trj Céng ty Viét
Nam - VNCG50 la cong cu dé thuc thi cam két nay. Thang 11/2024 véi ddu méc té chdre thanh céng 30
khéa dao tao Chirng nhan Thanh vién HPQT (DCP). Bay la khoa hoc chat lugng cao vé QTCT gan véi
ESG duy nhét tai Viét Nam dugc T6 chirc Tai chinh Quéc Té (IFC) tai trg. Hai cun sach dau tién chuyén
sdu vé QTCT la cudn “Qudn trj Cong ty Hién dai” va cudn “Cam nang Bé clr Hoi déng Qudn tri” duoc VIOD
chinh thurc xudt bdn cang vdi su’ ra mdt Td sdch SGDG - Lanh dao, QTCT va ESG. Day la nén tang kién thirc
thuc hanh quan trong danh cho cac thanh vién HDPQT va céac lIanh dao mong muén thyc hanh QTCT
t6t, tai liéu nay con la ngudn tham khao quy gid cho cac nha nghién cru va toé chirc tu van.

Nam 2025 da bat dau véi muc tiéu la Thi truong Chirng Khoan Viét Nam dugc chinh thic nang hang
|én thi truong méi noi. QTCT gan véi ESG la méi quan tdm hang dau cla cac nha dau tu va dac viét
la cac quy dau tu nudc ngoai dang chudn vi san sang tham gia vao thi truong Viét Nam. Vi vay, VIOD
chuing t6i lién tuc cap nhat théng tin vé nhirng xu hudng QTCT toan cau, théng tin vé lam thé nao tich
hgp ESG trong chién lugc phat trién, ing dung tri tué nhan tao (Al) vao cac quy trinh van hanh, dén
yéu cau minh bach héa théng tin vé bién doi khi hau, dang tao ra nhirng thay d6i mang tinh cach mang
ma cac doanh nghiép can nhanh chéng thich nghi.

Lanh dao cac doanh nghiép ngay nay khdng cén Iwa chon giira thay ddi hay khéng thay déi - ma
phai dan dau su thay déi.
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Ban Bulletin s6 8 ma Quy vi dang cam trén tay vgi chd dé "Xu hudng & Tam nhin Quan tri Cong ty
2025" clia VIOD phan tich birc tranh toan cau vé QTCT hién nay clng cac xu hudng hang dau sé dinh
hinh QTCT bat dau tlr ndm 2025, trong d6 phai ké dén tam quan trong cla viéc nang cao kiém soat va
quy trinh céng b6 théng tin lién quan dén bién d6i khi hau cling nhu quan tri Al dé gitip doanh nghiép
ung dung cdng nghé mot cach minh bach, dao dirc va hiéu qua.

VIOD chan thanh cdm on T6 chirc Tai chinh Quéc té (IFC) va Cuc Kinh té Lién bang Thuy ST (SECO) da
hé trg xudt ban 4n pham Bulletin.

Budc sang nam 2025, ching toi tin tudng rang véi sy dong hanh day gia tri cda cac thanh vién trong
mang lugi CMP, IMP, cung vdi sy quan tam va ung ho quy bau tir cac thanh vién HDQT va lanh dao
doanh nghiép, VIOD s& tiép tuc phat huy nhitng thanh qua da dat dugc, cing nd luc xay dung mot
hé sinh thai QTCT virng manh, gép phan vao su phat trién én dinh va bén virng ctia Thij trudng Chimg
khoan Viét Nam. Ching ta cing CAM KET - BPONG HANH dé tao thém nhitng dau &n dot phé quan
trong, cing PHAT TRIEN n&n méng ving chéc 13 QTCT, thic ddy va gép phan nang cao thir hang clia
Viét Nam trong khu vuc ASEAN, xdy dung niém tin virng chac véi cac nha dau tu va tré thanh mot luc
hat manh mé cho cac dong vén dau tu chién lugc.

Chic Mirng Nam M&i 2025 - Chic Thanh Cong!

Chu tich HPQT

Yotanter =

Ha Thu Thanh
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VIOD - BINH CHE TIEN PHONG VA
CHUYEN NGHIEP VE QUAN TRI CONG TY TAI VIET NAM

Vién Thanh vién H6i ddng Quan tri Viét Nam (VIOD) la dinh ché chuyén nghiép, doc |ap, tién phong
thuc day viéc thuc hién chuan muec va théng 1€ tét nhat vé Quan tri Céng ty (QTCT) va Phat trién
Bén virng (PTBV) cho doanh nghiép Viét Nam.

Hoat déng cla VIOD hudng téi nang cao tinh chuyén nghiép ctia Hoi ddéng Quan tri (HDQT), thic
ddy tinh minh bach va hiéu qua, tdp hop va két néi cac thanh vién HDQT, xdy dung mang ludi cac
thanh vién HDQT, cac nha lanh dao doanh nghiép, cac khu vuc kinh té, thong qua QTCT gan vdi
PTBV, gép phan xay dung hé sinh thai vé QTCT va PTBV cho thi trugng chirng khodn ndi riéng va

thi trudng tai chinh ndi chung tai Viét Nam.

TAM NHIN » VIOD la lya chon hang dau clia cdc HDQT va lanh dao tién phong nham tao
dung cbng dong doanh nghiép virng manh, minh bach va hiéu qua.

Thuc day tinh chuyén nghiép, nang luc chuyén mén, va vj thé clia cac thanh

<D
SU MENH
vién HPQT tai Viét Nam.
Tang cuong nang luc vé QTCT cho cac doanh nghiép.

Trg gitp cai thién niém tin clia nha dau tu trong khu vuc kinh té tu nhan cda

Viét Nam va trén thi truong von.

GIA TRI CAM KET T A
@ Minh bach
cﬁé} Chinh truc

LIEN HE VOI Nguyén Minh Hién

CHUNG TOI Gidm d6c Chuyén mén
Dién thoai: +84 915 243 894
Email: hien.nguyen®@viod.vn

VAN PHONG Tai Ha Nai:
Tang 7, Toa nha Vinaconex Tower
S6 34 dudng Lang Ha,
P.Lang Ha, Q. béng Ba, Ha Noi

Nguyén Thuy Linh

Trudng phong Chuyén mén
Dién thoai: +84 983 653 762
Email: linh.nt@viod.vn

Tai Tp. H6 Chi Minh:

Tang 21, Toa nha Vietcombank Tower
S6 5 Cong trudng Mé Linh,

P. B&n Nghé, Q. 1, TP H6 Chi Minh

Hotline: +84 936 249 697 | Email: info@viod.vn | Website: http://www.viod.vn
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HOP TAC CHAT CHE VO1 )
CO QUAN QUAN LY NHA NU'GC

Ngay 18/01/2024, L& ky két Bién ban ghi
nhé& hop tac (MOU) giai doan 2024 -
2028 giita Uy ban Chirng khoan Nha nuéc
(UBCKNN) va VIOD da dudgc td chire tai tru
s& UBCKNN, ti€p ndi nhirng thanh cong da
dat dugc tur Bién ban ghi nhé hop tac da
ky vao thang 06/2019. Bay la mét dau an
quan trong, hinh thanh co s& dé hai bén
trién khai cac hoat dong nham thuc day
viéc ap dung va thuc thi cac thong Ié quan
tri tot nhat, qua dé nang cao nang luc va
chat lugng Quan tri Cong ty (QTCT) clia cac
cdng ty trén thj trudng chirng khoan.

02

2024

XAY DUNG CAC

CHUONG TRINH PAO TAO
CHUYEN SAU VA RIENG BIET

Ké thira thanh tuu da dau tu va xay dung
clia 6 nam dau tién, VIOD tap trung sau
vao chuong trinh c6t 16i: Chuong trinh
Chirng nhan Thanh vién Hoi dong Quan
tri (DCP) - khod dao tao chudn muc va
chuyén sau vé QTCT duy nhat tai Viét
Nam. Thang 11/2024, VIOD da ky niém
ddu an 30 khoa DCP. Gia tri ctia 30 khda
DCP khdng chi la s6 lugng va chat lugng
hoc vién tham dy, ma la mang lugi DCP
Alumni duoc hinh thanh va két néi, m&
réng hon nita cong doéng nhitng ngudi
dang thuc hanh QTCT, danh dau hanh
trinh “Dinh danh Gid tri Nguoi & Nghé
Quan tri Cong ty tai Viét Nam” day y nghta.

Bén canh do6, 5 Chuong trinh Chuyén
sau danh cho Thu ky Quan tri Cong ty
(CSMP) dugc trién khai vdi nodi dung stra
d6i phu hgp vai thuc tién cda Viét Nam.
Lan dau tién, khéa dao tao Tang cuong
Nang luwc Thanh vién Hoi dong Quan tri
tai Thuy ST (SBS1) dugc t6 chirc rat thanh
cong, tao tién dé cho SBS2 va SBS3 sé
dugc to chirc trong nam 2025. Dac biét,
Cau lac bo Chu tich H6i dong Quan tri -
Chair Club d& dugc ra mat trong khuoén
kho H6i nghi “Tang cudng Nang luc Quan
tri Cong ty cho cac Doanh nghiép Niém
yét” ngay 03/07/2024 tai tru s& UBCKNN,
dén nay két néi tdi trén 30 thanh vién.

VIOD DIRECTORS BULLETIN _

03

TO CHU'C CAC DIEN DAN, HOI THAO
CHUYEN SAU VE QUAN TRI CONG TY

Gan 20 dién dan, hoi thdo chuyén sau
VIOD t6 chirc va tham gia déng té chirc vdi
cac doéi tac la UBCKNN, S& Giao dich
Chirng khoan TP. HO6 Chi Minh (HOSE), S&
Giao dich Chuing khoan Ha N&i (HNX), BO
K& hoach va Pau tu (MPI),... Pac biét, Dién
dan Thuong nién vé QTCT lan th 7
(AF7) dugc té chirc vao ngay 05/12/2024 |a
diém nhan ndi bat, két thic hanh trinh
2024 day thanh tyu cda VIOD. Tai dién
dan, VIOD da nhan Bang khen cla B
trudng Bo Tai chinh, khdng dinh hon nira
vi thé tién phong va cam két cta VIOD
trong viéc hdé trg nang cao chat lugng
QTCT tai Viét Nam.




m VIOD DIRECTORS BULLETIN VIOD DIRECTORS BULLETIN

SU KIEN N&I BAT — AF /

CHIEN LUQC THU HUT NHA DAU TU’ CO TRACH NHIEM TRONG XU THE QUSC TE HOA THI TRUONG

Investing in C

DAU TU’ VAO QUAN TRI CONG TY:
CHIEN LUQ'C THU HUT NHA DAU TU’ CO TRACH NHIEM TRONG XU THE QUSC TE HOA THI TRUONG

PHIEN TOA PA Dién dan AF7 chao dén cac dién gid 1a nhirng chuyén gia hang

‘ dau trong va ngoai nudc. V&i ndi dung chuyén mon tap trung vao
PAu tu vao QTCT: cac van dé dang dugc quan tam hang dau, cac dién gid da mang
dén nhirng chia sé da chiéu, dac sac vé trién vong kinh té toan
cau, vai tro clia QTCT trong thu hdt dau tu qudc té, va tin dung
xanh gan véi ESG.

viep ' ’

~®-= Sang kién thé diém VNCG 50 - v; sao can? —

Vi sao can?

Ban Lanh dao VIOD nh@n Bdng khen tir B tru'dng Bé Tai chinh

Ngay 05/12/2024, Dién dan Thudng nién vé Quan tri Cong ty lan thir 7 (AF7) véi cha dé “Pau tu vao

Quan tri Cong ty: Chién lugc thu hut Nha dau tu 6 trach nhiém trong xu thé Quoc té hod thi truong” DTIQD“‘
da dién ra vo clng thanh céng. Day |a su kién chuyén mdn uy tin nhat tai Viét Nam vé Quan tri Cong e
ty (QTCT) tich hgp v&i ESG va Phat trién Bén vitng dugc VIOD t6 chirc vai si dong hanh clia T6 chirc
Tai chinh Quéc té (IFC), Cuc Kinh té Lién bang Thuy ST (SECO) va Uy ban Chirng khodn Nha nudéc
(UBCKNN), cting su hd trg chuyén mén clia S& Giao dich Ching khoan TP. H6 Chi Minh (HOSE), S&
Giao dich Chirng khodn Ha NG6i (HNX) va S& Giao dich Chirng khoan Viét Nam (VNX).

Tam nhin thi truéng chimg khoan 2030

Nang cao chét lugng QTCT ciia cac DNNY

Dﬁm’c;wéméng S trén mic binh quén so véi khu vyc Dong Nam A
= Cén cir theo Quyét dinh 55 1726/0D-TTg/2023 |

* Viét Nam tham gia 7 ky dénh gié chuong trinh
Thé diém Quan trj Céng ty ASEAN (ACGS)

Su kién quy tu gan 300 dai biéu 1a cac Chd tich, Thanh vién Héi dong Quan tri, Ban Lanh dao cap
cao cla cac doanh nghiép niém yét, cong ty dai ching, cac quy dau tu, cong ty chirng khoan, cung
cac chuyén gia cao cap trong linh virc QTCT. M6t trong nhirng diém nhan dac biét tai dién dan 1a Lé
trao tang Bang khen tir B6 trudng Bd Tai chinh danh cho Ban Lanh dao VIOD, ghi nhan nhirng déng
gop to |6n clia VIOD trong viéc phat trién thi trudng chirng khoan va nang cao chat lugng QTCT giai
doan 2018-2023. Quyét dinh trao tang bang khen dugc 6ng Lé Trung Hai, Pho Vu trudng Vu Gidm
sat Cong ty Pai chdng thudc UBCKNN cong bd, va dugc trao tang béi 6ng Hoang Van Thu, Phé Chu X a1 , e oty an = ~ ~
tich UBCKNN. Dien dan d:';lc ble;c thu hut,su chuAy Vd‘l p.han cong b6 BO the dlerH QTET LE CONG BO

VNCG50, cung Lé trao chirng nhan va vinh danh 42 doanh nghiép tién

phong va cam két nang cao chat lugng QTCT tai Viét Nam. VNCG50 la )

bod thé diém dugc xay dung dua trén Thé diém QTCT ASEAN (ACGS) B thé diém

va diéu chinh d€ phu hgp hon vai 16 trinh thic ddy va nang cao chat  QTCT VNCG50

lugng mat bang QTCT cda Viét Nam. VNCG50 khdng chi gitip cac doanh

nghiép ty danh gia ma con ho trg ho tiém can cac tiéu chuan khu vure,

tir do6 thu hep khodng cach thuc hanh QTCT cla Viét Nam so véi cac

nudc ASEAN.

« Viét Nam lién tiép gitr thir hang thap trong cé 7 ky
dénh gié va diém QTCT binh quan Viét Nam luon
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VIOD - NOI NHUNG GIA TRI VE QUAN TRI
CONG TY PUGC PINH NGHIA VA LAN TOA

Gidm doc Diéu hanh, Cong ty Qudn ly Quy Dynam Capital

Ong Vii Quang Thinh
Thanh vién Hi déng Qudn trj VIOD

VIOD ludn ty hao la d6i tdc dong hanh cung cac doanh nghiép trong viéc
nang cao nang luc cho cac thanh vién H6i dong Quan tri, trng budc cai
thién hiéu qua hoat dong ctia Hoi déng Quan tri va chat lugng Quan tri
Cong ty (QTCT) trong sudt nhirng nam qua. Nam 2025, véi ddu maoc thi
truong dugc nang hang, VIOD sé tiép tuc thuc hién sir ménh clia minh,
nd luc rut ngan khodng cach vé cac thuc hanh quan tri tét gitra cac

VIOD DIRECTORS BULLETIN

Tién siPinh Toan Trung
Thanh vién Ban C6 van Chuyén mén VIOD
Gidm doéc Khoa hoc truong Solvay Brussels tai Viét Nam

VIOD da hgp tac véi cac td chirc chuyén mén va cac ca nhan cé tam anh
hudng tir trong va ngoai nudc nham mang dén nhirng khoa dao tao, hoi
thao va dién dan chuyén sau chat lugng cao. Nam 2025, VIOD cé thé mé
rong dao tao sang khdng chi cadc doanh nghiép gia dinh, ma ca cac
doanh nghiép chuyén mén nhu bénh vién, trudng hoc, khach san, ting
budc chuyén nghiép hda cac phan khdc nay.

doanh nghiép tai Viét Nam va tai cac quoc gia trong khu vurc.

Ong Phan Burc Hiéu
C6 vdn Cao cdp Hoi dong Qudn trj VIOD
Uy vién Thurong truc Uy ban Kinh té cia Qudc héi khéa XV

La ngudi tryc tiép tham gia giang day gan nhu 30/30 khoé DCP, t6i da
nhin thdy rat rd su thay déi vé tu duy, nhan thdrc, chuyén mon cla cac
thanh vién ngay trong qua trinh dao tao. Day la nén tang gilip hinh
thanh m&t mang ludi nhirng nha quan tri chuyén nghiép - nguén nhan
lyrc quan trong cho hoat déng san xudt, kinh doanh ctia tat ca cac doanh
nghiép. Mong rang VIOD sé tiép tuc nd luc dé thuc hién cac khod dao tao
V@i ton chi tao lap mot nghé QTCT chuyén nghiép va hién dai.

Ba Tran Thi Kim Khanh
Gidm déc Phdt trién Thanh vién & Thj truong VIOD

Nam 2024 danh ddu mot nam ndi bat cda VIOD vdi s6 lugng khoa DCP
cao nhat trong 6 nam vlra qua, cung vai doé la sy khéi dong lai clia khoa
CSMP. Cac chuong trinh va hoat dong ctia VIOD, bao gobm hgp tac véi Uy
ban Ching khodn Nha nudéc va cac S& Giao dich Ching khoan, da giup
nhiéu doanh nghiép dat dugc su tién bd vuagt bac vé QTCT, khang dinh
hiéu qua va gia tri ma VIOD mang lai, huéng dén xay dung hé sinh thai
QTCT minh bach va bén virng.

Ba Nguyén Minh Hién
Giam déc Chuyén mén VIOD

V@i vai tro la déi tac k§ thuat clia 2 gidi thudng Cudc Binh chon Doanh
nghiép Niém yét Viét Nam (VLCA) va Thé diém QTCT ASEAN (ACGS), cliing
vdi viéc gidi thiéu sang kién B6 thé diém QTCT VNCG50, VIOD cam két hé
trg manh mé cac doanh nghiép thuc hanh QTCT vuot trén su tuan thad
va ti€p can thong lé t6t clia khu vuc, hudng tdi muc tiéu nang hang thi
trudng nam 2025 va phat trién thj trudng chiing khoan Viét Nam dén
nam 2030.
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LICH PAO TAO VA SU KIEN NANG CAO NANG LUC

Chuwong trinh/Sw kién

Thang
1

Thang
2

Thang
3

QUAN TRI CONG TY CUA VIOD NAM 2025

Thang
)

Thang
6

Thang
7

Thang
8

Thang
9

Thang
10
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Thang
11

Thang
12

i R . . DCP31 DCP32 DCP33 % DCP34 DCP35 DCP36 DCP37 DCP38
Chirng nhan Thanh vién HDQT- DCP
20-22 17-19 15-17 17-19 14-16 11-13 16-18 13-15
Quan tri Cong ty Hién dai
s one o SBS2 SBS3 W
Tang cwong Nang lwc cho Thanh vién 2229 21.28
HDQT" - SBS* ) )
CSMP14
Chuyén sau vé CSMP7 CSMP8 | CSMP9 | CSMP10 | CSMP11 CSMP12 | cSmMP13 | 11-12
Thw ky Quan tri Cong ty - CSMP 13-14 29-30 12-13 24-25 19-20 09-10 06-07 | CSMP15
18-19
Chuyén siau vé ACMP8 ACMP9 ACMP10 | ACMP11
Uy ban Kiém toan - ACMP 24-25 08-09 23-24 | 10-11
Dién dan Ni¥ Thanh vién HPQT 03
Women Directors Forum
Dién dan Thuong nién [an thir 8 AF8W
Annual Forum 8 05
Hoi thdo chuyén dé
P L, aA 27 -AM
Hudong téi mua Pai hoi Co dong 2025
. DT19 DT20 DT21 DT22%W DT23 DT24 DT25 DT26 DT27
Directors Talk
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BAO CAO KHAO SAT THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI

TOAN CAU NAM 2023

Hai nam mét lan, Mang lugi Vién Thanh vién Hoi
dong Quan tri Toan cau (GNDI) tién hanh Khao sat
Thanh vién H6i dong Quan tri Toan cau. Khao sat
gan day nhat dugc thuc hién vao nira cudi nam
2022, véi téng cong 1.071 ngudi tham gia dén tur
cac Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri (HPQT) &
B&c va Nam My, khu vire Chau A - Thai Binh Duong,
Chau Au, Chau Phi va Trung Bong.

Khao sat nay cung cap thong tin vé quan diém lién
quan dén surtu tin trong kinh doanh, cac van dé va

CAC CHU PE CHINH

DA DANG VA BAO TRUM

THANH VIEN HPQT NHAN THU'C DU'QC SU' CAN THIET PHAI
TANG CUONG SU DA DANG VA TINH BAO TRUM TRONG HPQT
Su thiéu da dang va bao trum trong HPQT la mot trong nhirng thurc trang hién
tai ma 42% cac thanh vién HDQT cho rang sé khong dugc chdp nhan trong 3 dén
5 nam t6i. Mac du chi 25% coi viéc cai thién su da dang va tinh bao trum la uu
tién hang dau trong ngan han, nhung 37% cho rang day sé 1a thay ddi quan
trong cdp thiét trong vong 3 dén 5 nam tdi, va 78% xem viéc c6 cac HDQT da
dang hon la thay d6i cht chét ké tir ndm 2030 trd di.

DANH GIA HDQT

50%

PANH GIA HPQT LA YEU TG QUAN TRONG PE NANG CAO
HIEU QUA HOAT PONG CUA HBQT

Haon 50% cac thanh vién HDQT cho rang viéc cdi thién quy trinh danh gia HBQT
13 uu tién hang dau clia ho dé nang cao hiéu qua hoat déng clia HDQT. Thém
vao do6, 30% cho rang viéc nang cap quy trinh danh gia HDPQT la linh vuc quan
trong can cai thién trong 3 dén 5 nam tdi, va 31% cho biét viéc thi€u danh gia
hiéu qua hoat déng HDQT mét cach chinh thirc va nghiém ngat sé khong dugc
chdp nhan trong 3 dén 5 nam tdi.

BIEN DOI KHi HAU

27%

BIEN pOI KHI HAU KHONG PHAI LA U'U TIEN HANG DAU
CUA CAC HPQT MAC DU RUI RO KINH DOANH VA MU'C O
QUAN TAM CUA CAC QUY PINH DANG TANG LEN

Chi ¢6 27% cac thanh vién HDQT cho rang viéc thiéu thao luan va tap trung cla
HDQT vao cac van dé xa hoi hoac méi truong sé khdng dugc chap nhan trong 3
dén 5 nam tdi. Hon nira, m&c du ¢ nhitng thay ddi vé phap ly, yéu cau bao cao
gia tang va thién tai ngay cang nghiém trong, chi c6 5% cac thanh vién HDQT
xem bién déi khi hau la vu tién quan trong.

Tai liéu tham khdo:

rdi ro xa hoi, kinh té va moi trudng, quan tri cong
nghé va di liéu, cac thuc hanh quan trj cot 16i,
cling nhu cach cac HDQT c6 thé cai thién hiéu qua
hoat dong va nang luc cla cac thanh vién HDQT.
Khao sat xem xét ba khung thai gian chinh doi vdi
cac uu tién va linh vuc can cai thién cda thanh vién
HDQT: ngay lap tlrc (2 nam tdi), 3 dén 5 nam tdi
(bat dau tlr nam 2025) va HPQT cla tuong lai (bat
dau t&r nam 2030). Cac chd dé chinh tir Bao cdo
Khao sat dugc tom tat dudi day:

TAP TRUNG VAO CHIEN LU'QC DAI HAN

66%

CHIEN LU'G'C DAI HAN LA YEU T6 QUAN TRONG D01 VGI
HDQT TRONG MOI TRUONG CHIU AP LU'C NGAN HAN

66% cac thanh vién HDQT cho rang viéc chd trong vao chién lugc dai han 1a uu
tién quan trong nhat clia ho dé hé trg sy thanh céng clia té chirc. Tuong tu, 60%
cho biét linh virc chinh can cai thién trong quan tri HDQT trong 3 dén 5 nam tdi
la tang cudng ddi thoai chién lugc hiéu qua trong phong hop HDQT va gitra
HBQT va Ban Diéu hanh.

QUA TRINH RA QUYET BINH CHAT CHE

SU CHAT CHE TRONG QUA TRINH RA QUYET DINH CUA HDQT
LA MOT TRONG TAM QUAN TRONG CUA THANH VIEN HDQT

Gan 50% cac thanh vién HPQT cho rang su chat ché trong qua trinh ra quyét
dinh ctia HPQT Ia uu tién cai tién hang dau ctia ho dé dam béo hiéu qua hoat
ddng ctia HDQT. Hon nira, 47% cac thanh vién HDQT cho biét viéc nang cao quy
trinh phan tich va ra quyét dinh ctia HDQT, bao gém viéc sir dung phan tich dir
lidu, 1a trong tdm chinh clia ho dé cai thién cdng tac quan tri trong HBQT trong 3
dén 5 nam tdi.

QUAN TRI SO ’
CHUYEN D61 CONG NGHE BU'QC XEM LA VAN BE CUA HDQT
TRONG TU'ONG LAI - KHONG PHAI HIEN TAI

83% cac thanh vién HDQT cho réng viéc thiét lap cac Uy ban Cong nghé va Phat
trién Bén virng trong HDQT sé& la thay d6i quan trong vao nam 2030 trd di. Tuy
nhién, hién tai, chuyén d6i s6 chi xép th&r nam (chi 21%) trong danh sach cac uu
tién quan trong d6i vai sy thanh céng clia t6 chirc, mac du rdi ro an ninh mang va
d6i m&i s6 da dugc 55% va 54% cac thanh vién HDQT xac dinh 1a hai linh vuc ma
HBQT cdia ho thigu chuyén mén hodc ky nang dé quan tri trong 3 dén 5 nam tdi.

Mang ludi Vién Thanh vién H6i dong Quan tri Toan cau (GNDI). (2023). Bdo cdo Khdo sdt Tuong lai cta

Qudn trj H6i déng Quadn tri ndm 2023 (tr. 5)
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TONG QUAN VE QUAN TRI CONG TY NAM 2024

Hay cung nhin lai nhirng su kién I&n nhat cda nam
2024 da dinh hinh cach thirc ma cac H6i dong
Quan tri (HPQT) thuc hién trach nhiém cda ho.

Nam 2024 da trd thanh mét budc ngoat doi vdi
Quan tri Cong ty (QTCT). Pay la mét nam day bién
déng véi nhirng thay ddi manh mé da chuyén bién
cach thirc ma cac doanh nghiép d6i pho vdi cac
yéu cau ngay cang gia tang vé quy dinh, xa hdi va
cdng nghé.

Quan trong hon, nam nay da cho ching ta thay
cach thirc cac van dé quan tri c6 thé phat trién
trong suot thap ky tgi. Ching ta da ching kién tri
tué nhan tao (Al) dan tré thanh céng cu tiéu chuan
trong va ngoai phong hop HDQT, nhirng thay doi
chinh tri c6 thé tac dong dén quy dinh vé QTCT
va yéu cau cla cac bén hiru quan dang phat trién
dong thai vai cac ky vong xa hoéi khac nhau.

Hay clng diém qua nhirng cdu chuyén I&dn nhat
trong nam nay va phan tich ly do tai sao chung lai
la nhitng c6t mdc quan trong.

NAM CAU CHUYEN LON NHAT VE

QTCT NAM 2024

Quy dinh trong Chi thi Bao cao Phat
trién Bén virng Doanh nghiép (Corporate
Sustainability Reporting Directive - CSRD) cla
Lién minh Chau Au (EU) chinh thire ¢6 hiéu luc

Vao nam 2024, cac céng ty thudc déi tuong ap
dung phai bat dau tuan thu quy dinh mdi vé bao
cdo phat trién bén virng cla EU. Hang nghin céng
ty phai thay d6i cac thong diép truyén thong chu
chot, thém cac chi s6 ESG mdi va tuan thi cac tiéu
chuan nghiém ngat hon, trudc khi ndp bao cdo
chinh thirc dau tién vao nam 2025.

CSRD la mét cot méc toan cau. Doanh nghiép cla
ban khéng can phai 1d mét cong ty chau Au dé quy
dinh nay ap dung; mién |1a ban cé doanh thu nhét
dinh trong khéi EU hodc 1a mot phan cla chudi
cung Ung cé lién quan dén mot cong ty cd tru s&
tai EU, ban sé& phai d6i mat v&i mot sé yéu cau
tuan tha.

Vi cac quy dinh bao quat nhu vay, dugc ho trg
bai cdc muc tiéu phat trién bén virng tham vong
clia EU, that dé hiéu khi CSRD dugc chiing téi dua
[én dau danh séch.

Tai sao diéu nay quan trong: Cac HDQT dang
phai chiu &p luc ngay cang gia tang trong viéc tich
hgp phat trién bén virng vao chién lugc cda ho.
Ho cling phai dam bao c6 dd nhan luc pht hop dé
giam sat bao cdo phat trién bén virng. Piéu nay
doi hoi dao tao, kinh nghiém chuyén mon vé cac
khudn kho ESG va tap trung vao gia tri lau dai cho
cac bén hitu quan.

Quan tri Al tr& thanh van dé trong tam

V&i sy phat trién nhanh chéng clia cac cong
nghé Al trong nhiéu nganh nghé, nam 2024 chiing
kién viéc gidi thiéu cac quy dinh mdi vé Al tai EU
va Bac My. Cac quy dinh nay chl yéu nham xda
bo ndi lo ngai vé Al, bién Al t&r mét cdng cu quéa
manh mé va khé hiéu thanh mét hé théng don
gidn, tuan thu cac quy tac trach nhiém va dao dirc
giong nhu bat ky hé thong nao khac.

Trong khi d6, viéc 4p dung Al rdng rai tiép tuc dién
ra ca trong va ngoai phong hop HBQT. Tuy nhién,
thuong thiéu su hiéu biét sdu sac vé tiém nang
cla Al cling nhu cac gigi han can dat ra vé giam
sat va ra quyét dinh. Khong thé phd nhan rang
van dé nay sé khong bién mat.

Tai sao phat trién Al la can thiét: Quan tri Al
khéng con la mot moi quan tdm ngach ma la
mot phan co ban trong cong tac giam sat doanh
nghiép. D& duy tri niém tin clia cac bén hiru quan
va tranh rdiro phap ly, cdc HDQT gio day phai gidi
quyét cac van dé dao durc cda Al, gidm thiéu su
thién Iéch va ddm bao tuan thi cac quy dinh mdi.

3Xu huéng “im lang” (“hushing”) tiép tuc

Khi chding ta néiveé “im lang” trong QTCT, ching
ta dang dé cap dén viéc gitrim lang hodc khong ré
rang vé mot van dé quan trong vdi cac bén hiru
quan vi sg bi phan tng tiéu cuc.

Néi cach khac, cac cdng ty cho rang viéc dua ra
quan diém hodc muc tiéu vé mot van dé nao do
du sao dinira cling c6 thé thu hut su chi trich. Néu



VIOD DIRECTORS BULLETIN

ldy ESG lam vi du, nhirng ngudi tng ho cé thé chi
trich cdng ty vi lam qua it, trong khi nhirng ngudi
phan déi co thé chi trich vi cong ty da theo dudi
ESG.

Vi vay, cudi cing, nhiéu céng ty cho rang “im lang”
la t6t nhat.

Xu hudng “im lang” bat nguon tlr cac chinh sach
ESG va xanh, nhung hién dang lan rong sang cac
Iinh vure khac nhu da dang, binh dang va bao trum
(diversity, equity, and inclusion - DEIl), dac biét la
tai My. DEI da bi giang mét don manh vao nam
2023 khi Toa an T6i cao ra phan quyét rang cac
chinh sach tuyén sinh cda cac trudng dai hoc lién
quan dén DEI la vi pham phap luat. Quyét dinh
nay da ti€p thém sirc manh cho cac nha phé binh
va cho phép nhiéu céng ty am tham loai bé cam
két DEI khdi truyén thong clia ho, tham chi tir cac
chién lugc téng thé cda ho.

Tai sao diéu nay quan trong: Diéu nay cho thay
nhiéu céng ty gap khé khan trong viéc danh giad y
kién cla cac bén hru quan vé cac van dé cot I6i
va nhan thay gia tang rui ro. Vi vady, mac du trudc
day viéc dua ra mot quan diém thién kién cé thé
khong rui ro, nhiéu HPQT va Gidm d6c biéu hanh
hién nay cho rang tot hon hét la khong ndi gi, ngay
ca khi chién lugc cdia ho vé ESG va DEI khéng thay
doi.

DPay cé Ié sé la xu hudng chinh trong suét phan
con lai cha thap ky.

Quan tri nganh hang khéong chiju sw giam sat
chat ché
Nganh hang khong, dac biét la tai My, da gap
nhiéu kho khan ké tur dai dich. Nhitng vu bé béi
lién tiép da phoi bay nhiéu that bai trong quan
tri, mot s6 van dé da ton tai trong nhiéu nam ma
khéng dugc ddt cau hdi hay gidm sat day du.

Vi du dién hinh 1a Boeing. Tirng 1a mot ga khong 16
trong Iinh vurc sdn xuat may bay khéng thé bi lay
chuyén, cong ty nay hién d&i mat véi hang loat rac
réi tur cac sy cd may bay, tai nan, dinh cong, cac
thda thuan thuong lugng tha toi bi cho la qué nhe
va cubi cung bi toa an bac bd, dén nhirng nguai té
giac phan nan vé van héa an toan kém.

Trong khi d6, cac hang hang khéng cling gap kho

khan, dac biét la cac hang gia ré nhu Southwest
va Spirit. Ca hai da song sét sau dai dich nhung
nhan ra rang mé hinh chi phi thap cda ho khéng
con hiéu qua va gap kho khan trong viéc thay doi
chién lugc.

Tai sao diéu nay quan trong: biéu nay cho thay
nhiéu van dé quan tri trong mét nganh coéng
nghiép, phan 16n trong s6 d6 c6 thé la bai hoc cho
cac cong ty khac vé cach thich irng véi nhirng xu
hudng quan trong dang thay déi.

Bau ctr va dia chinh tri

Vao nam 2024, nhiéu quoc gia, bao gom MY,
Anh, An B8, EU va nhiéu quéc gia thanh vién EU,
da to chire bau cr.
K&t qua cho thdy mét lan séng cac quan diém cuc
hiru, chong toan cau hdéa, dac biét la tai My, noi
chinh quyén Trump sap t&i da lién tuc phan doi
cac quy dinh vé ESG va QTCT.

Mat khac, & bén kia Dai Tay Duong, quyén luc
chinh tri van nam trong tay cac dang phai ang ho
ESG, quy dinh va cdi md vdi viéc gidm sat nhiéu
hon.

DU nhitng quan diém nay c6 anh hudng nhu thé
nao dén phap luat vé QTCT trong pham vi quyén
han cla ho, tinh d6i 1ap cda ching co thé gay khé
khan cho cac cong ty hoat ddng xuyén bién gidi.

Tai sao diéu nay quan trong: Thé gidi hién nay
dang ngay cang trd nén chia ré va phan cuc hon,
va cac HDQT can phai diéu hudng cac cong ty clia
minh vugt qua tat cd nhirng khé khan nay. Cho du
la dé gian doan chudi cung (ng, rao can thuong
mai, xung doét toan cau hay thay déi luat phap tir
cac chinh phd mdi, luén cé nhirng van dé ma cac
thanh vién HDQT can phai xr ly. Nhiém vu cla
ho la @&m bao rang ho c6 du chuyén mon dé gidi
quyét chung.

Tai liéu tham khdo:

Byrne, D., 2024. Téng quan Quan tri Céng ty nam
2024. Vién Quan trji Cong ty.




VIOD DIRECTORS BULLETIN VIOD DIRECTORS BULLETIN

PHAN II:

TUGNG LAI CUA QUAN TRI
HOI PONG QUAN TR}
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Quan tri Céng ty (QTCT) ra ddi vao nhirng nam
1970 khi cac nha 1ap phap va Uy ban Giao dich
va Ching khodn Hoa Ky (SEC) thuc day viéc ngan
nglra bat 6n kinh té théng qua yéu cau cac cong
ty va cac thanh vién HGi déng Quan tri (HDQT) cla
ho chiu trach nhiém giai trinh. Mac du nhiéu xu
hudng QTCT dad xudt hién va bién mat ké tur do,
diéu con lai la mong mudn tir phia cadc nha quan
ly va c6 dong thay dugc cac HPQT hoat dong mot
cach minh bach va c6 dao durc.

Tuy nhién, b6i cdnh quan tri dang thay d6i nhanh
choéng. Tong hop cac quy dinh toan cau clia ching

O]

XU HUGNG QUAN TRl CONG TY HANG PAU BAT PAU TU
NAM 2025

t6i cho thay tri tué nhan tao tao sinh (Generative
Al) dang thuic ddy su chuyén doi s6 sau rong trong
b6i cdnh cadc mobi de doa vé an ninh mang gia tang.
RUi ro dia chinh tri va cac vu gian lan tai chinh da
cang thach thirc cac HDBQT trong viéc cing co
di liéu va co s& ha tang, dong thai duy tri tinh
canh tranh. Mac du téc dé thay d6i nhanh choéng,
khong phai tat cd cac HDQT déu bat kip. M6t khao
sat gan day cla Deloitte cho thdy Generative Al
van chua dugc dua vao chuong trinh nghi su cia
45% cac HDQT - mot diém mu tiém an dang ké.

Nhirng cong ty chién thang sé la nhirng cong ty nhan ra
rang cac rui ro va co hdi can phai la nhirng chd dé thao luan
thudng xuyén trong chuong trinh nghi suw ciia HPQT.”

hai lén la Téng Gidm ddc va Biéu hanh Cap cao

- Ana Dutra, thanh vién HPQT todn cdu,

cla cdc cong ty thudc Fortune 250

Tai H6i nghi Thugng dinh Lanh dao Elevate vao
thang 9 nam 2024, Ana Dutra, thanh vién HBQT
toan cau, hai lan la Téng Giam déc va Diéu hanh
Cap cao cla cac cong ty thudc Fortune 250 da chia
sé vai Vién Diligent: “Nhirng céng ty chién thang sé
la nhitng cong ty nhan ra rang cac rdi ro va co hoi
can phai la nhirng chu dé thao luan thudng xuyén
trong chuong trinh nghj su cdia HDQT. Hay suy nght
Vé viéc thay déi cau trdc Uy ban clia ban dé phan
anh diéu nay - va dam bao rang ban khéng gobp
moi th( vao tham quyén cdia Uy ban Kiém toan.
H&y can than véi nhirng méi nguy hiém cda tu duy
hinh thire chi dé ‘danh dau vao &' khi chuan bi cho
nhing rui ro nay va xac dinh cac ca hdi méi noi.”
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Vay, cac HDPQT can biét gi vé cach thirc QTCT sé

phat trién dau tlr nam 2025? Dudi day, chung ta

sé gidi ma:

« Cac xu hudng mai néi dinh hinh tuong lai
cla QTCT;

Cac xu hudng QTCT dang dugc ap dung hién
nay;

« Cac xu hudéng QTCT chinh anh hudéng dén
thi trudng toan cau;

+ Céngnghé giup xay dung moét khuén khé quan
tri c6 thé theo kip su thay doi.

CAC Thé gidi da thay d6i dang ké trong ndm qua, va b6i cdnh kinh doanh du kién

XU HUONG  sé tiép tuc phat trién. Do d6, cac xu hudng trong QTCT ndm 2025 khong chi
MO1 NOI xoay quanh cac cudc thdo luan trong phong hop HDQT ma con lién quan dén
TRONG QTCT  cach thurc cac ngudn luc ndi bo va bén ngoai sé dinh hinh lai hoat dong cla
NAM 2025 doanh nghiép - va nhitng diéu ma cac HDQT can biét dé di trudc xu hudng.

XU HUGNG 1

Generative Al sé la co hdi I6n ddi véi cac
td chirc c6 thé can bang gitra quy dinh va
chuan bi san sang

Cong nghé hién da c6 mat rong rai trong nhiéu
phong hop HBQT. Trong sudt nhiéu nam, cac
c6ng cu nhu cong théng tin HDQT (board portals)
da gitp t6i wu hda viéc hgp tac va thac day su
bdo mat cling nhu tinh minh bach. Vao nam 2025,
Generative Al sé c6 kha nang bién ddi phong hop
HBPQT va cac hoat dong doanh nghiép rong I6n
hon. Tuy nhién, cdc HPQT can can bang gitra viéc
chudn bj sén sang va du doan cac quy dinh trong
qua trinh ap dung cong nghé nay.

69% cac to chirc dang tri hoan cac quyét dinh dau
tuvao Al vi lo ngai vé sy gia tang quy dinh. Mdc du
nhiéu khu vurc trén thé gidi chua cé cac quy dinh
vé Al, nhung Luat Al clia Lién minh Chau Au (EV)
sap ra mat sé lam sang té uu tién cla nhiéu co
quan quan ly: dao ddrc va minh bach.

Poéng thdi, su chudn bj san sang dang néi 1én nhu
mot trong nhimng chi sé quan trong nhat dé do

‘Céc HDQT phai tim
duwgc su can bang gilra
viéc str dung Al mot cach
sang tao va c6 dao duc.
Nhirng HDQT coi trong ca
hai yéu t6 nay c6 thé phat
trién cac gidi phap mang
lai gia tri ma khong gay ra
tac hai qua lén.”

- Dottie Schindlinger, Gidm déc biéu

hanh cua Vién Diligent

ludng su thanh cong cda Al. Cac té chirc can co
chinh sach Al gilip phat trién ddng tai nang va co
cdu dé nudi dudng cong nghé méi nay.

“Trur khi chung ta thuc sy vugt qua dugc sy phéng
dai va tap trung vao viéc xay dung niém tin nhan
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van cung su chudn bi sdn sang cda té churc, Al khé
c6 thé dugc ap dung mdt cach cé y nghia trong
doanh nghiép. Néu khéng cé su dp dung cé y
nghia, viéc dat dugc gia tri thuc su tr Al c6 thé
van chi 1a mét 18i hira xa vdi,” Florin Rotar, Gidm
doc Al cdia Avanade cho biét.

Nhirng chinh sach nay cé kha nang xoay quanh
viéc tan dung Al dé tang cudng hiéu qua va nang
suat trong khi giam chi phi.

XU HUGNG 2
Van héa doanh nghiép sé phai doéi mat véi
gian 1an va lam dung tai chinh

Gian lan tai chinh c6 thé xdy ra ngay ca trong
nhitng t6 chdc nhin bén ngoai ¢ vé thanh cong.
Vao nam 2025, thach thirc sé la xay dung moét van
héa doanh nghiép gilp phat hién va loai bd cac
hanh vi sai trai. Biéu nay khéng dé thuc hién, vi
van héa doanh nghiép khong phai Itic nao cling
hiéu qua trong viéc thdc day tinh minh bach.

“Thuong cé xu hudng tranh né tin xau, hy vong
rang cac van dé sé dugc giadi quyét trudgc khi ching
leo thang Ién cap HDQT,” Pav Gill, Gidm déc biéu
hanh cta Confide chia sé.

¢ CacHDPQT nénchu dong
yéu cau quyén truy cap
vao cac bao cdo t6 giac.
Diéu quan trong la phai
truc ti€p xem xét murc do
an toan, virng chac va hiéu
qua cla cac co ché hién
tai.”

- Pav Gill,
Gidm déc biéu hanh cua Confide

Cac HPQT nén don nhan xu hudng nay trong
QTCT bang cach xem xét ky ludng cac thuc tién
tuan thu phap ly va quy dinh. Hiéu rd nhirng thach
thirc vé tuan thd va van hoa cla té chirc sé nang
cao kha nang giam sat va nhan van héa té chuec.
Hop tac vdi cac lanh dao cap cao la mét cach quan
trong dé nudi dudng sy quen thudc nay.

“Phai c6 mdt kénh giao tiép truc ti€p va nhat quan
t&r Gidm d6c Tuan thi (CCO) hoac C6 van Phap ly
(GQ) t&i HPQT,” Gill cho biét.

Trong khi cdc HBPQT truyén thdéng thudng gilt
khoang cach véi cac lanh dao cap cao, viéc tich
hgp lanh dao véi cac thanh vién HDQT ¢6 thé thac
day cac quy trinh, tai ndng va thong Ié t6t ma viéc
tuan thd phu thudc vao. Van héa dao duc nay
cling mang lai nhitng |gi ich r6 rang cho Igi nhuan.
Nghién cru cGia LRN cho thay cac t6 chirc c6 dao
ddrc manh mé vuot trdi so vdi cac té chirc khac téi
40% trén cac chi s6 chinh.

XU HUGNG 3
Pao durc sé la trong tdm chinh

Céng nghé mdai cé thé mang dén cac van dé dao
dlrc mdi. Vi duy, Al khdng hoan toan minh bach va
o su thién kién, diéu nay cé thé 1am phurc tap viéc
thu thap di liéu va ra quyét dinh cho cac HDQT
dang né lyc mang lai sy minh bach hon cho c6
déng ctia minh.

Trong bdi canh cac c6 ddng da lo ngai vé cac thuc
hanh trong phong hop HDQT, cong nghé mdi chi
lam gia tang cac van dé dao ddrc ma cac HBQT
phai d&i mat. Cac quy dinh toan cau dang thay déi
nhanh chéng cung cong nghé Al da thach thirc cac
cbng ty phai nang cao nang luc.

“Viéc trién khai mot khudn kho dao dirc virng chéac
tur dau trong chién luge Al clia ban sé gilp cac tiéu
chudn dao dirc luén dugc dat 1én hang dau - bat
k& nhirng thay déi quy dinh nao sép téi,” - Sophia
Velastegui, chuyén gia Al va thanh vién HPQT,
chia sé trong Béo cédo Trién vong Rui ro & Co hoi
nam 2025 cua Diligent.

oo To =T ole= =

0
1
(0]
1
80
(0]
1
0

DPao durc khong chi lién quan dén cac quy dinh. Al
mang lai nhiéu rdi ro da dugc ghi nhan, bao gom
su thién kién vo tinh va xdm pham quyén riéng tu.
Harvard Business Review d3 liét ké mot s cau hai
ma chién lugc Al clia cac doanh nghiép can tra |i
khi huéng t&i ndm 2025, bao gom:

«  Alma chdng ta thiét k&, mua sédm va trién khai
c6 thé gay ra nhirng rui ro dao dirc khong thé
tranh khéi nao?

+ Lam thé nao dé chdng ta xac dinh va gidam
thiéu ching mot cach hé thong va toan dién?

«  Néuchungta bo qua ching, sé mat bao lau va
tén bao nhiéu cong sirc dé phan hoi mét cudc
diéu tra quy dinh?

+  Chungta c6 thé phai chiu murc phat bao nhiéu
néu bi két tdi, tham chi la so suat, vi pham cac
quy dinh hoac luat I€?

+  Chung ta sé can chi bao nhiéu dé tai xay dung
niém tin cda ngudi tiéu dung va cong ching
néu tién co thé giai quyét van dé nay?
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XU HUONG 4

To6i pham mang dang gia tang, nhan manh
su can thiét clia cac bién phap kiém soat
manh mé

T6i pham mang la rui ro Idn nhat ma hau hét cac
t6 chirc sé phai d6i mat vao ndam 2025. Gia tri ngay
cang tang cla dir liéu 1a yéu té chl yéu thac day
m&i de doa nay.

“Tai san ky thuat s6 thuic day dinh gia, va cac doanh
nghiép c6 gia tri nhat la nhirng doanh nghiép tap

- trungvao dir liéu. Biéu nay cé nghia la phan cot 16i

clia doanh nghiép ban sé bj &nh huéng trong mot
su ¢c6 mang,” Anastassia Lauterbach, Gidm doc
Diéu hanh va séng lap vién cdia Al Edutainment,
cho biét.

Generative Al cling da lam tang dién tan cong cla
cac t6 churc 1én khodng 67%. Chi phi clia cac vu vi
pham dy kién sé tang tir 9,22 nghin ty USD vao
nam 2024 1én 13,82 nghin ty USD vao nam 2028.
Cac té chirc khdng chudn bi c6 thé phai d6i mat
vdi thiét hai c6 thé khong thé khdc phuc duogc tur
tay tdi pham mang.

Trong nam tdi, cadc HBQT phai gilr canh giac. Cac
nang cap co s& ha tang va dir liéu & moi quy md
can dugc coi la rii ro cao. Can trién khai phan
mém va thay déi cdu hinh mét cach can than va
chién lugc dé tranh sy gian doan rong rai hodc cac
vu vi pham gay hai.

Lay vi du tir CrowdStrike. Cong ty an ninh mang
clia My nay da trién khai mot ban cap nhat phan
mém CrowdStrike Falcon bj 16i vao thang 7 nam
2024, gay ra su c6 ngung hoat dong anh hudng
dén khoang 8,5 triéu may tinh st dung hé théng
Microsoft trén toan cau. Chi phi bdo hiém van
dang gia tang nhung du kién sé [én tdi tir 300 triéu
USD dén 1 ty USD - chi phi c6 thé gap déi néu sy
6 1a c6 cha dich. Quy trinh quan ly thay d6i manh
m& hon va cach ti€p can chién lugc cé thé da giam
thi€u dugc cudc khdng hodng sau rong nay.
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XU HUGNG 5

Co s& ha tang dir liéu t6t hon sé md ra cac
cudc hop HPQT ngan gon hon va cac HDQT
linh hoat hon

Cac HDQT c6 trach nhiém to 1én, tat cd déu yéu
cau sy gidm sat day du déi vai cac hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, trong nhiéu truong hgp, cac
cu truc bado cdo 16i thoi khién cac HDQT kho tiép
can dugc thdng tin can thiét dé dua ra cac quyét
dinh quan trong.

Nhiéu HPQT hién nay dang ap dung mdt xu
hudng chung trong QTCT: cac bang diéu khién
(dashboards) tét hon. Tap trung di liéu rui ro dé
giam sat va gidm thiéu rdi ro thuong c6 kha nang
tao ra cac HDQT chu déng hon.

“Cudc hop HPQT hang quy cé thé s& ngan gon
hon nhiéu vi cac HDQT sé da gap g& vai lan gitra
cac ky hop,” Schindlinger cho biét. “Chung ta sé
c6 nhirng cudc gap g& ngan dé trao doi vi chung
ta da thay diéu gi dé trén bang diéu khién. Moi
th(r dang thay d6i qua nhanh dé cac HPQT phai
chd dgi mot bo tai liéu hop HDQT dugc chuan bi
hoan hao.”

Khi cong nghé phat trién, cac ap luc vé ESG gia
tang vavan dé an ninh mang de doa hiéu qua hoat
déng, cac HDQT sé tim cach don gidn hda va tap
trung vao bao cdo. Cac HBQT khéng c6 phuong
phap hiéu qua dé thu thap va xem xét théng tin
quan trong c6 thé mat di lgi thé canh tranh - hoac
tham chi khéng tuan thd cac quy dinh cdng bo
thong tin tir SEC va EU.

“Cac HPQT sé phai trd nén linh hoat hon. Cac
bang diéu khién thuc su la con dudng duy nhat
phia trudc,” - Dottie Schindlinger, Gidm d6c biéu
hanh cda Vién Diligent.

XU HUONG 6
Cac cong ty can nudi dudng va thu hat
nhan tai tré

Nai lam viéc sé thay d6i trong nhitng nam téi. Dén
nam 2030, 58% luc lugng lao déng toan cau sé
la thé hé thién nién ky (millennials) hoac tré hon,
nhiéu ngudi trong sé ho dugc tuyén dung trong
dai dich va chdi yéu lam viéc tur xa. Viéc nhay viéc -
chuyén déi cong viéc thudng xuyén - cling da xuat
hién nhu mot su thay d6i so véi van héa doanh
nghiép truyén thong.

“Ho chua bao gio lam viéc trong van phong. Ho
khéng biét van héa doanh nghiép trudc dai dich
nhu thé nao vi ho khéng phaila mot phan cta lich
sir do,” Schindlinger cho biét.

Két qua la, cac van dé vé nhan tai, rdi ro va van
héa da chiém uu thé trong chuong trinh nghi su
cla HPQT. Cac doanh nghiép dang d6i mat vdi sy
thay déi nhan khau hoc dang ké khi thé hé bung
no tré so sinh (baby boomers) gan dén tudi nghi
huu va cac thé hé mdi dan thay thé ho. Thém vao
do, viéc ké nhiém & cap HDQT va Ban biéu hanh
c6 thé trd nén kho khan khi cac thanh vién HBQT
giau kinh nghiém gan dén tudi nghi huu ma khong
6 tai nang tré da diéu kién dé thay thé.

Cac cong ty nén bat dau nudi dudng nhan tai tré
bang cach xem xét cac cong cu va cdu trdc cé thé
thuc ddy d6i mai sang tao va c6 van (mentoring).
Nhiéu t6 chirc dang ddi tén cac Uy ban dé 1am néi
bat “nhan tai” va “van hoéa.” Diéu nay ciling bao
goém viéc suy nghi vé nhdy viéc theo moét cach
khac. “Thay vi néi rang ho chi lam viéc hai nam,
ban cé thé ndi, ‘Nay, ngudi nay da gan bé tron ven
hai nam,” Schindlinger chia sé.

1 . .
Lam thé nao dé ban cé

thé nghi dén viéc tao ra su
gan két c¢6 y nghia va xay
dung moi quan hé tét trong
hai nam moétlan?Vanéu ban
ap dung cach tiép can nay,
diéu d6 cé thé thay doi kha
nang phat trién kinh doanh
nhu thé nao?

- Dottie Schindlinger, Giam dbéc
Diéu hanh cua Vién Diligent

Cac HDQT cling phai suy nghivugt ra ngoai truyén
thong va xem xét liéu cdc mo hinh lam viéc linh
hoat (hybrid), thu hat nhan tai tré, c6 thé tang
cudng nang sudt ma tdé chlc cda ho can hay
khong.

“Cac HDQT nén dat cau hdi: Chung ta can lam gi
khac di? Nhitng cdng cu nao chung ta da cé dé két
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nGi Moi ngudi? Lam thé nao dé chung ta gitr cho
HDQT dudgc két néi?” Schindlinger cho biét.

Hudng vé tuong lai, cac cdng cu nhu Diligent
Messenger c6 thé gilp gilr cho HDQT dugc két noi
va tham gia vao cac cudc thao luan chién lugc vé
nhan tai. Viéc s& dung cac cong cu nay thuc day
cac cudc trao déi vé viéc nudi dudng nhan tai tré
thay vi chi chd dgi cac cudc hop HPQT.

XU HUONG 7
Tat ca su chu y déu tap trung vao viéc
danh gia HbQT

Cac nha dau tu va ngudi tiéu dung tiép tuc cha
trong vao hiéu qua hoat dong ciia HBQT. Ho mong
muén thady cac thanh vién HDQT va Ban biéu hanh
cla céng ty thuc hién day da trach nhiém va hanh
doéng véi su liém chinh. Diéu nay cé nghia la nang
cao hiéu qua tai chinh va xem xét tac dong rong
hon cla cac hoat dong doanh nghiép.

Tuy nhién, cac HPQT khong phai Itic nao cling chu
trong dén viéc danh gia theo cach nay. 44% thanh
vién HDQT cho rang viéc danh gia HBQT la khong
hiéu qua vi cac thanh vién khéng tham gia dd mdrc
vao qua trinh nay. Déng thdi, 49% thanh vién HDQT
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bay td mong mudn thay thé it nhat mot thanh vién
trong HPQT cula ho, phan anh su khong hai long
tiém an doi vai hiéu qua hoat dong clia HDQT.

1
Viéc danh gia HBQT chi

hiru ich néu HPQT c6 hanh
déng dua trén nhirng gi ho
hoc dugc, va ching sé hiru
ich nhat khibao gom nhirng
y kién déng gép thang than
tr méi thanh vién trong
HDQT. biéu nay doi hoi su
thang than, bdo mat va
diing cam tr phia HPQT va
cac quy trinh ctia HDQT.”

- Dottie Schindlinger,
Gidm déc Diéu hanh cta Vién Diligent

P& nghiém tuc ti€p nhan xu hudéng QTCT nay,
cac HBQT phai cam két thuc hién cac danh gia ky
ludng va bao mat, khuyén khich déi thoai thang
than va chuyén déi nhirng hi€u biét thanh hanh
doéng cu thé. Biéu nay yéu cau su tham gia day dd
clia mdi thanh vién va cam két thyc hién cac thay
déi dua trén két qua danh gia.

CAC XU HUONG HIEN NAY
TRONG QTCT

XU HUGONG 1
Chinh tri dang tac dong dén phong hop
HDQT

Nhiéu ngudi xem bdo cdo “Ai quan tadm sé chién
thang” (“Who Cares Wins") clia Lién Hop Quéc
nam 2004 la tai liéu da dua cac yéu td moi trudng,
xa hoi va quan tri (ESG) tr& thanh xu hudng chinh
théng. Vi vay, mac du ESG khong phai la mot
xu huéng mdi trong QTCT nhung cach né dang
tré thanh mét van dé chinh tri trong phong hop
HDQT thi lai la mét diéu mdi.

Cac chinh tri gia tUr ca hai phia cla chinh trudng
déu cé quan diém khac nhau vé ESG, va do dé, c6
nhirng y tudng khac nhau vé thé nao la quan tri
t6t. Cudc bau clr gan day tai My chi lam néi bat su
chuyén dich sang canh hitu trén toan cau, md ra
ca hoi thay déi chinh sach ESG va QTCT mot cach
réng rai hon.

“Mot dang chinh tri 1én ndm quyén va thay déi tat
ca cac chinh sach hién hiru, day la xu hudng da
thdy trong su6t thap ky qua, dac biét la tai My.
Diéu nay khién cho cong viéc clia cadc HDQT ngay
cang khé khan hon,” Schindlinger cho biét.

Vao nam 2025, cac HPQT hién dai c6 thé sé phai
tu xac dinh hudng di tién vé phia trudc, gitr can
bang gilta viéc tuan thi quy dinh clia SEC, céc co
quan quan ly khac, va chinh quyén Trump dang
thay doi nhanh chéng, dong thai dap ang ky vong
cla cac c6 dong va khach hang dac thu cla ho.

Con gi6 chinh tri & My dang thay déi, diéu nay c6
thé 1am dao 1on sy tap trung hién tai vao phat
trién bén virng tai My. Tuy nhién, hau hét cac nén
kinh té 1&n khac trén thé gidi dang tang cudng chi
trong vao bién déi khi hau.

XU HUONG 2
Cac HDQT dang d6i mat vdi su giam sat
ngay cang gia tang tr moi phia

Trong ky nguyén sau dai dién Gy quyén phoé quat
(post-universal proxy era), cac c6 dong ti€p tuc
yéu cau HDQT chiju trach nhiém giai trinh - thuong
theo nhirng cach bat ngo. Cac dé xuat vé quan tri
da tanglén lan dau tién trong nhirng nam gan day
trong mua dai dién dy quyén 2024, cung vdi cac
dé xuat vé thu lao, luong thudng.

Su ung ho dodi vai cac dé xuat vé quyén quyét dinh
vé thu lao, luong thudng (say-on-pay) cling duy tri
& murc cao, nhdn manh mong muén cla cé déng
rang tiéng ndi clia minh dugc lang nghe. Qua trinh
dai dién Uy quyén phd quat cting da md ra co hoi
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cho céac céng doan sau cac cudc dinh cong noi bat
gan day, véi nhiéu cong doan da ndp nhiéu dé
xuat hon trong nam 2024 so vd&i cac nam trudc.
Mua dai dién Gy quyén cling phan anh su bat én
chinh tri ma nhiéu t6 chirc da phai déi mat trong
nam qua. Cac dé xuat phan déi ESG da tang vot,
mac du sy ing ho d6i véi ching khéng tang theo.
Cac cong ty da nop yéu cau khdong hanh dong déi
V@i 43% cac dé xuat tir nhirng ngudi phan doi ESG,
so V@i 25% doi vai cac dé xuat khac.

Cac HDQT c6 thé chuan bi cho nhirng xu hudng
tap trung vao c6 ddng nay trong QTCT bang cach
ti€p tuc phai hop, diéu chinh chat ché véi ky vong
cla c6 dong. Hay xem xét ly do tai sao c6 dong
lai dau tu vao céng ty clia ban va muc tiéu clia ho
ngoai lgi nhuan, sau dé cung cap théng tin minh
bach vé quyét dinh ctia HDQT trong nhirng van dé
nay. Mét chién lugc cu thé cho cong ty trong viéc
tuong tac vai c6 déng vé cac van dé quan trong cé
thé gitip tranh dugc su bat on.
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XU HUONG 3
Su bat én kinh té dang thay ddi chién lugc
clia cac cong ty

Vao cubi ndam 2022, cac nha kinh té va doanh
nghiép lo ngai rang nam 2023 s& mang dén mot
cudc suy thodi kinh té. Lai suét tang cao va lam
phéat chi lam tang thém surc ép d6i vai cac HPQT
trong bdi canh bat 6n ngay cang gia tang.

Nhiéu céng ty da chudn bi trong suét nam 2023
bang cach sa thai nhan vién, c6 gang gilr chan
nhirng nhan vién quan trong va bu dap khéi lugng
cong viéc thay ddi bang cac nha thau. Pén nam
2024, Cuc Dy trir Lién bang My (Fed) da théng bao
rang suy thodi c6 thé khong xay ra va tham chi
da thuc hién mét s6 1an cat gidam 1ai suét. Vi viéc
chinh quyén Trump du kién nham chirc vao thang
1 nam 2025, cac HDQT dang chuan bi cho nhirng
thay d6i chinh sach nhanh chéng, cac thay doi
quy dinh va cac loai thué quan réng réi c6 thé anh
huéng sau réng dén cac doanh nghiép.

Nhiéu HDQT da ap dung cac chién lugc quan tri
rdi ro toan dién hon dé déi phé, nhung diéu quan
trong la phai chii dong thay vi phan tng thu déng.
H&y can nhac cach cac quyét dinh cda ban sé thic
day - hoac can trd - sy tang trudng dai han, bat ké
bdi canh chinh tri, va luén nd luc hanh déng vi lgi
ich t6t nhat cho tuong lai cda cong ty ban.

XU HUGNG 4
Cac bén hiru quan mudn giam sat
Téng Giam déc (CEO) nhiéu hon

Su hoai nghi clia ngudi tiéu dung vé luong thudng
cla cac CEO khoéng phai la diéu méi mé. Nhiéu
ngudi tiéu dung va tham chi nhiéu c6 déng tin
rang cac CEO dugc trd luong qué cao. Cac goi
luong thudng minh bach hon cé thé giam bét su
gidm sat nay, nhung cac CEO van s& tiép tuc la
tam diém chay.

Trong nam qua, cac HPQT va Ban biéu hanh da
nghiém tuc ti€p nhan su chu y nay. Theo Khao sat
Thanh vién HDQT hang nam cia PwC, 71% cho
biét HDQT cla ho da c6 hanh dong lién quan dén
cac hoat dong ctia c6 déng trong nam 2024. Hanh
déng nay chd yéu dugc thuc day bdi mong mudn
clia cAc HPQT trong viéc chl dong tuong tac vai cd
déng. Trén thuc té, 26% thanh vién HDQT cho biét
ho da diéu chinh cau trdc thu lao, luong thudng
dé phu hgp véi ky vong clia c6 dong.

Vao nam 2025, c6 dong sé mudn thay cac CEO thé
hién kha nang lanh dao, ddc biét la dua ra nhirng
quyét dinh ma cé dong cho 14 “dung” dé t6i da hdéa
lgi nhuan. Bong thai, lam phat gia tdng va cac van
dé vé chudi cung ing da lam séng lai yéu cau dai
véi cac cong ty va CEO phai hanh dong mét cach
c6 dao dirc va trach nhiém.
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CAC XU HUGNG TOAN CAU
TRONG QTCT

XU HUONG 1
Quy dinh vé Al trén toan thé gidi dang
phat trién - va phan manh - nhanh chéng

Khi cac giai phap Al phat trién manh mé, cac quy
dinh vé viéc sir dung Al cling gia tang. Vao nam
2024, cac khu vurc trén thé gidi da dp dung nhirng
cach ti€p can khac nhau trong viéc quan ly Al, diéu
nay dat ra mot thach thirc ddc biét cho cac HBQT
gidm sat cac doanh nghiép toan cau.

Chang han, My dng hd mot khung quy dinh phi
tap trung, vai cac sang kién do cac bang dan dau,
nhu Dao luat Al clia Colorado, da dugc thong qua
trudc khi c6 bat ky hanh déng nao tur Chinh phu
Lién bang. Qua bién gidi, Canada dang cai thién
chién lugc Al duge ban hanh tir nam 2017 véi cac
bién phap bdo vé cu thé, dac biét 1a Pao luat DI
lidu va Tri tué Nhan tao, nham gidi quyét viéc sir
dung dtr liéu trai phép va trién khai Al.

Trong khi d9, tai EU, cac hanh déng da dugc thuc
hién mot cach dong bé hon. Dao luat Al c6 pham
vi réng bao gom bén cap dé rui ro Al va cac quy
trinh tuan thd nghiém ngat doi véi tat ca cac quoc
gia thanh vién. Cac co quan quan ly tai Vuong
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quéc Anh da tap trung vao cac quy dinh cu thé
cho tirng nganh dua trén cac nguyén tac chung vé
an toan va minh bach.

Nhirng cach ti€p can quy dinh khac nhau nay du
dé thach thirc cac HPQT, va dé 13 chua ké dén cac
khung quy dinh tai cac thi truong Trung Bong,
Chau A - Thai Binh Duong va Chau My Latinh.
Trung Quodc c6 cach ti€p can tap trung trong viéc
quan ly Generative Al, trong khi Nhat Ban thi dan
dau véi cach tiép can tap trung vao con ngudi doi
vdi Al, va Singapore dang tim cach cap nhat cac
luat vé Al hién hanh.

Chau My Latinh chua ap dung quy dinh nhung
dang nghién clru viéc gidam sat tap trung vao doi
mdi va minh bach; dac biét Brazil da dé xuat cac
quy dinh bdo vé nhan quyén co ban trong boi canh
phat trién Al. Trung Dong, véi sur dan dau cla A
Rap Xé Ut va cac Tiéu vuong qudc A Rap Théng
nhat (UAE), dang tich hgp Al vao cac chién lugc
qudc gia tap trung vao dao dirc va tang trudng
kinh té.

Cac khung quy dinh Al khac nhau nay sé& budc cac
HDQT phai phat trién cac cach ti€p can chi tiét
va phu hop véi tung khu vuc déi véi cong nghé
mdi nay. Cac HDQT nén xem xét viéc phat trién
chuy&n mén vé Al va cac cong nghé méi néi khac,
déng thai str dung cac cdng cu quan Iy to chire linh
hoat c6 thé thich irng v&i cac yéu cau phap ly va
quy dinh da dang.
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XU HUONG 2

Su chu y sé d6 dén vao chién tranh Nga
- Ukraine va su trdi diy cGia canh hiru &
Chau Au

Tinh hinh dia chinh tri & Chau Au dang & mot budc
ngoat quan trong. Nhiéu quéc gia dang dng hd
Ukraine, trong khi cac cudc bau clr véi chién thang
cla cac dang canh hiru da khién mot sé quéc gia
ung ho Nga. Cac HPQT & EU hién dang doi mat
vGi nhitng cu séc cung ing nghiém trong va su
gia tang gia ca di kém. Diéu nay da gdy cang thang
cho nén kinh té Chau Au, Iam tram trong thém
van dé an ninh nang lugng va thir thach sy doan
két clia EU.

Su tréi day cda cac chinh sach chéng nhap cu va
canh hiru d3 lam gia tdng cang thang trong cac
lién minh cdia EU. Cac gia tri dan chu ty do dang
bi de doa & nhirng qudc gia ting la noi phat trién
manh mé cua chung, va su phan cyc dang tr&
thanh trang thai binh thudng mai.

Xu hudng QTCT nay sé& c6 anh hudng Ién dén cac
hoat dong cia HBQT vao nam 2025. Cac HBQT
can phai diéu hudng trong mét boi cdnh chinh tri
va kinh té thay doi lién tuc, déng thai xay dung
moét van héa doan két nhan vién vuot qua cac
khac biét vé y thirc hé.

XU HUGONG 3
Cudc khding hoang y té dang thach thirc sy
phat trién kinh té ciia Chau Phi

Su bung phat tai dién cla cac bénh truyén nhiém
va su ti€p can han ché déi vdi cac hé thong y té
virng chac lién tuc gay ap luc [én nén kinh té cla
Chau Phi. Trong khi cac t6 chic trong khu vuc
dang nd lyc phat trién, ho cling phai ddi mat véi
bat binh dang xa hoi réng rai va su bat én kinh té.
bong thai, dan s6 tré dang gia tang & nhiéu qudc
gia, mang lai tiém nang thuc day d6i madi sang tao
- va cling tao ap luc I1én chinh pht dé cung cap co
héi tét hon cho ngudi dan.

Tat cad nhirng yéu t6 nay cé thé trd thanh mot
déng luc 1én cho su tang trudng hodc gay ra su
bat 6n va xdo tron. Cac HPQT tai Chau Phi sé can
cac théng |1é quan tri virng manh va mét van héa
gilip tao diéu kién cho tai nang tré phat trién dé
cling c6 lgi thé canh tranh.

XU HUGNG 4
Di cu va bat 6n dang dinh hinh béi canh
kinh doanh ctia Chau My Latinh

Di cu la mét méi quan tam Ién & cac qudc gia
nhu My, nhung né cling gdy anh hudng dén cac
quéc gia ma ngudi di cu roi bd. Ngay cang nhiéu
ngudi rdi bd cac qudc gia & Chau My Latinh dé
tranh khéi kho khan kinh té€, co hdi han ché va
tinh trang bao luc gia tang. Bién ddi khi hau cting
c6 thé anh hudng dén nhirng khu vuc néng birc
nay, ddc biét la & cac vung néng thon phu thudc
vao néng nghiép.

Cac doanh nghiép tai nhirng quoc gia nay sé phai
doi mat vdi tinh trang thi€u hut nhan luc va quan
hé cang thang véi cac quéc gia khac. Cac HBQT
nén chudn bi san sang dé phat trién tai nang tré
hién c6 va hanh déng dé thdc day phat trién kinh
té, quan trj tot, va én dinh.

XU HUONG 5

Thai d6 cdia Trung Qudc anh hudng dén
hoat ddng tai khu vuc An D6 - Thai Binh
Duong

Cac hanh déng va chinh sdch manh mé cdia Trung
Qudc da thay déi can can quyén luc trong khu vurc
An D6 - Thai Binh Duong. Viec m& rong quan su
cla Trung Quéc va cac hoat dong & Bién Béng co
thé lam gia tdng cang thang khi cac quéc gia lang
giéng lo ngai vé an ninh hang hai. Mac du Trung
Quéc c6 sic manh trong khu vuyc, nhung moi
quan hé gitra nudc nay véi My va An Do dang ngay
cang cang thang, gay ra su bat én trong khu vuc
An D6 - Thai Binh Duong.

Cac HBQT trong khu vuc nén chuan bi cho nhirng
cudc tranh chdp thuong mai tiém an, gia tang
thué quan d&i vgi hang héa xuat khau sang MY,
cling nhu cac nd luc cdia Trung Quéc nham gia
tang anh huéng.
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XU HUONG 6
Cudc chién Israel - Palestine gay strc ép vé
mat tuw tudng va kinh té doi véi cac HBQT

Bi kich dién ra sdu sac & ca hai bén clia cudc khing
hodng gilra Israel va Palestine. Cac HDQT c6 thé
phai diéu chinh qua lai gitra cac su phan cuc vé
tu tudng, du la gitra cac thanh vién HBQT trong
cung mét phong hop hay gitra lgi ich clia cong ty
va khach hang ctia minh. Béng thai, cac chinh phu
trén toan thé gidi cling chia ré trong viéc lua chon
qudc gia hd trg, véi viec Toa an Hinh sy Qudc té
phat hanh 1énh bat gitr déi vdi cac lanh dao cla
Hamas va Israel gan day.

Diéu nay c6 thé tao ra nhirng cudc tro chuyén
kho6 khan trong mua Pai hoi dong c6 dong nam
2025. Tuy nhién, day cling la co hoi dé cac HDQT
ldng nghe va phan hoi mot cach cdm thong d6i vai
nhirng ngudi ma céng ty phuc vu.

cung ltc d6, cudc chién co thé tiép tuc lam tram
trong thém cac khé khan vé kinh té nhu lam phat
va gid dau, anh hudng dén cac quéc gia trong khu
VUC va toan cau. Diéu nay cling c6 thé tac dong
dén hudng di chién lugc clia nhiéu cong ty.

XU HUGNG 7

Cam két ctia An Do d6i véi phat trién bén
virng va trach nhiém giai trinh ngay cang
gia tang

Khung phap ly clia An D6 dang thay déi lién tuc,
dac biét la khi nhitng thay déi v&i khung Bao
cdo Trach nhiém Kinh doanh va Phat trién Bén
virng (Business Responsibility and Sustainability
Reporting - BRSR) cla quoc gia nay dang sap
duoc ap dung. Trong nam tai chinh 2025-2026,
250 cong ty niém yét hang dau sé can xac minh
cla bén thir ba déi vai cac cdng bd thong tin BRSR
trén co s& “tuan thu hodc gidi trinh”; cac céng ty
khdéng tuan thu sé phai bién ho ly do tai sao.
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Bong thai nay phu hop véi sy nhdn manh gan day
clia quoc gia nay vé tinh dang tin cdy va chinh xac
clia bdo cdo phat trién bén virng déi véi cac cong
ty hoat déng tai An 6. Cac HDQT sé can ap dung
quy trinh tudn thi cé sy tham gia cta kiém toan
vién doc lap va nang cao ho so ESG trong cac cong
ty 6 tru s tai An Pd. Khung BRSR dugc cap nhat
cling gitip An Do tré thanh mot nha 1anh dao toan
cau veé trach nhiém doanh nghiép, vi vay cac cong
ty cling can san sang dé di dau trong viéc phat
trién bén virng.

XU HUGNG 8
Cac cong ty trén toan cau dang chuan bi
déi mat v&i cac marc thué quan mgéi

Nam 2024 khong chi la mot nam bau clr. Doi vdi
nhiéu quéc gia, day la nam bau clr sé dinh hinh
béi canh chinh tri, kinh té va kinh doanh trong
nhiéu nam - tham chi la hang thap ky téi. Co it
nhat 64 qudc gia sé ¢ s6 lugng cur tri di bau clr

nhiéu nhat tur trudc dén nay, chiém khoang 49%
dan s6 toan cau.

Su 1én ngbi clia nhiéu Idnh dao canh hiru cé thé
mé& dudng cho cac muc thué quan mdi, mot moi
de doa doi véi su tang trudng ma cac HPQT sé
phai déi mat. Phé Chd tich Ngan hang Trung uong
Chau Au, Luis de Guindos, d& canh béo rang cac
muc thué quan - chang han nhu nhirng dé xuét
cla Téng thong dac c&r My Donald Trump - c6 thé
gay tén hai cho tang trudng toan cau va dan dén
su trd dda cling nhu mét vong xody chién tranh
thuong mai.

Mac du Trump van chua nham chirc, nhiéu cong
ty da bat dau hanh déng. Vi du, Foxconn, nha
cung cap 16n cha Apple, da chuyén phan 1én san
xudt tr Trung Quéc sang An Bd dé tranh cac murc
thué quan tiém tang. Mot s6 cong ty dang day
manh nhap khau vao My, sé khac chuyén hoan
toan hoat dong san xuat vao My, va mot s6 cong
ty khac dang chuan bj cho cac cham tré trong
chudi cung ing khi hoat ddng san xuéat budc phai
chuyén sang cac qudc gia méi.

CAC XU HUGNG QTCT TRONG LICH SU

Xu hwéng 1

Xu hwéng 2
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Xu hwéng 3

Cac quy dinh vé Al trén toan
cdu dinh hinh viéc ap dung
cdng nghé nay

Su trdi day cla canh hitu
toan cau thay déi uu tién
chinh tri va kinh té tr ESG
sang cac chi sé truyén théng

Cac cudc xung dot dang dién
ra gita Nga - Ukraina va
Israel - Palestine gay chia ré
cac qudc gia va cang thang
chudi cung Ung

2023

Quyén biéu quyét phé quat
thach thic cac HPQT trong
viéc diéu chinh cho phu hgp
v&i ky vong clia c6 dong

Al bat dau chuyén doéi boi
canh kinh doanh

Cac dot sa thai lién tuc va
déng bang tuyén dung anh
hudng dén nguén cung lao
déng

2022

Tang cudng tiéu chuan béo
cdo phat trién bén ving

Tang cudng da dang gidi tinh
trong cac HBQT

Tang cudng chud trong vao
hiéu qua hoat dong cua
HBQT

2021

Tap trung vao cac van dé moi
trudng va xa hoi

Tam quan trong cla tac déng
xa hdi clia cong ty

Gidm sat cla HDQT d6i vdéi
van héa cong ty

2020

M& rong lam viéc tir xa

Da dang chding tdc va sac toc
trong cac HBQT

Gidam sat chat ché luong
thudng cla Gidm d6c biéu
hanh

2019

DPay manh chét lugng va hiéu
qua hoat déng ctia HDQT

SU dung quan tri nhu mot
cobng cu dé tao ra gia tri cho
nha dau tu

ESG trd thanh tdm diém d6i
vdi cac HPQT va cac nha dau
w

2018

Ky vong cla cac nha dau tu
anh hudng dén chién lugc
cdng ty

Tang cuong su tham gia cla
cdc nha dau tu cha dong
(activist investors)

Tiép tuc chd trong vao co cau
HDPQT

2017

P&y manh cac théng & quan
tri déng nhat hon

Yéu cau HBQT chiu trach
nhiém giai trinh d6i vai hiéu
qua dai han

Ky vong HPQT giam sat moét
pham vi rong hon cac hoat
dong kinh doanh

2016

Hoai nghi cla nha dau tu doi
v@i cac thanh vién HBQT

Tang cudng cac quy dinh vé
QTCT dé thuc day tinh minh

bach

Tang cuong sy tham gia cla
c6 dong vao cac van dé ESG

QTCT thay d6i nhanh chong. Mac du viéc hiéu cac xu huéng hang dau trong QTCT la quan trong,
nhung viéc trién khai mét khung QTCT c6 thé phét trién song hanh clng sy thay ddi clia moi truong
kinh doanh - thay vi bi bé lai phia sau - cling khong kém phan quan trong.

Viéc dua QTCT clia ban 1én mét tam cao méi ¢ nghia la tao diéu kién hgp tac an toan, chia sé dir liéu
lien mach va gidm sat theo thai gian thuc cac van dé quan trong tir ESG dén an ninh mang va nhirng
thach thirc ma ching ta chua déi mat.

Tai liéu tham khdo:

Farnham, K., 2024. Xu hudng Quan tri Cong ty hang dau bat dau tir nam 2025. Diligent.
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I. M& dau

Vao dau ndm 2024, Uy ban Giao dich va Ching
khoan Hoa Ky (SEC) da thdng qua cac quy dinh
dugc chd dgi tur lau, yéu cau cac cong ty niém yét
cong bo thong tin lién quan dén bién déi khi hau
trong bao cdo thuong nién va ban khai dang ky
(Quy dinh vé Khi hau ctia SEC - SEC Climate Rules).
M Mdc du cac quy dinh md&i nay yéu cau nhiéu
cong b6 thong tin phai tuan theo tiéu chuan vé
tinh trong yéu, nhung chdng van yéu cau ccong
b6 théng tin lién quan dén bién d6i khi hau dang
ké va cac quyét dinh lién quan dén cdng bé thong
tin tu cac cdng ty.

Tuy nhién, trong béi canh d6i mat véi nhiéu thach
thirc phap ly, vao thang 4 nam 2024, SEC da tv
nguyén tam hodn hiéu luc cdia cac quy dinh vé
cong b6 thong tin lién quan dén bién dai khi hau
trong khi chd dgi xem xét phap ly. 2

[1] Cai tién va chudn héa cac cdng b6 thong tin lién quan dén
bi€n d6i khi hau cho cac nha dau tu, Thong céo s6 33-
11275; 34-99678 (ngay 06 thang 03 nam 2024).

[2] Xem trong Vu viéc cta Cai tién va chudn héa cac cong bé
théng tin lién quan dén bién d&i khi hdu cho cac nha dau tu,
Théng cdo s6 33-11280; 34-99908 (ngay 04 thang 04 nam
2024). Trong mét hd so tda an, SEC cling da chi ra rang ho
sé& “cong b6 mot tai liéu trong S6 Pang ky Lién bang khi ky
tam hodn két thuic dé dua ra ngay hiéu lyc méi” cho cac quy
dinh vé cong bé thong tin lién quan dén bién ddi khi hau.
*(Xem DBon phan doi chung clia SEC d6i vai cac don kién
cla nhitng ngudi khiéu nai vé yéu cau tam hoan, trang 5,
chu thich s6 2).

02

TANG CUGNG KIEM SOAT VA QUY TRINH CONG BO
THONG TIN LIEN QUAN DPEN BIEN DOl KHi HAU

Mac du viéc tam hodn va su thay d&i sap tdi trong
chinh quyén dat ra nghi van vé tuong lai clia cac
Quy dinh vé Khi hdu ca SEC, nhung nhirng dién
bién nay khong déng nghia vdi viéc cac cong ty cd
thé gac lai viéc chuan bi cho viéc cong bd thong tin
lién quan dén bién d6i khi hau ndi chung. B Ngay
ca trong béi cdnh khdng chac chan vé s6 phan cla
cac quy dinh nay, SEC da khang dinh rang hudng
dan vé khi hdu nam 2010 cda ho ¥, vén 13 cd s&
cho thu nhan xét (comment letter) mau duoc ban
hanh vao thang 9 nam 2021 bdi Ban Tai chinh
Doanh nghiép ¥ va cac thu nhan xét sau do gui
dén cac cong ty, van con hiéu luc.

[3] Vao thang 05 nam 2024, Hiép hdi Quan tri Cong ty da tién
hanh khao sat vé viéc chuan bj tuan thd cac quy dinh cong
b6 khi hdu cta SEC trong cac thanh vién cla minh. Téng
cdng cé 101 thanh vién tur 27 nganh nghé da tham gia,
trong d6 khodng 50% thuéc nhém doanh nghiép vén hoa
I6n (gia tri von hoa trén 10 ty USD), 36% thudc nhém vén
héa trung binh (tir 2 ty dén 10 ty USD), va 14% thudc nhém
von héa nhé hoac thap hon (dudi 2 ty USD). Mac du 87%
cac cong ty cho biét ho dang tién hanh chuan bj tuan tha
Vi téc d6 va pham vi khdc nhau, nhung trudc nhitng dién
bién gan day, chua chac rang cac cong ty s& tiép tuc chuan
bi cho viéc tuan tha.

[4] Hudng dan cta Uy ban vé Cong b6 thong tin lién quan dén
bién d6i khi hau, Théng cdo s6 33-9106; 34-61469 (ngay 02
thang 02 nam 2010), 75 Quy dinh Lién bang s6 6290 (ngay
08 thang 02 nam 2010).

[5] Xem Thu Mau glri cac cong ty vé cdng bd théng tin lién quan
dén bién déi khi hau, Huéng dan ctia Nhan vién SEC (thang
09 nam 2021).

Hon nita, viéc duy tri déng luc chuan bi dé tuan
thd quy dinh phd hgp véi ky vong réng réi cla
cac nha dau tu va cac bén hiru quan khac vé viéc
cong bo thong tin lién quan dén bién déi khi hau
tu nguyén rod rang va day du.

Trudc tinh hinh thay déi nay, cac céng ty nén chu
déng xem xét viéc nang cao kiém soat va quy
trinh cong bo théng tin ©! (disclosure controls and
procedures - DCP) va thuc hién cac chuan bi khac
cho céng bd thong tin lién quan dén bién doi khi
hau, bat ké Quy dinh vé Khi hdu cla SEC ¢6 hiéu
lyc hay khong. Ngay ca khi Quy dinh vé Khi hau
clia SEC bi thu hep hodc bac bd, cac céng ty van
€6 nghia vu theo cac luat ching khoan hién hanh
phai danh gia va cong bo trong cac bao céo dinh
ky cac tac dong dang ké tir cac van dé lién quan
dén bién ddi khi hau, nhu s& dugc thao luan dudi
day.

Ngoai ra, nhiéu cong ty, bao gom ca cac cong ty tu
nhan, sé phaituan theo cac yéu cau cdng bo théng
tin lién quan dén bién déi khi hau khac, chang
han nhu nhirng quy dinh mdi tai bang California
(hién cling dang d6i mat vdi cac thach thirc phap
ly chua dugc gidi quyét), cling nhu & Chau Au va

[6] Cac quy dinh ctia SEC dinh nghia “cac kiém soat va quy trinh
cong bd thong tin” 1a cac co ché ki€ém soat va tha tuc dugc
thiét ké nham ddm bdo rang théng tin can cong bo trong
tat ca cac ho so cla SEC dugc (i) ghi nhan, xtr ly, tém tat va
bdo cdo
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cac khu vuyc phap ly khac 1. Nhirng quy dinh nay
cé sy trung lap véi mot s6 phan trong Quy dinh vé
Khi hdu ctia SEC. @

Trudc sy chd trong va nhu cau gia tang vé cac cong
b6 théng tin lién quan dén bién doi khi hau, cung
vGi su khéng chac chan xung quanh Quy dinh vé
khi hau clia SEC, cac céng ty nén can nhac mot
cach ti€p can hai hoa gitra kha nang chap nhan rui
ro, mirc d6 san sang cong bd thdng tin lién quan
dén bién déi khi hau va su canh tranh vé nguén
[uc tuén tha.

Phan Il clia bai viét nay trinh bay cac yéu cau bao
céo lién quan dén bién ddi khi hau va cac khuén
khé c6 thé lam nén tang cho viéc nang cao bao
cdo lién quan dén khi hau. Phan Ill thao luan vé
tac dong clia cac yéu cau bdo cdo lién quan dén
khi hdu b6 sung ddi véi cac kiém soat va quy trinh
cébng bo thong tin clia cac cdng ty, cung vdi cac
khuyén nghi dé cai thién cac kiém soat va quy
trinh cong bd thdng tin nay nham chuan bi cho
viéc cong bo thong tin day du va chinh xac.

[7] Vi dy, Bang California da ban hanh cac yéu cau céng bé
théng tin lién quan dén bién ddi khi hau sau day, hién van
dang do6i mat véi cac vu kién phdp ly: (1) Pao luat Trach
nhiém Gidi trinh DI liéu Khi hadu Doanh nghiép (SB 253) s&
yéu cau cac cong ty cé doanh thu hang nam trén 1 ty USD
phai cong bd thong tin phat thai pham vi 1, 2 va 3. (2) Pao
luat RUi ro Tai chinh Lién quan dén Khi hau (SB 261) yéu
cau cac céng ty hoat dong kinh doanh tai Bang California
c6 doanh thu hang nam trén 500 triéu USD phai bdo céo
cac rui ro tai chinh lién quan dén khi hdu va cac bién phap
ma ho dang sir dung dé gidm thiéu cac rdi ro nay, sir dung
cac khuyén nghi ca Nhém Céng tac vé Cong bd Thong tin
Tai chinh Lién quan dén Khi hau (TCFD) hoac cac khung
tiéu chuan tuong duong. (3) Pao luat Cong bd Thong tin
Thi truong Carbon Tu nguyén (AB 1305) yéu cau cac cong ty
hoat déng tai Bang California va tuyén bé dat mdrc phat thai
rong bang 0, trung hoa carbon hodc gidm phat thai dang ké
ghai chirng minh cac tuyén b6 nay trén trang web cda ho.
Tai Chau Au, Chi thj Bdo c4o Phét trién Bén vitng Doanh
nghiép (CSRD) cla EU tao ra nghia vu bao cdo phat trién
bén virng déi véi cac cong ty trong EU va mot s6 cdng ty
ngoai EU, dong thdi md& rong cac yéu cau cong bd thong tin
vé ESG. Cac quy dinh b6 sung tai EU va Vuong quéc Anh bao
gdm cac tiéu chudn nghiém ngat hon d&i vdi cac chinh sach
va tha tuc thdm dinh lién quan dén mai trudng va nhan
quyén, cling nhu cac quy dinh nham ngan chan “quang cao
xanh” (greenwashing).

[8] Vi duy, Pao luat SB 261 cla Bang California yéu cau cong bé
thong tin chi tiét vé danh gia rdi ro khi hau va chién lugc
gidm thiéu, c6 su trung 1&p vdi cac Quy dinh vé Khi hau cda
SEC nhung cling c6 thé dua ra cac nghia vu bao cdo dac thu
theo khu vuc phap ly.
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Mac du bai viét nay tap trung vao cac kiém soat
va quy trinh cong bd théng tin d€ hé trg viéc cong
b6 thong tin lién quan dén bién déi khi hau chinh
xac va day du trong cac ho so clia SEC (SEC filings),
cac nguyén tac nay nhin chung cing dp dung cho
cac ché dd cong bo théng tin lién quan dén bién
déi khi hau khac hay cac ch dé cong bé thong tin
khac, cling nhu doi vdi cac cong bd thdng tin lién
quan dén bién déi khi hau ty nguyén. ©

Il. Nghia vu cong b6 thong tin lién quan dén
bién d6i khi hau

Nhu SEC da luu y, ngay ca khi khéng cé Quy dinh
vé Khi hdu clia SEC, cac cong ty van phai thuc hién
cac cong b6 thong tin lién quan dén bién déi khi
hau trong cac ban khai dang ki va bdo céo dinh
ky néu nhirng thdng tin d6 mang tinh trong yéu
doi véi cong ty. 19 Vi dy, Diéu 408 trong Pao luat
Chirng khoan nam 1933 da duogc slra doi (Pao
luat Chirng khodn - Securities Act) va bBiéu 12b-20
trong bao luat Giao dich Chirng khoan nam 1934
da dugc slra doi (Pao luat Giao dich Chirng khoan
- Exchange Act) yéu cau cac cdng ty phai cong bg,
ngoai nhirng théng tin bat budc theo quy dinh clia
SEC, “nhirng thong tin trong yéu khac (néu cd) ma
c6 thé can thiét dé dam bao cac tuyén bd dugc
yéu cau khéng gay hi€u lam (trong béi canh ma
chung dugc dua ra).” '

Bén canh céac yéu cau clia SEC, nhu da dé cap &
trén, nhiéu cdng ty cling sé phai tuan thd cac yéu
cau céng b thong tin lién quan dén bién doi khi
hau khac & cac qudc gia va’hodac tiéu bang nai ho
hoat ddng kinh doanh.

[9] Bai viét nay nham cap nhat va mad réng tir 4n phdm nam
2021 c6 tiéu dé: “Tang cudng Kiém soat va Quy trinh Céng
b6 Thong tin Lién quan dén Céng bd Thong tin Moi truong
va Xa héi Tu nguyén” (ngay 29 thang 06 ndm 2021), trong
dé thao luan vé ki€ém soat va quy trinh lién quan dén céng
b6 thong tin moi truang va xa hoi tu nguyén.

[10] Xem trong hudng dan ndm 2010, SEC da xac dinh cac Muc
101 (Hoat dong kinh doanh), Muc 103 (Cac thd tuc phap
ly), Muc 105 (Cac yéu t6 rui ro) va Muc 303 (Thao luan va
phan tich cda Ban Diéu hanh - MD&A) la cac muc theo
Quy dinh S-K c6 thé kich hoat cac cong bé théng tin lién
quan dén bién d6i khi hdu néu cac thong tin mang tinh
trong yéu déi véi cong ty dang ky. Tat cd cdc muc nay déu
ap dung cho Bi€éu mau 10-K, va hau hét cling 4p dung
cho Biéu mau 10-Q. Xem “Hudéng dan clia SEC vé Céng bd
Théng tin Lién quan dén Bién d&i Khi hau”, Théng cdo s6
33-9106; 34-61469; FR-82 (ngay 08 thang 02 ndam 2010)

[11] Xem Quy dinh tai 17 CFR § 230.408 va 17 CFR § 240.12b-20.

Cac yéu cau hién tai va huéng dan caa SEC

Ngay cang nhiéu céng ty niém yét da bat dau tich
hop cac cong bé théng tin lién quan dén bién déi
khi hdu vao cac hd so nép cho SEC. Theo moét
nghién clru vao thang 3 nam 2024, hon 90% cac
cong ty thudc chi s6 S&P 500 da céng bd thong
tin vé bién d&i khi hau hodc cac van dé phat thai
trong muc yéu to rdi ro cla bdo cdo thudng nién
gan nhat. '?

Ngay ca khi cac Quy dinh vé Khi hau cta SEC bi
thu hep hodc béi bo, cac luat chirng khoan hién
hanh van c6 thé yéu cau danh gia va cong bo cac
tadc dong trong yéu tur cac van dé lién quan dén
khi hdu. Chéng han, ccong bo thong tin lién quan
dén bién déi khi hau cé thé dugc yéu cau trong cac
bdo cdo dinh ky clia cac cdng ty, bao gobm trong
cac muc mo tad hoat dong kinh doanh, cac thu tuc
phdp ly, cac yéu to rui ro va thado luan & phan tich
cla Ban Diéu hanh (Management's Discussion and
Analysis - MD&A).

[12] Phéan tich Toan dién vé Quy dinh Cong bo Théng tin Lién
quan dén bién d6i Khi hau cta SEC, Deloitte (ngay 15
thang 03 nam 2024; cap nhat ngay 08 thang 04 nam 2024).

Hudng dan vé khi hdu nam 2010 ctia SEC "3 va thu
mau cla nhan vién SEC guri cho cac cong ty vé cac
cong bo thong tin lién quan dén bién déi khi hau
vao nam 2021 " cung cap boi canh lich str cho cac
yéu cau hién tai. Huéng dan nam 2010 phac thao
ky vong cla SEC doi vai cac cong ty trong viéc xem
xét tac déng cla bién d6i khi hau trong cac danh
gia rdi ro va cdng boé thong tin, lam tién dé cho
cac quy dinh chi tiét hon dugc thdng qua trong
nam nay. Viéc xem xét va tuan thu cac hudng dan
nay c6 thé gilp cac cdng ty chuyén ddi dé dang
hon sang viéc cdng bd thong tin day da hon, trong
truong hop cac cong ty da bat dau tich hgp mot
murc dé phan tich rai ro bién d6i khi hau vao quy
trinh bao cdo cdia minh.

Ngoai ra, thu mau ctia nhan vién SEC guri cac cong
ty vé cong bd théng tin lién quan dén bién déi khi
hau vao nam 2021 da théng bao cho cac cong ty
rang nhan vién SEC sé chd trong hon vao cac cong
b6 thong tin lién quan dén bién doi khi hau trong
qua trinh ra soat céng b6 théng tin.

[13]1 Xem cht thich s6 4.
[14] Xem ch thich s6 5.
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Cac hanh dong thi hanh xtr ly vi pham gan day
clia SEC vé cong bo thong tin phi tai chinh

SEC da tién hanh x{r ly mot s6 vi pham quy dinh
dang chu y doi véi cac cong ty bi cdo budc la cong
b6 théng tin moi truong va xa hoi khong day du
trong nhirng nam gan day. Vao nam 2023, SEC da
XU ly vi pham d6i véi mot cong ty ') do khong duy
tri dU cac kiém soat cong bd thong tin lién quan
dén hanh vi sai pham tai nai lam viéc, nhan manh
tam quan trong cla viéc c6 ki€ém soat va quy trinh
cbng b théng tin virng chac.

Clng trong nam 2023, SEC da x{ ly vi pham d6i
v@i mot cdng ty niém yét khai thac mé cla Brazil,
cdo budc cdng ty nay da cdng bé thdng tin sai léch
va gdy hiéu lam vé sy an toan cla cac dap cua
minh trong cac bao cdo phat trién bén virng, bao
cao dinh ky va cac cong b6 ESG khac clia cong ty,
trudc khi xay ra vu sap dap gay chét nguai. 1'®

Vao thang 9 nam 2024, SEC da budc tdi mot cong
ty vi da dua ra nhirng tuyén b6 khong chinh xac vé
kha nang tai ché cda cac vién d6 udéng clia minh,
dan dén cong ty nay phai dan xép khoan phat dan
sy 1,5 triéu USD. "I Mdc du cac vu viéc nay khong
truc ti€p lién quan dén cac cong bo thdng tin lién
quan dén bién déi khi hau, ching van nhan manh
su chu trong ctia SEC d6i véi d6 chinh xac va day
dd cla cac céng bo thong tin phi tai chinh, dac
biét 1a cac quy trinh dé thu thap va bdo cdo thong
tin do.

Cac cong ty can luu y rang kiém soat va quy trinh
céng bd théng tin virng manh va toan dién la chia
khoa dé dam bao rang cac cong bo théng tin cong
khai la chinh xac va bao gom tat ca cac thong tin
trong yéu can thiét dé cac nha dau tu hiéu ro vé
hoat dong kinh doanh clia céng ty.

[15] Xem Thong cdo béo chi, SEC, “Activision Blizzard sé tra 35
triéu USD do khong duy tri cac kiém soat cong bd thong
tin lién quan dén khiéu nai vé hanh vi sai pham tai ngi lam
viéc va vi pham Quy dinh bdo vé ngudi té giac” (ngay 03
thang 02 nam 2023).

[16] Xem Thong cdo béo chi, SEC, “Cong ty khai thac mé Brazil
s& tra 55,9 triéu USD d€ giadi quyét cac cdo budc lién quan
dén cong bb thong tin sai léch trudc vu sap dap gay chét
ngudi” (ngay 28 thang 03 nam 2023).

[17] Xem Thong cao bdo chi, SEC, “SEC budc tdi Keurig vi da
dua ra cac tuyén bé khong chinh xac lién quan dén kha
nang tai ché cla cac vién dé uéng K-Cup” (ngay 10 thang
09 nam 2024).
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Vao thang 9 nam 2024, Bloomberg dua tin rang
SEC da giadi tdn Nhom Cong tac vé Khi hau va ESG
cla Ban Thi hanh (Nhém Cong tac ESG - ESG Task
Force), '8 dugc thanh lap vao thang 3 nam 2021
091v&i muc tiéu xac dinh cac khoang trong hoac sai
sét trong yéu trong viéc cdng boé thong tin vé rui
ro khi hdu cdia cac nha phat hanh ching khodn.
Theo bai bdo, SEC da dua ra tuyén bo vé viéc gidi
tan Nhom Cong tac ESG, néu quan diém rang “[c]
hién lugc nay da dat hiéu qua, va chuyén mén do
nhom phat trién hién da dugc phan bé trong toan
Ban.” 20

Trong béi canh gidi tdn Nhém Cong tac ESG, su
phan d6i rong rai déi vai ESG va su thay ddi trong
chinh quyén sap tdi, Ban Thi hanh cla SEC c6 thé
sé it nhat la tam thdi gidm su tap trung vao cac
cdng bo thdng tin mdi truong va xa hdi cla cac
cdng ty so v&i nhirng nam gan day. "

lll. Tang cwéng kiém soat va quy trinh cong bé
thong tin

Cac Quy dinh vé Khi hau ctia SEC yéu cau cdng bo
thong tin rong rdi vé cac van dé lién quan dén bién
déi khi hau, bao gbm: (i) cac rui ro lién quan dén
khi hau, chién lugc, muc tiéu/muc dich va quan tri
trong yéu; (i) mot thuyét minh mdi trong bao cao
tai chinh da dugc kiém todn cla cac cong ty vé
“cac su kién thai tiét va diéu kién thién nhién khac
nghiét,” du c6 lién quan dén bién déi khi hau hay
khéng; va (iii) cac khodn chi trong yéu truc tiép
lién quan dén (a) giam thiéu/thich dng véi rii ro
lién quan dén bién déi khi hau, (b) cac ké hoach

[18] Xem “SEC gidi tdn Nhém Thurc thi ESG gitra lan séng phan
doéi rong rai”, Bloomberg Law (ngay 12 thang 09 nam
2024).

[19] Xem Théng céo béo chi, SEC, “SEC cong bé Nhém Cong tac
Thuc thi tap trung vao cac van dé khi hau va ESG” (ngay 04
thang 03 nam 2021).

[20] Xem cht thich s6 17.

[21] Mdc du su chd trong cla co quan quan ly dugc ky vong
sé& giam (it nhat la trong ngan han) & cap Lién bang, cac
bang ngay cang ap dung hodc dang xem xét viéc ap dung
c4c co ché cong b6 théng tin lién quan dén bién doi khi
hau bat budc, bao gbm céac quy trinh thuc thi lién quan.
Xem, vi duy: “Cac bang dang khién cho viéc bédo céo lién
quan dén khi hiu tai My trd nén khong thé tranh khoi,”
ESG & Climate News (ngay 19 thang 07 nam 2024). Bén
canh d6, cac vu kién lién quan dén khi hau khéng theo
quy dinh van tiép tuc gia tang, vi du: “Giai thich: Kién tung
vé khi hdu - Xu hudng va tac dong,” Earth.Org (thang 09
nam 2024).

chuyén déi da dugc cdng bé va’hodc (c) cadc muc
tiéu/muc dich da cong bo (hoac cac hanh déng da
thuc hién dé dat dugc/tién tdi cadc muc tiu/muc
dich do) cung vdi tac dong clda chung déi véi cac
udc tinh va gia dinh tai chinh.

Cac cong ty 16n hon cling sé phai cong bo thong
tin vé phat thai khi nha kinh (KNK) pham vi 1 va/
hodc pham vi 2, néu théng tin nay mang tinh trong
yéu, kem theo bdo cdo dam bdo dugc xac nhan
bdi bén th ba doc lap dap ing cac mirc do bao
dam t6i thi€u dua trén 16 trinh thuc hién dugc quy
dinh trong luat. Mac du c6 su khdéng chac chan
lién quan dén cac Quy dinh vé Khi hau clia SEC,
cac cong ty van nén tap trung ddm bao tinh chinh
xac va day du cla cac cong bo théng tin lién quan
khi hau hién tai hodc nhitng thong tin khac da
dugc bao gom trong cac ho so clia SEC.

Cac cong b6 théng tin lién quan dén bién doi khi
hau trong cac hé so cldia SEC “dugc nép” cho SEC
c6 thé phai chiu trach nhiém phép ly theo Muc
18 clia Pao luat Giao dich Ching khoan va Muc
11 clia Pao luat Chirng khoan (néu dugc bao gom
trong hoac tich hgp vao ban khai dang ky theo
Pao luat Ching khodn). Cac diéu khoan nay dat
ra trach nhiém phap ly d6i véi cac nha phat hanh
chirng khodn néu ho dua ra tuyén bo sai léch
hoac gay hi€u lam trong cac hé so cta SEC lién
quan dén bat ky su kién trong yéu nao ma nha
dau tu dua vao lam co sé.

T
~

4 //
24

Sa®,

Khi cac cong ty thém vao hodc mad réng cac cong
b6 thong tin lién quan dén bién d6i khi hau trong
cac hd so SEC, ho c6 thé phai d6i mat vai kha nang
chiu trach nhiém phéap ly gia tang tir cac cong bo
théng tin m& rong. Do dd, cac cong ty nén xem xét
ti€p cdn mot cach chd déng va cé hé thong doi voi
kiém sodt va quy trinh cong b6 thong tin lién quan
dén bién déi khi hdu nham gidm thiéu rdi ro phap
ly tlr cac cong bo thong tin khdng chinh xac hoac
khong day du.

Cac cong ty nén ra sodat lai cac kiém soat va quy
trinh céng bo théng tin hién ¢ cho cac hoé so ndp
|&n SEC. Viéc ra soat nay can danh gia xem liéu cac
kiém soat hién tai c6 da dé dua ra cac quyét dinh
kip thoi vé tinh trong yéu hay khong, dong thai
dam bdo viéc thu thap va bao cdo thdng tin lién
quan dén bién doi khi hau mot cach chinh xac va
day dd. Dudi day la mot s6 thong 1€ ma cac cong
ty c6 thé can nhac khi nang cao cac kiém soéat va
quy trinh cong b thong tin hién c6 dé dap ang
cac yéu cau cong bd théng tin lién quan dén bién
doi khi hau.

Giam sat ndi bo. Cac cong ty can danh gia liéu co
cau gidm sat cdng bo thong tin hién tai clia ho ¢6
phu hgp véi cac cong bo thong tin lién quan dén
bién d&i khi hau hay khéng. Danh gia nay co thé
bao gom viéc xem xét lidu Uy ban Cong b Thong
tin (disclosure committee) cia cong ty c6 thuong
Xuyén ra sodt cac cong bo thong tin lién quan dén
bién d6i khi hau va bao gdm nhirng nhan su phu
hop hay khong. Vi du, mot Uy ban Céng bé Thong
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tin nén xem xét viéc dua ra cac cong bo thdng tin
lién quan dén bién doi khi hau va cac van dé phat
trién bén virng khac vao pham vi ra soat ciia minh
va khac phuc bat ky khodng tréng nao vé chuyén
mon bang cach bé sung thanh vién c6 chuyén mon
lién quan. 22 Ngoai ra, Uy ban Cong bs Thang tin
c6 thé giao cac cong bo thong tin lién quan dén
bién ddi khi hdu cho mot tiéu ban (subcommittee)
hoac nhém céng tac. Néu cong ty cé cac Uy ban
Cong b6 Thong tin riéng biét cho viéc bao cao véi
SEC va céng bd théng tin phat trién bén virng, can
xem xét lidu sy phdi hop va trao déi giita cac Uy
ban nay c6 du hiéu qua hay khéng, bao gom viéc
c6 cac thanh vién chung gitta hai Uy ban.

Can nhac vé tinh trong yéu. Cac cdng bd thong
tin yéu cau theo cac quy dinh hién hanh ctia SEC
dugc xac dinh dua trén cac quyét dinh vé tinh
trong yéu theo tiéu chuadn trong yéu truyén théng,
tlrc 1a liéu cé kha nang dang ké nao ma mot nha
dau tu hgp ly sé coi thdng tin d6 la quan trong khi
dua ra quyét dinh mua, ban, hodc bo phiéu déi
v@i chirng khodn hay khong. Do cac quyét dinh vé
tinh trong yéu vén di mang tinh phan doan va cé
thé chju su kiém tra clia SEC hodc nha dau tu khi
xem xét lai sau nay, can cé cac quy trinh virng chac
dé ho trg qua trinh ra quyét dinh. 23 C4c cong ty

[22] Vao thang 07 nam 2024, Ernst & Young LLP va Hiép hoi
Quan tri Cong ty da cong bd két qua tir cudc khdo sat
thang 2 nam 2024 d6i véi 135 cong ty niém yét thanh
vién cla Hiép hoi Quan tri Cong ty vé cac thuc hanh va
xu huéng lien quan dén Uy ban Cong bé Théng tin. Dua
trén két qua khao sat, 27% cac Uy ban Cong b Thong
tin thuong xuyén xem xét cac van dé lién quan dén trach
nhiém xa hoi cGla doanh nghiép/phét trién bén virng nhu
mot phan trong pham vi cdng viéc cda ho. Mac du khao
sat hién tai khong cho thay sy gia tang s6 lugng cla cac
Gidm d6c Phat trién Bén virng (CSO) tham gia vao cac Uy
ban Céng b& Thong tin so vdi khao sat trudc dé dugc thuc
hién vao nam 2021, nhung dy kién sé c6 su gia tang do
cac quy dinh vé cong bé théng tin lién quan dén bién déi
khi hau clia SEC va cac yéu cau cdng bo phat trién bén
virng khac & trong va ngoai My, sé tdc dong dén cach cac
cong ty thu thap dir liéu va thuc hién bao cdo. Xem Ernst &
Young LLP va Hiép hoi Quan tri Cong ty, “Trong tdm Quan
tri Cong ty: Tan dung Cac Uy ban Céng bs Thang tin cho
Bao cdo Hién dai” (ngay 29 thang 7 nam 2024).

[23] Trong cudc hop thudng nién véi nhan vién SEC vao thang
5 nam 2024, cac nhan vién da tu van cho cac thanh vién
clia Uy ban Luat Chirng khodn ctia Hiép hdi va lanh dao
Hiép hoi rang cac cong ty can chuan bj dé ti€p nhan cac
binh luén tir cdc nhan vién SEC yéu cau giai thich quy trinh
xac dinh tinh trong yéu clia ho.
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nén tiép tuc danh gia tac déng cda cac rui ro lién
quan dén bién d6i khi hau déi véi toan bé doanh
nghiép noi chung va xem xét thiét ké mot quy
trinh danh gia tinh trong yéu giup dam bao tat ca
cac khia canh quan trong va c6 lién quan clia cac
rdi ro va chién lugc lién quan dén bién doi khi hau
déu dugc ghi nhan va xem xét mot cach hgp ly
cho viéc cong bo thong tin. Cac cong ty nén phat
trién va ap dung nhat quan cac tiéu chi danh gia
tinh trong yéu, xem xét cac yéu toé dinh lugng va
dinh tinh, cing nhu cac chuan muyc nganh, huéng
dan cta co quan quan ly va ky vong cla cac bén
hru quan. 24 Quy trinh nay nén cé su déng goép
y kién t&r cac nhém chirc nang chéo, chang han
nhu phap ly, tai chinh, phat trién bén virng va van
hanh, dé cé cai nhin toan dién vé cac rdi ro va co
hoi lién quan dén bién déi khi hdu cla cong ty. Cac
céng ty phai tuan thd nhiéu ché dé cong bo thong
tin lién quan dén bién do6i khi hdu cling nén chu
y dén cac tiéu chuan “trong yéu” khac nhau trong
cac khung tiéu chuadn cong b6 thong tin khac - vi
du, CSRD clia EU ap dung tiéu chuan “trong yéu
kép" (double materiality). ?°

Quy trinh xac nhan phu (subcertification). Viéc
cai thién cac quy trinh xac nhan phu cé thé gitp
dam bao rang thong tin lién quan dén bién d6i khi

[24] DB6i v&i phat thai khi nha kinh (KNK) thudc pham vi 1 va/
hodc 2, cac cong ty nén xem xét cac vi du dugc dua ra
trong Théng cdo Quy dinh vé Khi hau clia SEC: “Phat thai
pham vi 1 va/hodc 2 clla mdt cong ty c6 thé la trong yéu
do viéc tinh todn va cong bé cac thong tin nay la can thiét
dé cac nha dau tu hiéu xem liéu cac phat thai nay c6 da
I6n d€ khién cong ty d6i mat vdi rdi ro chuyén déi ma cé
thé hodc s& tac dong dang ké dén hoat dong kinh doanh,
két qua hoat déng hoac tinh hinh tai chinh cla cong ty
trong ngan han hodc dai han hay khéng. Vi du, khi cong
ty d6i mat vai mot rdi ro chuyén déi trong yéu phat sinh
tir yéu cau cong ty bao cdo cac chi sé phat thai KNK theo
luat phap nudc ngoai hodc luat ti€u bang, vi cac phat thai
nay hién dang hoac cé kha nang sé chiu nhirng gdnh nang
phap ly bé sung théng qua thué quan gia tdng hodc muc
phat tai chinh, cong ty can xem xét liéu cac chi s6 phat thai
nay cé trong yéu theo cac quy dinh cudi cung hay khong.
Cac phat thai KNK ctia cong ty cling cé thé 1a trong yéu
néu viéc tinh toan va céng bé ching 1a can thiét dé giup
cac nha dau tu hi€u xem liéu cong ty da c6 tién bo trong
viéc dat dugc muc tiéu hodc ké hoach chuyén déi ma cong
ty dugc yéu cau phai cong bo thong tin theo quy dinh cudi
cung.” Xem chd thich 1 tai trang 246.

[25] Theo CSRD, céc cong ty phai danh gia (1) cach thirc ma
hoat déng kinh doanh cla ho bj dnh hudng b&i cac yéu t6
lién quan dén phat trién bén virng (tinh trong yéu veé tai
chinh) va (2) cach thirc ma hoat dong ctia ho dnh huédng
dén xa hoi va méi truang théng qua phat thai va viéc tao
ra viéc lam (tinh trong yéu vé tac dong).

hau dugc ghi nhan va bao cao mot cach chinh xac.
Quy trinh xac nhan phu yéu cau cac nhan sy chud
chét trong cac phong ban lién quan xac nhan tinh
chinh xac va day dd cliia thong tin ho cung cap,
tur do6 tang cudng trach nhiém gidi trinh va giam
thi€u rdi ro sai sot hodc thi€u sét. Quy trinh nay
O thé gitp gidm thi€u rui ro lién quan dén trach
nhiém phap ly theo Pao luat Ching khoan va Bao
luat Giao dich Chirng khoan cho cac tuyén bo sai
hoac gay hi€u lam trong cac hé so cong ty.

Cac hop tac va dam bao bén ngoai. Viéc hgp tac
V@i cac c6 van doc lap c6 chuyén mdn trong viéc
thu thap dir liéu lién quan dén bién déi khi hau
va chudn bj cac cong bé théng tin lién quan co
thé cung cap nhirng hi€u biét quy gia va gitp cai
thién cac kiém soat va quy trinh cdng bd thong
tin. 29 Poi ngli c6 van doc lap cla cong ty co thé
bao gom cac chuyén gia tu van, c6 van phap ly va
cac don vi cung cap chirng thuc bén thir ba (theo
Quy dinh vé Khi hau cda SEC, cé thé la kiém toan
vién doc lap cla céng ty doi véi bao cao tai chinh).

[26] Theo khdo sat gan day clia cac thanh vién cong ty niém
yét va tu nhan clia Hiép hoi, cac tu van vién va nén tang
vé phat trién bén virng trong hai ndm qua, 47% cac cong
ty dugc dai dién bdi 77 ngudi tham gia khdo sat da sur
dung mét chuyén gia hodc cong ty tu van dé hé trg bao
c4o phét trién bén virng clia ho, va 62% da sir dung mot
chuyén gia hodc cong ty tu van dé ho trg danh gia/uu tién
tinh trong y&u vé phat trién bén virng cla ho.

Mot cong ty phai thué don vi cung cap ching thuc
theo CSRD hoac cac yéu cau phap ly khac co thé
can xem xét liéu don vi dé c6 dap ing tiéu chuan
doc lap theo Quy dinh vé Khi hau cta SEC hay
khéng. 7 Ngoai ra, cong ty nén tham khao y kién
clia ki€ém toan vién khi trién khai bat ky kiém soat
nao dé theo ddi cac tac dong lién quan dén bién
déi khi hau trong bao céo tai chinh.

Giam sat ciia Hoi dong Quan tri (HPQT) va cac
Uy ban. Viéc phan cdng trach nhiém gidm sat cla
HDQT va cac Uy ban médt cach phu hop 1a yéu
td then chot déi véi viéc danh gid va bao cdo rui
ro khi hau. 28 Mac du trong mét s trudng hop,
viéc gidm sat cac van dé ESG c6 thé thudc trach
nhiém chung cdia HPQT, nhung HBQT c¢6 thé can
nhac viéc dy thac trach nhiém ra soat chi tiét cac

[27] Theo phan tich bdo cdo va bdo ddm ESG cla chi s6 S&P
500, CAQ (thang 06 nam 2024), 70% cac cong ty thudc chi
s S&P 500 bao cdo thong tin ESG trong nam 2022 da cé
bdo ddm cho mét sé théng tin (tang tlr 65% trong nam
2021). Thém vao dd, 21% cac cdng ty c6 bao ddm da dugc
bdo d&m bai ki€m toan vién clia cong ty niém yét (tang tir
18% trong nam 2021).

[28] Mac du thue hanh c6 thé khac nhau tly theo cong ty, theo
khdo sat nhanh ctia Hiép hi vé “Gidm sat ctia HDQT doi
V@i cac rui ro va co héi khi hau, thang 5 nam 2024", s6
lrgng ngudi tham gia khdo sat cao nhat (23/58) da giao
viéc gidm sat rdi ro khi hau cho Uy ban B2 ctr & Quan tri,
tiép theo 13 Uy ban Kiém toan va Uy ban Rui ro.
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cong bo thong tin lién quan dén bién déi khi hau

cho mot Oy ban chuyén trach truc thudc véi cac

nguodn luc riéng dé:

«  Gidm sat cac kiém soat cong b6 thong tin lién
quan dén bién d6i khi hau, bao gbm cac quy
trinh va thd tuc nham dadm bdo tinh chinh xac
va day dd clia cac ccong bd théng tin lién quan
dén bién déi khi hau cda cong ty, cling nhu su
phu hgp clia chdng véi cac yéu cau quy dinh.

+  Xem xét cac quy trinh dé xac dinh, danh gia va
quan ly rti ro lién quan dén khi hau, danh gia
liéu cac quy trinh nay cé virng chac va dugc
tich hgp vao khung quan tri rdi ro tong thé
cla cong ty hay khong.

Cac cong bo thong tin cong khai. Cac bdo cdo
ESG hodc bdo cdo phat trién bén virng 1ap riéng
cung cac ccdng bo thdng tin lién quan dén bién
d6i khi haukhac ngoai pham vi hé so clia SEC nén
nhat quan vai cadc hd so clia SEC dé tranh su khac
biét. Mac du cac céng ty ¢ thé bao gobm mot so
cdng boé thong tin trong bao cdo ty nguyén ma
khdéng c6 trong ho so SEC, nhung cac cong ty can
lam rd (i) ly do ho trinh bay cac cdng bo thong tin
tu nguyén nay va (ii) rang cac cdng bo thong tin
ty nguyén nay khéng mang tinh trong yéu. Tuong
tu, cac cong ty c6 thé chon dua cac cdng bo théng
tin tw nguyén vao h6 so SEC ciia minh nhung can
giai thich vé ly do cung cap théng tin (vi du, néu
thong tin khéng trong yéu nhung cung cap boi
canh httu ich).

Tinh nhat quan la yéu t6 quan trong dé duy tri
niém tin cla cac bén hiru quan va tranh su kiém
tra tor co quan quan ly. D€ dam bado cac cong bé
thong tin cong khai la chinh xac va nhat quan trén
tat cd cac nén tadng cho ca cdng bo thong tin bat
budc va ty nguyén, cac cdng ty nén xem xét:

«  Thuong xuyén ra sodt va doéi chiéu cac tuyén
b6 cong khai trong cac ho so SEC va qua cac
phuong tién truyén thdng khac dé xac nhan
xem liéu tat cad cac thong tin lién quan dén
bién d6i khi hdu cé chinh xac va nhat quan
gilra cac cong bo thdng tin khong.

« Phantich su khac biét phu hgp gitra cac tuyén
b6 vé bién ddi khi hau khong trong yéu cho
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cac bén hiru quan khéng phai la nha dau tu va viéc bdo cdo cac rui ro va tac ddng lién quan dén
khi hau trong yéu doéi véi cac nha dau tu.

«  Duy tri lich trinh cac hoat dong va thoi han cdng boé thong tin néi chung va cong bé thong tin lién
quan dén bién déi khi hau néi riéng, gitp xay dung quy trinh ndi b va ddm bado cac céng bé thong
tin nhat quan theo thai gian.

+  Tap hop va trao déi thudng xuyén véi cac nhom chirc nang va c6 van doc 1ap dé phdi hop mét cach
toan dién va hai hoa.

IV. K&t luan

Chuan bi t6t hon cho viéc thuc hién bao céo lién quan dén bién doi khi hau yéu cau mét phuong phap
ti€p can da chiéu, can bang gitra quy dinh phap ly, nhu cau clia cdc nha dau tu va cac bén hiru quan
khac, kha nang chuan bj san sang trong ndi b, va su canh tranh vé nguén luc tuan thd. Cac cong ty
nén dam bao rang cac kiém soat va quy trinh cong bé théng tin cla ho la virng manh, toan dién va co6
thé thich rng v&i moi trudng phap ly thay déi. Diéu nay sé& gitp gidm thi€u rdi ro phap ly va kién tung,
duy tri niém tin cda nha dau tu, gidm thiéu cac tac déng tiéu cuc d6i véi uy tin va thé hién cam két doi
V@i cong tac gidm sat rdi ro va quan tri c6 trach nhiém.

Tai liéu tham khdo:

Gerber, M. S., Kim, C. S., & Morrison, R. V., 2024. Tdng cuong Kiém sodt va Quy trinh Céng b6 Thong tin
Lién quan dén Bién déi Khi hdu. Dién dan vé Quan tri Cong ty, Trudng Luat Harvard.
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QUAN TRI TRi TUE NHAN TAO (Al): YEU CAU QUAN TRONG

POI V31 HOI BPONG QUAN TRI
Loi m& dau

Chung ta dang duing trudc mot budc ngodt, khong
chi d6i véi doanh nghiép va linh vuc nganh nghé,
ma con doi vdi toan xa hoi. Cac thanh vién Hoi
déng Quan tri (HDQT) va Ban biéu hanh (BDH) déu
rat hao hing véi co hdi tao dung mét tuong lai
dugc thdc day bdi nhitng cong nghé tién tién nhat
hién nay, bao gom tri tué nhan tao (Al) va tri tué
nhan tao tao sinh (Generative Al). Tuy nhién, diéu
nay khong phai la khéng di kém rdi ro va trach
nhiém. Nhitng quyét dinh ma cac nha lanh dao
dua ra hém nay sé c6 anh hudng sau rong dén ca
cac t6 chirc ma ho dan dat 1an cac xa hoi trén toan
thé gidi. Viéc khdi tao moét tu duy tin tudng va dao
ddrc ngay tir dau sé la yéu té quan trong trong viéc
dinh hinh qué trinh 4p dung trong ngan han va
dai han. Mac du Al khdng phai la mot cong nghé
mdi, nhung viéc sir dung né rong rai trong doanh
nghiép va bdi nhan vién cong ty dat ra cau hdi vé
quan tri va giam sat Al va Generative Al mét cach
ré rang hon bao gid hét.

Vay cac HDQT dang diéu huéng nhitng co héi va
thach thdrc nay nhu thé nao? Ho dang can bang
thoi gian cla minh ra sao dé ddm bao rang tat ca
cac van dé cap bach trong phong hop HPQT déu
dugc danh thdoi gian va nhan dugc sy quan tam

xtng dang? Va lam thé nao dé ho co thé tu tin
rang viéc trién khai Al la minh bach, an toan va c6
trach nhiém véi cac bién phap bao vé phu hop?

Nhu nghién ciru dudi day chi ra, diéu nay kha
phurc tap. Tuy nhién, diéu ro rang la cadc HPQT rat
mong mudn danh nhiéu thai gian hon cho Al va
Generative Al, nang cao kién thirc va kinh nghiém
clia minh, cling nhu thdc day téc dé ap dung Al
trong cac té chirc cda ho.

Day la mdt thai khac quan trong trong lich s&r phat
minh cGa nhan loai - mot khoadnh khac ma cac
thé hé tuong lai chac chan sé nhin lai. Vi vay, viéc
chdng ta suy ngam vé di sdn ma minh dang tao
ra khi diéu hudng tuong lai phia trudc la rat quan
trong. Ching t6i hy vong rang nhirng thong tin
tr khdo sat toan cau nay cda Deloitte c6 thé khoi
day va thuc day nhirng cudc trao déi cé y nghia
trong cac phong hop HPQT va véi cac doi ngli diéu
hanh clia ban, tir d6 truyén cdm hing cho mot cai
nhin m&i mé vé viéc liéu Al va Generative Al ¢ thé
déng vai trd nhu thé nao trong té chirc cda ban,
trong khi van dat niém tin Ién hang dau.

Lara Abrash, Chu tich, Deloitte My

Arno Probst, Lanh dao Chuong trinh Phong hop
HDPQT Toan cau, Deloitte Toan cau
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Gidi thiéu

Khi cdng cu Generative Al la ChatGPT ra mat trén
thi truong toan cau vao thang 11 nam 2022, né
dd md ra co hoi ti€p can cac kha nang Al tién tién
nhat chi trong vai ngay.'"Dén nay, gan hai nam
sau, su tang trudng dau tu vao Al van tiép tuc
gia tang: Gartner du doan chi tiéu vao cong nghé
thong tin (CNTT) toan cau sé dat 5,26 nghin ty USD
vao nam 2024, tang 7,5% so v&i nam 2023, vd&i
cac khoan dau tu lién quan dén Generative Al la
nguy&n nhan chinh thdc ddy su tang trudng nay.™?

Khi cac té chirc chudn bi budc qua giai doan thir
nghiém dé tich hgp Al réng rai hon vao chién
lugc va hoat déng, cac HPQT da tich cuc giam sat
phuong phap ti€p can Al cla té chic ho & mirc do
nao? Liéu murc d6 gidam sat cda ho da phu hgp dé
gilp doi ngl diéu hanh can bang gitta nhirng co
hoi va rdi ro ma Al c6 thé mang lai?

[1] Kevin Roose, “ChatGPT da khdi déng cubc chay dua vi
trang Al nhu thé nao,” The New York Times, ngay 03 thang
02 nam 2023.

[2] Gartner, “Gartner du bao chi tiéu vao CNTT toan cau sé
tang 7,5% vao nam 2024,” Thdng cdo Bdo chi, ngay 16 thang
07 nam 2024.

Vao thang 6 nam 2024, Chuong trinh Phong hop
HDQT Toan cau cla Deloitte da khao sat gan 500
thanh vién HDQT va lanh dao cap cao (C-suite)
tr 57 qudc gia dé hiéu rd mirc dé tham gia cua
cac HDQT trong viéc quan tri Al. Cudc khao sat
da tim hi€u cdm nhan vé téc d6 ap dung hién
tai va vai tro ca HPQT trong viéc gidm sat chién
lugc doi vai cong nghé mdi ndi nay (xem phuong
phap luan). Chung téi cling da trd chuyén véi cac
thanh vién HPQT va chuyén gia cla Deloitte dé
hi€u cach thirc giam sat Al dang phat trién trong
cac phong hop HBQT trén toan cau. BDang chu y,
mac du cudc khao sat da hdi ngudi tham gia vé ca
Generative Al va Al néi chung, cac cudc phéng van
cla chung t6i cho thay nhiéu nha lanh dao doanh
nghiép hién nay dang tap trung chl yéu vao viéc
ap dung Generative Al.

VIOD DIRECTORS BULLETIN

Tang cuong sy tham gia ctia HPQT dé cling ¢ cdng tac giam sat

Két qua khao sat cho thay, cho dén nay, sy tham
gia clla HDQT vao cong tac quan tri Al van con han
ché: Trong cac nganh nghé va khu vuc, Al khong
phaila chd dé thuong xuyén dugc thao luan trong
cac cudc hop HBQT. Chi cb 14% s6 ngudi tham
gia khao sat cho biét HDQT cuta ho thao luan vé

Hinh 1

Al trong moi cudc hop, 25% cho biét Al dugc dua
vao chuang trinh nghi sy méi ndm hai lan, va 16%
cho biét Al dugc thdo ludn hang nam. Gan moét
ntra (45%) s6 ngudi tham gia khao sat cho biét Al
van chua dugc dua vao chuong trinh nghi su cla
HDQT (hinh 1).

Tai nhiéu td chirc, Al hiém khi dwogc thao ludn & cip HDQT

Tan sudt Al dugc dua vao chuong trinh nghi sy cia HPQT cta nhitng ngudi tham gia khdo sdt:

0000
Chua dugc dua vao
chuong trinh nghi suw

45%

[ Yololo}
M&i nam mat lan

16%

[ [ le[e}
Méi nam hai lan

25%

0000
Trong moi cudc hop

14%

Chu thich: Mau khdo sat (N) = 468.

Nguon: Khdo sat vé cong tac quan tri cia HDQT d6i vdi Al/Generative Al, Chuong trinh Phong hop HPQT Toan cau cta Deloitte,

thang 6 nam 2024.

Bgi[g"gttste' deloitte.com/insights

Song song vd&i nghién clru vé HBQT, hang quy,
bdo cao “Thuc trang Generative Al trong doanh
nghiép” B clia Deloitte My khao sat cac C-suite va
thanh vién HDQT tlr cac t6 chirc dang trién khai
cac cdbng nghé Generative Al nham theo d&i lién
tuc tién do va nhirng thach thirc ma cac nha lanh
dao phai doi mat. Bado cdo quy 3 nam 2024, khao
sat hon 2.500 ngudi tham gia, chi ra rang mac
du “cac du an thi diém day hira hen da dan dén
nhiéu khodn dau tu hon...nhung nhiéu nd luc véi

[3] Deloitte, “Thuc trang Generative Al trong doanh nghiép:
Chuyén dich tUr tifm nang sang hiéu sudt,” bdo cdo Q3,
thang 8 nam 2024

Generative Al van chi dang & giai doan thi diém
hoac kiém ching khai niém.” Tuong tu nhu cac
truong hop s dung (use cases) ma nhiéu té chirc
dang th nghiém, khao sat cling cho thay viéc
quan trj Al & cdp HDQT van con & giai doan dau.

Mac du Al c6 thé chua nam trong chuong trinh
nghi sur cila HDQT, mot s6 HDQT dang thao luan
vé Al nhu mot phan trong cac cudc thao luan rong
hon vé cong nghé vai BPH. “Thay vi cu thé vé Al,
cac HDQT thudng dua chuyén déi s6 vao chuong
trinh nghi sur cdia minh ma Al chila mét phan trong
do,” 6ng Chikatomo Hodo, thanh vién HDBQT ddc
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lap tai Tap doan ORIX, KONICA MINOLTA, Hoéa
chat Mitsubishi, va Ngan hang Sumitomo Mitsui,
chia sé.

Khi Al c6 mat trong chuong trinh nghi su cla
HBQT, gan mot nira sé ngudi tham gia khao sat
(46%) cho biét chu dé nay dugc thao luan & cap
HBQT. Trong s6 nhitng ngudi cho biét mot Uy ban
da dugc giao nhiém vu gidi quyét cac van deé lién
quan dén Al, cdng viéc nay thuong dugc phan
cdng cho Uy ban chiju trach nhiém vé rti ro: Uy
ban RUi ro va Quy dinh (25%), hoac Uy ban Kiém
toan (22%).

Tuy nhién, viéc giam sat Al réng hon hay giam sat
Generative Al cu thé cudi cung sé thudc vé dau
van la mét cau hoi mé, éng Hodo cho biét: “Van
chua ro liéu viéc quan tri Generative Al c6 nén la
van dé clia toan bé HDQT hay Uy ban Kiém toan,
hodc [cach thirc HDQT sé giam sat] BDH.” Mot s6
khia canh cla cong tac giam sat va quan tri Al cé
thé c6 phu hop vai toan bé HPQT - nhitng chui dé
mang tinh phé bién hon - trong khi mét s khia
canh khac c6 thé thich hgp hon dé mot Uy ban
x{r ly. Cac HBQT cling ¢ thé can xem xét cach
thirc phan chia cong tac giam sat khi mot sé chu

Hinh 2

dé vuot ra ngoai pham vi clia cac Uy ban, va mot
s6 HPQT c6 thé quyét dinh thanh 1ap mot Uy ban
chuyén trach vé Al.

Chung tbi cling da yéu cau nhirng ngudi tham gia
khao sat binh luan vé nhirng vi tri cap C-suite nao
chtd yéu chiju trach nhiém lam viéc véi HDQT vé
Al va Generative Al. Phan I&n (69%) cho biét ho
dang lam viéc v&i cac l1anh dao cdng nghé, chang
han nhu Gidam déc Thong tin (CIO) hodc Gidm
déc Cong nghé (CTO). Mét nlra sé ngudi tham gia
khao sat cho biét ho dang trao d6i véi Giam doc
biéu hanh (CEO) vé nhitng van dé nay, trong khi
khodng mot phan tu (26%) cho biét ho dang lam
viéc véi Gidm doc Tai chinh (CFO).

Cac HDQT mong mudn danh nhiéu thai gian
hon cho cac cudc thao luan lién quan dén Al

Nhiéu ngudi tham gia khdo sat nhan thirc rang
muc d6 tham gia hién tai cia HDQT c6 thé chua
du dé giam sat cac co hoi va rdi ro c6 thé phat sinh
tlr viéc sir dung Al, dac biét la Generative Al. Gan
mot nira (46%) cho biét ho khong hai long hoac
lo ngai vé lugng thoi gian danh cho cac cudc thao
luan vé Al (hinh 2).

Gan mét nira s6 ngu@i tham gia khao sat mong muén HPQT ciia ho danh nhiéu thgi

gian hon dé giam sat Al

Ban cém théy thé nao vé mirc d thoi gian ma HPQT cia ban danh cho cdc chd dé lién quan dén Al?
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Chu thich: Mau khao sat (N) = 468.

Nguon: Khdo sat vé cong tac quan tri cia HDQT d6i véi Al/Generative Al, Chuong trinh Phong hop HPQT Toan cau cda Deloitte,

thang 6 nam 2024

Petere: | deloitte.comy/insights

Tuy nhién, phan Ién ngudi tham gia khdo sat
khoéng tin rang t6 chirc cda ho dd sén sang cho
viéc trién khai Al réng rai. Chi c6 3% s& ngudi
tham gia khdo sat cho rang t6 chirc cda ho rat san
sang, trong khi 41% cho biét t6 chirc clia ho chua
san sang. Sy nhan thirc vé mdc d6 san sang thap
nay cé thé la nguyén nhan goép phan tao ra cdm
giac cap bach ngay cang gia tang khi kha nang Al
ti€p tuc dugc phat trién.

Hinh 3
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Nhiéu ngudi tham gia khao sat mong muon thay
dugc tién d6 trién khai Al nhanh chéng hon: Chi
c6 16% cho biét ho hai long hodc rat hai long véi
téc d6 ap dung hién tai (hinh 3), va 44% cho rang
téc dd nay can phai dugc ddy nhanh. Nhirng phat
hién nay, cdng vai viéc thiéu thoi gian danh cho
Al trong chuong trinh nghi sy cia HDQT cho dén
nay, nhan manh co hdi cho cac HDQT dé xem xét,
dinh nghia va md rong quy mé gidm sat Al.

Gan mot nira sé nguwdi tham gia khao sat cho riang td chirc ciia ho can day nhanh

tién do trién khai Al

Ban sé mé td téc d6 dp dung Al tai té chirc cia minh nhu thé nao?

Al/Generative Al khong
dugc coi 1a phii hgp véi 5%
t6 chirc cia ching tdi

Chua bat dau ap dung
Al/Generative Al trong
toan té chirc

Can day nhanh tién dd

Hai long 14%

R&t hai long II 2%

Chu thich: M3u khao sat (N) = 468.

Ngudén: Khdo sat vé cdng tac quan tri cdia HDQT ddi vdi Al/Generative Al, Chuong trinh Phong hop HPQT Toan cau clia Deloitte,

thang 6 nam 2024.

Deloitte.

nsights | deloitte.com/insights

Viéc ap dung Al la mat hanh trinh, khong phai
la mot giai phap tirc thoi

Mac du nhiéu ngudi hdo hic trién khai Al, nhung
moét s6 HPQT va cac nha lanh dao khong thudc
Iinh vuc cdng nghé co6 thé chua hoan toan nhan
thirc duge mirc d6 khé khan trong viéc md rong
Al trong toan doanh nghiép. Bao cao “Thuc trang
Generative Al trong Doanh nghiép Q3 2024" cla
Deloitte My gidi thich cach thirc ma thach thirc
nay dang dién ra hién nay: “Cac nha lanh dao hiéu

ré tam quan trong clia quan tri, rdi ro va tuan thad
doi v&i viéc dp dung Generative Al mot cach ¢6
trdch nhiém. Tuy nhién, dudng nhu van ton tai
mot khodng cach gilra ‘biét’ va ‘lam’ doi véi hau
hét cac t6 chure.”

Daniela Weber-Rey, thanh vién HBQT ddéc lap
tai Fnac Darty va trudc day tai HSBC Trinkaus &
Burkhardt AG, gidi thich rang cac té chirc can dam
bdo c6 mdt nén tang ving chac dé hd trg viéc
trién khai Al. “Néu ban khéng c6 hé théng quan
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Hinh 4

Gan 80% s6 ngu@i tham gia khao sat cho biét HPQT cuia ho ¢é it hoac khong c6
kién thirc va kinh nghiém vé Al

HDQT cda ban hiéu biét dén ddu vé Al va cdch thirc hogt déng cia né?

Kién thirc va kinh nghiém sau rong 2%

Kién thirc va kinh nghiém vira phai 19%

Kién thirc va kinh nghiém han ché 41%

Kién thirc va kinh nghiém t&i thi€u 30%

Khdng c6 kién thirc hoac kinh nghiém 8%

ly dir liéu phu hgp, ban khéng thé tan dung toi da
Al hodc Generative Al. Co s& ha tang dir liéu phai
duogc thiét [ap va phai cé moét hé thong quan ly dir
liéu phu hgp trong cdng ty.”

Tham chi con khé khan hon, dé |a thach thirc lam
sao dé nhan vién déng thuan va thuc su s dung
cac cong cu khi ching da san sang. Weber-Rey
chia sé: “Viéc nhan vién chap nhan la rat quan
trong. Ban can nhan vién san sang ap dung cong
nghé vi nhiéu linh vuc ma ban s dung Al hoac
Generative Al thudng la nhirng inh vuc cé dong
nhan vién, nhu tiép thi, ban hang, rai ro, kiém
toan va bao cao tai chinh.”

Bao cao “Thuc trang Generative Al trong Doanh
nghiép” clia Deloitte My con nhan manh rang ca
dir liéu va con ngudi déu la nhirng yéu to thiét
yéu dé md rong cac sang kién Generative Al tur
giai doan thir nghiém sang giai doan san xuat ¥,
Chdng la mot phan cdia bd cdng cu nén tang quan
trong bao gom chién lugc, quy trinh, quan tri rdi
ro va cong nghé. Viéc lam dung tat ca nhirng yéu
t6 nay nhu mot phan trong chién lugce clia té chirc
sé |a diéu can thiét dé thuc hién nhitng chuyén
déi 1én ma Al va Generative Al cé thé mang lai
trong nhirng nam td&i va xa hon.

[4] Tuong ty nhu chd thich s6 3.

Thach thirc trong viéc md rong st dung Al dong
thai van dam bao sy phu hop véi chién lugc tich
hop cda té chirc la moét van dé ma cac HDPQT can
hiéu rd. Jean-Dominique Senard, Cha tich HDQT
clia Renault, nhan manh: “Can cé su lién két chat
ché gitra HDQT va BDH - mot mdi quan hé minh
bach, thdng than va cdi m&.” Cé mét tham vong rd
rang vé Al va hiéu dugc gia tri ma Al c6 thé tao ra
sé la yéu t6 then chot dé dat dugc gia tri lau dai.

Viéc can bang gilra mong mudn tién trién nhanh
chéng va kién nhan dé md rong hiéu qua sé 1a mot
thach thirc quan trong ma cac té chirc phai doi
mat. Tuy nhién, dé lam dugc diéu d6, cac HDQT
can phai duy triviéc cap nhat thong tin. Theo khao
sat, phan 16n cac HDQT hién nay c6 hi€u biét han
ché vé “kha nang Ung dung” cla Al trong doanh
nghiép. Khi nhin nhan vé mirc dé hiéu biét hién tai
vé Al trong cac phong hop HPQT, hon ba phan tu
s6 ngudi tham gia khao sat (79%) cho biét HDQT
cla ho cé it hoac khéng cé kién thic va kinh
nghiém vé Al (hinh 4). Chi cé 2% cho biét HDQT
cUa ho co kién thirc va kinh nghiém sau rong vé Al.

Chu thich: Mau khao sat (N) = 468.

Ngudn: Khado sat vé cong tac quan tri cia HDQT ddi véi Al/Generative Al, Chuong trinh Phong hop HDQT Toan cau cla Deloitte,

thang 6 nam 2024.

Deloitte
Insights

deloitte.com/insights

“Kién thirc s6 can dugc nang cao ca trong HDQT va
BDH, nhung chling ta can xem xét rang can phai
€6 sy phan chia vai tro,” 6ng Chikatomo Hodo néi.
“Trén thuc té, khdong c6 nhiéu thanh vién HDQT
doc 1ap c6 nén tang vé CNTT, va nhiéu codng ty
hién nay dang uu tién dua cac thanh vién c6 cac
k{ nang va nén tang da dang vao HBQT, thay vi chi
tap trung vao viéc dua vao cac thanh vién cé kién
thirc va kinh nghiém vé chuyén doi sé va Al.”

Khi xem xét thanh phan, co cau HPQT, cac cudc
phdng van cla ching t6i d& nhan manh tam quan
trong clia viéc dam bdo HDQT cé su két hgp phu
hap cac kj nang, trong do6 cé thé bao gom ca cac
k§y nang vé Al. Mot s6 HPQT dang tim dén cac
chuyén gia bén ngoai dé nang cao kha nang hiéu
biét va sur thong thao vé Al. Nhirng HDQT khac lai
tham khado thém cdc nhém van hanh trong doanh
nghiép dé hiu rd cac co hdi va thach thirc ma Al
mang lai.

Khao sat nay cho thady cac HDQT nhan thirc duoc
sy can thiét phai nang cao kj nang va dang hanh
déng dé tang cudng kién thic vé Al trong phong
hop HPQT (hinh 5).
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Hinh 5

Cac HPQT dang kham pha nhiéu phwong thirc dé nang cao hiéu biét vé Al
Cdc hanh déng dugc ngudi tham gia khdo sdt cho biét HDQT ctia ho dang thuc hién (cé thé chon nhiéu ddp dn):

Cac thanh vién HDQT tu tim cach 57%
nang cao kién thirc ca nhan

Cung cap cac chuong trinh dao tao 40%

co ban vé Al cho HDQT o

M@&i chuyén gia bén ngoai thao luan 379

dinh ky vé Al/Generative Al S

B8 sung chuyén gia Al/Generative Al 0
vao HPQT thdng qua viéc bé nhiém 8%
thanh vién HDQT méi

Chu thich: Mau khao sat (N) = 468.

Nguon: Khao sat vé cong tac quan tri cia HDQT dai véi Al/Generative Al, Chuang trinh Phong hop HPQT Toan cau cla Deloitte,

thang 6 nam 2024.

ﬂ;!g"hittste deloitte.com/insights

Tai nhiéu quoc gia, dao tao HDQT dugc khuyén
nghi hodc bat bubc trong cac b6 nguyén tac Quan
tri Cong ty (QTCT) hodc cac quy dinh, huéng dan
lien quan. “Cé mot khuyén nghi bat budc trong
cac bd nguyén tac QTCT clia Phap va Burc rang cac
thanh vién HDQT phai tu dao tao, nang cao kién
thirc cho ban than. Nhung cdng ty cling c6 nghia
vu hé trg ho trong viéc dao tao nay,” Daniela
Weber-Rey gidi thich. “Diéu nay chac chan ap dung
cho Generative Al hoac bat ky su thay déi cong
nghé nao, nhu chuyén déi s6. Trudc day, co |1& cac
thanh vién HDQT da cé thé thu thap nhiéu kién
thirc vé hoat dong clia cong ty bang cach di tham
cac nha may. Ngay nay, ban chac chan can phai
c6 mot khoa dao tao kiéu 16p hoc cho Generative
Al, thdm chi chi dé c6 dugc hiéu biét tdng quan.”

Mo&t phuong phap giup cac HPQT dat dugc sy
thong thao vé Al l1a dé cac thanh vién tham gia
sir dung va trai nghiém Al - “Hoc di d6i v&i hanh.”
C&c hinh dai dién s8, cac budi trinh dién va trai
nghiém thuc té c6 thé dugc sir dung lam cong
cu hoc tap gitp cac HBQT hiéu dugc “kha nang
Ung dung” cla Al trong té chdrc cda ho.= Nhirng
trai nghiém nay ciing c6 thé dugc diéu chinh theo

[5] Deloitte, “H® so vé& Generative Al: Tuyén chon cac trudng
hop st dung cé tac déng 1én trong sau nganh nghé chinh,”
truy cap ngay 04 thang 10 nam 2024.

nganh nghé hodc linh vuc, cho phép té chirc phan
anh nhitng co hdi va thach thirc phu hgp nhat
trong moi truong hoat dong cda minh.e

Mac du nhirng trai nghiém nhap vai nay cé thé
dong vai trd quan trong trong viéc gilp cac HBQT
nang cao su thong thao vé Al, nhung mot sé toé
chirc c6 thé cling tu héi liéu chi c6 dao tao thoi cd
dd hay khong. Cé |é thanh phan, co cdu ctia HDQT
nén thay d6i? Bang chd y, 8% sé ngudi tham gia
khao sat cho biét HPQT cla ho bat dau dua cac
chuyén gia Al vao doi ngd thanh vién HBDQT mdi
(hinh 5). Biéu nay cé thé phan anh su nhan thirc
ngay cang tang cao rang mac du dao tao

HDQT la rat quan trong, nhung viéc cé chuyén
moén thuc su vé cdng nghé so, dac biét la vé Al,
ngay cang dugc coi la yéu té thiét yéu dé dam bao
quan tri hiéu qua trong bdi canh kinh doanh ngay
nay.

Bat ké HPQT theo dudi phuong phap ti€p can
nao, viéc lién tuc dao tao cac thanh vién HDPQT vdi
cac géc nhin da nganh va lién nganh sé rat quan
trong trong viéc hé trg quéa trinh ra quyét dinh.

[6] Tuong ty nhu chu thich s6 5.
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Viéc str dung Al trong cac td chirc trong ngan han chi yéu tap trung vao tang cwdng nang suat
va hiéu qua

Khao sat HDQT da hdi nhirng ngudi tham gia vé mdc dd ma té chirc clia ho da tich hgp Al vao ké hoach
kinh doanh va van hanh. Bai véi cac ké hoach trong 12 thang t&i, khodng mot phan ba sé ngudi tham
gia khao sat (31%) da tap trung vao viéc ap dung Al trong mat sé Iinh vuc cu thé; 33% cho biét ho dang
thr nghiém va 32% cho biét Al van chua dugc tich hgp vao ké hoach kinh doanh va van hanh cda té
chirc ho trong 12 thang tai. Chi 4% cho biét Al da dugc tich hgp toan dién vao ké hoach kinh doanh va
van hanh trong ngéan han (12 thang t&i) (hinh 6).

Hinh 6

Al dang duwgc tich hgp nhu thé nao vao ké hoach kinh doanh va van hanh cia té chirc
ban trong 12 thang t&i?

C!\u'a du’g{c Tap trung vao
tich hop & bugctichhop 5t 56 linh vuc
thoi diém hién tai toan dién ’ ) Pang thir nghiém

cu thé

el

Chu thich: Mau khao sat (N) = 468.

Nguén: Khdo sat vé cong tac quan tri cia HDQT ddi véi Al/Generative Al, Chuong trinh Phong hop HDQT Toan cau cla Deloitte,
thang 6 nam 2024.

Deloitte

nsights | deloitte.com/insights
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Trong s6 cac t6 chirc da bat dau sir dung Al & mot mirc dé nao d6, nhirng ngudi tham gia khao sat chi
ra moét sé linh vurc chién lugc phd hgp véi cac khoan dau tu nay (hinh 7).

Hinh 7

Tang cwd'ng ning suat va hiéu qua, cai thién trai nghiém khach hang, va phat trién cac
san pham hoéc ddi méi, sang tao khac la cac muc tiéu chién lwgc chinh gén lién véi viéc
ap dung Al hién nay

Nhirng ly do hang ddu ma cdc té churc tham gia khdo sdt dang tén dung Al (c6 thé chon nhiéu ddp dén):

Tang cwong nang 0
suat va higu qua 66%
Cai thién trai

nghiém khach 50%

hang

Phat tri€n cac san

pham méi hoac 46%

d8i méi, sang tao

khac

M& rong co hdi 0
kinh doanh méi 15%
Panh gia dau tu,

bao gém sap nhap 8%

va mua lai

Chd thich: M3u khao sat (N) = 468.
Nguon: Khao sat vé céng tac quan tri cia HDQT d6i vGi Al/Generative Al, Chuang trinh Phong hop HPQT Toan cau cua Deloitte, thang 6 nam 2024.

Deloitte

nsights | deloitte.com/insights

Cé 18 khong co gi ngac nhién khi viéc tang cudng
nang suat va hiéu qua dirng dau trong cac linh vuc
chién lugc (66%), ti€p theo la cdi thién trai nghiém
khach hang (50%) va phat trién cac san pham mdi
hoac d6i mdi, sang tao khac (46%).

Hinh 8
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Nhitng uu tién chién luge nay phan I1én phu hop
V@i cac Iinh vuc du dinh dau tu Al trong tuong lai.
Céac linh vyc hang dau cho dau tu Al trong tuong
lai bao gom céng nghé (63%), trai nghiém khach
hang (46%) va cac hoat dong cot 16i (40%) (hinh 8).

Ban Piéu hanh tai cac té chirc tham gia khao sat cho biét cac cai tién vé cong nghé, trai
nghiém khach hang va hoat dong c6t 16i 1a cac ly do hang dau dé ho chi tiéu nhiéu hon

cho Al

Cdc linh vy du kién tdp trung dau tu cho Al trong tuong lai (cé thé chon nhiéu ddp dn):

C€ong nghé (vi du: cong cu, dir liéu)

Trai nghiém khach hang

> 63%

> 46%

Hoat dong cot 16i

> 40%
» 25%

RUi ro va quy dinh

Tai chinh

Nhan tai >

Khéng c6 dau tu hodc ké hoach 12%
hién tai

Chu thich: Mau khdo sét (N) = 468.

> 23%
20%

Nguon: Khdo sat vé cong tac quan tri ciia HDQT dai vdi Al/Generative Al, Chuong trinh Phong hop HPQT Toan cau clia Deloitte, thang 6 ndm 2024.

Deloitte

Insights |de|0itte.com/insights

Jean-Dominique Senard cho biét sy chuyén doi Al
tai Renault la mot budc di tu nhién, va ho da thay
dugc nhirng lgi ich cda Al nhu mét céng cu gia
tang nang suat va chat lugng. “Al hién dién & khap
moi noi trong cong ty, va diéu do rat dé nhan thay
khi ban di qua mét nha may cla Renault. Ching
tdi irng dung Al trong bd phan thiét ké, ky thuat,
quan hé khach hang va tat nhién la trong cac
phuong tién cla chdng toi. Pay la mot sy d6i mdi
binh thudng déi vdi ching toi va da ching minh la
vb cung manh mé.”

Xay dung mo hinh quan tri Al cho HDQT

Trong mét mdi truong phurc tap, noi thudng xuyén
phat sinh cac co hdi, thach thirc va uu tién, viéc
quan tri & quy md Ién la rat quan trong doi véi cac
t6 chirc. Cho du lién quan dén giam sat Al hay bat
ky vdn dé mdi ndi nao khac, diéu nay c6 nghia la
can thir thach nhirng quy chudan cti trong khi trién
khai cac quy trinh can bang, cho phép HDBQT hoat
déng hiéu qud, minh bach, va vi lgi ich tot nhat
clia t6 chire noi chung - hé trg tang trudng, tao ra

gia tri ldu dai va dam bao su phat trién bén virng
clia té chur.

O giai doan quan trong hién nay trong viéc thor
nghiém va ap dung Generative Al, HDQT nén dong
vai tro nhu thé nao khi ho xay dung cadc mé hinh
quan tri ctia minh? Nghién cru nay chi ra mot sé
yéu t6 can luu y khi HDQT quan tri & quy mo lén:
xac dinh va tuong tac vdi cac bén hiru quan, tinh
chinh trach nhiém ctia HDQT, va quan trj rdi ro
thong qua céac co ché kiém sodat thich hop.

Khi cac t6 chirc xem xét cach HDQT c6 thé tiép can
cac trach nhiém lién quan dén Al, diéu quan trong
la trudc hét phai hiéu ré cac bén hiru quan chinh
clia t6 churc. Hién tai, nhirng ngudi tham gia khao
sat cho rang khach hang va nhan vién la hai nhém
bén hiru quan quan trong nhat can xem xét trong
quan tri Al (hinh 9).
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Hinh 9

Quan tri Al: Phan 1&n ngu@i tham gia khao sat cho rang khach hang va nhan vién la cac
nhém bén hiru quan quan trong nhat can duwgc xem xét

Ty Ié ngudi tham gia khdo sdt xdc dinh cdc nhém bén hitu quan sau déy la quan trong (c6 thé chon nhiéu ddp dén):

A i Ca déng/ Co quan
Khichhang 73%  Nhanvién  69% nhadauty 41% quan ly 39%  Nhacungcap 34%  Congching 14%

Chd thich: Mau khao sat (N) = 468.

Nguon: Khao sat vé cong tac quan tri clia HDQT dai vai Al/Generative Al, Chuong trinh Phong hop HPQT Toan cau cda Deloitte, thang 6 nam 2024.

Deloitte.
Insights

deloitte.com/insights

Tuy nhién, khi Al dugc trién khai & quy mo 16n,
cac nhéom bén hitu quan khac sé tr& thanh yéu
td quan trong trong qua trinh ra quyét dinh cda
HDQT.

Daniela Weber-Rey gidi thich: “Cac co quan quan
ly dac biét quan tam dén cac khia canh rdi ro va
kiém sodt; tuy nhién, cac quy dinh mai cla EU vé
Al hién nay van con rat méi va chua hoan toan cé
hiéu lyc.” Nhirng ngudi tham gia phong van cling
déng tinh rang khi boi cdnh phap ly ma rong, dac
biét trong cac nganh nghé, linh vuc bi quan ly
nghiém ngat nhu dich vu tai chinh, cac co quan
quan ly co6 thé sé trd thanh mot bén hiru quan
quan trong hon doi véi cac HPQT trong tuong lai.

Nhirng linh vuc quan tri nao sé thudc pham vi
giam sat cia HDQT trong tuong lai? Nhirng ngudi
tham gia khao sat HDQT nay da chi ra mét so finh
vic ma ho tin rang sé la nhirng yéu té quan trong
trong viéc gidm sat hiéu qua ctia HDQT trong
tuong lai gan. Nhirng linh vuc nay bao gom: quan
tri va giam sat tong thé, bao gém viéc str dung Al
c6é dao duc (57%); xay dung chién lugc, bao gom
chinh sach lién quan dén Al (44%); quan tri rdi ro
va ca hoi (35%); va giam sat trién khai (14%) (hinh
10).

Hinh 10

VIOD DIRECTORS BULLETIN

Nhirng nguwdi tham gia khao sat chi ra rang quan tri va sir dung c6 dao dirc, xay duwng
chinh sach va chién lwgc, quan tri rii ro, va trién khai la nhirng nguyén téc chinh trong

viéc giam sat Al chia HDQT

Ty Ié nhirng nguoi tham gia khdo sdt cho réng cdc trdch nhiém sau déy nén thudc vé HPQT (c6 thé chon nhiéu ddp dn):

57% Quan trj va gidm sat téng thé, bao gom
viéc str dung Al c6 dao dirc

44% Xay dung chién lwgc, bao gom chinh sach
lién quan dén Al

35% ’ Quan tri rai ro va co hdi

N

14% Giam sat viéc irng dung va trién khai Al

»
1% Cap nhéat thdng tin vé Al va su phat trién cta
Al
L
7% Phat trién va nudi dudng nhan tai
| ]
3% DPau tu va phan bé nguén luc

Ch thich: Dya trén phan tich cac cau tra 18 md. Cho phép lya chon nhigu dap 4n. Mau khao sat (N) = 407 (khéng tinh cac cau trd |18 mo hd hodc khéng

day da).

Ngudn: Khdo sat vé cdng tac quan tri cia HDQT ddi vdi Al/Generative Al, Chuang trinh Phong hop HDQT Toan cau clia Deloitte, thang 6 nam 2024.

ﬂggéte' deloitte.com/insights

Tuy nhién, trong khi cdc HDQT dang phat trién mo
hinh gidm sat ciia minh, ho khéng nén chd dgi ma
phai bat dau xay dung cac bién phap kiém soat
xung quanh viéc quan tri rdi ro clia Al. C6 mét méi
nguy 1a moi ngudi c6 thé khong hiéu rd cac rui
ro lién quan dén Generative Al. Gan ba phan tu
s6 ngudi tham gia khdo sét (72%) trong bao cao
"Thuc trang Generative Al trong Doanh nghiép Q3
2024" cta Deloitte udc tinh rang chua dén 40%
lyc lugng lao ddng clia ho cé quyén truy cap vao
cac céng cu Generative Al d3 dugc t6 chirc phé
duyét. V&i kha nang nhan vién van c6 thé tu truy
cap vao mot s6 cong cu khac, dit liéu cda té chirc
6 thé gap rui ro néu nhan vién str dung cac cong
cu khéng dugc phé duyét. Do dd, td chirc cé thé
s& c6 it quyén kiém soat hon vé cach cong ty dang
tich hgp Generative Al.

Daniela Weber-Rey dong tinh: “Téi rat thich cau
néi nay: ‘Rui ro 16n nhat cla Generative Al la
khong dadm d6i mat vdi rdi ro cda chinh nd.”

Cac budc HDQT c6 thé thuc hién ngay dé cling
c6 cong tac giam sat Al
D liéu cho thdy cac HPQT mong mudn danh
nhiéu thai gian hon cho Al va Generative Al, nang
cao kién thirc va kinh nghiém cia minh, va tang toc
quaé trinh 4p dung chdng trong té chirc. Tuy nhién,
lam thé nao dé cac HPQT c6 thé diéu hudng t6t
nhat nhirng co hdi va thach thirc nay? Dudi day la
mot s6 hanh déng ngay lap tlirc ma cac HPQT cé
thé can nhac dé cing cd cong tac quan tri Al:

1. bua Al vao chuong trinh nghi su ctia HDQT -

va lam cho né tré thanh chién lworc.

Nhirng HDQT chua thao luan vé Al nén can nhac

dua Al vao chuong trinh nghi sy. Cac Iinh vuc can

xem xét bao gom:

a. Tan sudt thdo ludn: Al nén dugc dua vao
chuong trinh nghi sy ctia HDQT bao lau mot
lan?

b. Cdc phién hop ddc biét: Liéu HDQT c¢o Igi khi to
chirc mét phién hop dac biét vé Al hodac mot
cudc hop chién lugc HBQT khong?
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Chién luoc va ké hoach kich bdn: Liéu HDQT da
l&n lich cho mot budi thdo ludn ban dau vdi
BDH dé nghe phan tich vé cac rdi ro va co hdi
lién quan dén Al va tham vong Al cla t6 chirc
chua?

Gidm sdt BDH: HDQT sé& danh gia, ho trg va
néu can, thach thirc quan diém cta BBH nhu
thé nao?

Khéu vi rdi ro: Liéu HDQT d3 thdo luan vé khau
vi rdi ro, d6i vdi ca viéc sir dung Al va rong hon
la d6i véi to chirc trong boi canh moi trudng
khong chac chan ma Al tao ra chua?

Ra sodt quy dinh: T6 chirc s& xem xét moi
truong phap ly va tuan thi Al & cac quoc gia va
khu vuc lanh thé ma t6 chirc hoat déng nhu
thé nao?

Po ludng: T8 chirc s& xem xét viéc do ludng
ti€n d6 va lgi ich cda viéc sir dung Al sao cho
dam bao gidm sat chat ché cac khodn dau tu
ma khéng lam can tr& déi mdi, sang tao khi
nao va bang cach nao?

2. Xac dinh cau trac quan tri.

D€ thuc hién giam sat hiéu qua, cdc HDQT c6 thé
can phai xac dinh va phéan coéng trach nhiém lién
quan dén Al. Nhirng diéu can xem xét bao gém:

a.

Trdch nhiém vé Al trong HPQT: Nhirng van dé
nao nén dugc thao luan & cap toan HDQT?
Liéu mot s6 van dé c6 thé dugc giao cho mot
Uy ban - va néu c¢, thi 1a Uy ban nao?

Nh@n théng tin day du va hiwu ich tir BDH: Liéu
HDQT c6 nhan dugc thong tin day dd va phu
hop tir BDH vé cac van dé lién quan dén Al,
bao gbm quan tri rdi ro va kiém soat ndi bo,
dé thuc hién giam sat khong?

Két néi véi nhiéu lanh dao hon: V&i tac déng
rong 16n cla Al dén nhiéu Iinh vuc trong té
churc, liéu HDQT c6 két noi vai cac thanh vién
cht chét khéac trong BPH va céc lanh dao
doanh nghiép ngoai CEO va CTO khéng?

Can bang murc dg tham gia hop ly: Liéu sy tham
gia cila HPQT c6 qué so lugc dé giam sat hiéu
qua viéc sir dung Al? Liéu viéc dao tao chuyén
sau va tang cuong su tham gia clia HDQT ¢6
dan dén giam sat qua murc khong?

3. Panh gia va nang cao kha nang hiéu biét vé
Al.

Dé giam sat hiéu qua cac co hdi va méi de doa ma
Al c6 thé mang lai, HDQT can dam bdo rang ho va
BDH ¢6 dud kién thirc vé Al. Cac HPQT cé thé xem
Xét:

Tim co h6i dao tao dé ndng cao kién thirc: Cac
co hdi dao tao va gido duc nao c6 san dé giup
HDPQT nang cao kién thirc vé Al va cac cong
nghé mdi néi? Liéu HBQT ¢ Igi khi mai cac
chuyén gia n6i bd hodc bén ngoai dé cung cap
théng tin cho cac cudc thao luan khéng?

b. Bdnh gid lgi ma trdgn ky ndng: Liéu thanh phan,
co cdu HPQT c¢6 can dugc diéu chinh dé tuyén
chon cac thanh vién HPQT c¢6 nhiéu kinh
nghiém vé Al va cac cong nghé mdi ndi khong?
Con vdi BPH thi sao?

¢. D6i mdi ké hoach ké nhiém dé tdp trung vao
cbng nghé: Liéu cac ké hoach ké nhiém cua
HDQT va BPH d3 dugc cap nhat dé tap trung
vao céc lanh dao c6 kinh nghiém vé cac cong
nghé mdi ndi, bao gobm ca Al? Liéu cé cac co
hoi hoc hdi dé gitp thé hé lanh dao tuong
lai m& réng k§ nang va kién thirc vé cac cong
nghé nay?

d. Duy tri su tham gia lién tuc: Lam thé nao dé
HDBQT dam bao duy tri sy tham gia chd dong
trong b&i cdnh Al dang phat trién, tranh tu
man va quan diém 16i thai, dong thdi van linh
hoat va phan Ung kip thoi véi cac khd nang
phat trién cta Al?
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Phuong phap luan

Chuong trinh Phong hop HDQT Toan cau cla Deloitte da tién hanh khao sat 468 thanh vién
HDQT (86%) va C-suite (14%) tr 57 qudc gia tir thang 5 dén thang 7 nam 2024. M6t s6 ngudi
tham gia khao sat cé thé ddm nhan vai tro tai nhiéu té chirc véi tu cach 1a CEO va thanh vién
HDQT.

Cac phan hoi dugc phan b6 theo khu vurc: Chau My (42%), Chau A - Thai Binh Duong (20%) va
Chau Au, Trung Dong va Chau Phi (EMEA) (38%). Trong s6 nhitng ngudi tham gia, 43% lam viéc
tai cac cong ty niém yét, trong khi 39% lam viéc tai cac cong ty tu nhan, bao gom cac doanh
nghiép gia dinh. Phan con lai dén tir cac doanh nghiép nha nudc, té chirc phi lgi nhudn va cac
co quan chinh phu.

Cac nganh nghé dugc dai dién trong khao sat bao gobm dich vu tai chinh (25%), san xuat (16%),
nang lugng va tai nguyén (9%), dich vu kinh doanh va chuyén nghiép (8%), ban 1é va ban buén
(7%), cdng nghé (7%), y té€ va dugc pham (5%), vién théng, truyén thong va giai tri (3%), va cac
nganh nghé khac (20%).

Khao sat nay bao gobm nhirng phan hoéi dén tir cac cong ty thudc nhiéu quy mo khac nhau:
55% ngudi tham gia dai dién cho cac cong ty c6 gia tri von hda dudi 1 ty USD, tiép theo la cac
cdng ty co gia tri vén hoa tur 1 ty USD dén 10 ty USD (29%) va cac cong ty cé gia tri von hda
tr 10 ty USD tr& 1én (17%). (Luu y: TOng cac ty [&é phan tram khdng bang 100% do lam tron.)

J

Tai liéu tham khdo:

Abrash, L., Probst, P. D., & Edelman, K., 2024. “Quan trj Tri tué Nhan tao (Al): Yéu cau quan trong doi
vGi HOi dong Quan tri.” Deloitte Insights.
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CAM NANG BE cU
THANH VIEN HDQT

- CHIA KHOA CHO
PHAT TRIEN BEN VUNG
CUA DOANH NGHIEP

T4 sach “SGDG: Lanh dao, Quan tri, ESG”
(Supervision - Governance - Direction Guidebooks)
la mot dur an day tam huyét cta Vién Thanh vién
H6i ddng Quan tri Viét Nam (VIOD) hgp téc cung
Alpha Books. BPugc xay dung v&i muc tiéu ho trg
cac doanh nghiép tai Viét Nam nang cao nang luc
quan tri gan lién véi cac nguyén tac phat trién bén
vitng, td sach tap hop nhimng dn pham hang dau
thé gidi vé Quan tri Cong ty, tap trung vao ba tru
c6t chinh: Lanh dao, Quan tri va ESG. Nhitng tai
liéu nay khong chi gitp doanh nghiép dam bao
tinh minh bach, gia tang gia tri canh tranh ma con
cliing c6 vai tro clia cac nha lanh dao trong viéc
xay dung mét cong dong doanh nghiép phat trién
bén vitng.

Trong boi canh cadc doanh nghiép ngay cang chu
trong nang cao hiéu qua quan trj va phat trién
bén virng, nhirng cadu hoéi nhu: “Lam thé nao dé
xay dung mot HDQT chat lugng?”, “Mét HDQT
hiéu qua c6 thé thac day su phat trién cla doanh
nghiép nhu thé nao?” hay “Diéu gi sé xay ra néu
cac thanh vién HBQT dugc quy hoach, dé clr, bo
nhiém, danh gia va phat trién mot cach chuyén
nghiép?” da trd thanh méi quan tdm hang dau.
Cudn sach “Cam nang Dé ctr Thanh vién HDQT”,
dn pham th hai trong ta sadch SGDG: Lanh dao,
Quan tri, ESG, ra doi cing ban doc tim 1&i gidi cho
cau hdi nay, déong thai cung cdp nhirng hudng dan
thiét thyc cho HDQT & lanh dao diéu hanh cap cao
cac doanh nghiép niém yét, cac cong ty dai ching,
lanh dao cac tép doan, tong cdng ty (cd khu vuc
nha nudc va khu vuc tu nhan) trong viéc thuc hién
vai tro cGia minh vé quy hoach, dé ct, bé nhiém,
danh gia va phat trién cac thanh vién HPQT.

Cam nang Pé ctr Thanh vién HPQT dugc VIOD
bién soan vdi su ho trg chuyén mon tir T6 chire Tai
chinh Quéc té (IFC), tap trung cung cap cac hudéng
dan thuc té€ va cu thé cho HPQT cling nhu doi
ngl lanh dao cap cao cla cac doanh nghiép niém
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yét, cong ty dai chung, tap doan va téng cong ty
& ca khu vuc nha nudc 1an tu nhan. Cudn sach
hudng téi viéc xay dung mot HDQT da dang vé
kinh nghiém, kién thirc chuyén nganh va nang luc
ldanh dao, déng thoi ddm bao tinh minh bach va
trach nhiém giai trinh trong qua trinh dé cu, bé
nhiém va phét trién thanh vién HDQT. Day khong
chi la diéu kién can thiét dé doanh nghiép dap
Ung yéu cau phap ly ma con 1a kim chi nam dé
doanh nghiép hudéng t6i nhitng chudn muc cao
han trong quan tri va phat trién bén virng.

Dua trén cac nguyén tac quan tri cong ty cla
OECD va tham khdo tur nhirng tai liéu uy tin quéc
t& nhu Cam nang Uy ban Bé clr clia Singapore,
cuén sach khong chi trinh bay cac quy dinh phap
ly ma con khuyén khich ap dung thong 1é tét nhat
nham nang cao hiéu qua lanh dao. V&i ndi dung
dugc trinh bay suc tich, cu thé, va minh hoa bang
cac tinh hudng thuc tién, C&m nang Dé cr Thanh
vien HPQT la mdt cdng cu quan trong danh cho
cac doanh nghiép muén t6i uu hoéa hiéu qua
quan tri, xay dung niém tin t&r nha dau tu va cong
chdng, déng thoi thic day gia tri bén virng cho
doanh nghiép.

Vién Thanh vién HDQT Viét Nam (VIOD) han hanh
gidi thiéu tdi cac ban doc cubn Cam nang Dé cr
Thanh vién HDQT, Vi Twong lai Bén virng cua
doanh nghiép.

Quét mé QR dé khdm phd
CAM NANG BE CU’ THANH VIEN HDQT:
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HANH TRINH ESG CUA TTC AGRIS:
TU CHIEN LUGC PEN THUC THI
Agris

Trén hanh trinh “55 ndm phung su - Kién toan chudi gia tri trach nhiém”, ki€n tao nén Nong nghiép
hién dai, bén vitng mang lai nguén nang lugng - dinh dudng ngudn goc tu nhién, TTC AgriS xac dinh
phat trién bén vitng (PTBV) la chién lugc c6t I16i dan dat moi hoat dong clia doanh nghiép. Tir dinh
hudng chién lugc téi thuc thi, TTC AgriS da trién khai thanh céng nhiéu sang ki€n noi bat, mang lai két
qua thuc tién va hién thuc hda cac cam két phat trién bén ving trén 3 tiéu chi Moi trudng, Xa hdi va
Quan tri (ESG).

MGi trd'ng - San xuat va van hanh bén virng, huéng t&i muc tiéu Net Zero vao nam 2035

TTC AgriS 4p dung md hinh kinh té tuan hoan lam nén tang cho moi hoat dong san xuat va kinh
doanh, toan bd cac tai nguyén va nguyén liéu dugc tai sir dung téi da dé tao ra gia tri méi. Chang
han, ba mia, mét phu

pham trong qua trinh -
san xuat duong, duogc | ;
tan dung lam nguyén
liéu chat dot Biomass.
Tro 10 t&r qua trinh nay
ti€p tuc dugc st dung
dé san xuat phan bén
hiru co vi sinh, gitp cai
thién dinh dudng dat
va cay tréng.

Cac tién bo, nghién
cru khoa hoc vé dinh
dudng cay trong, cac
bién phap phong tru
sau bénh theo phuong
phép tu nhién cling dugc dp dung dé phat trién cac ving nguyén liéu bén virng. Mot trong nhimng
nghién ciru nGi bat chia TTC AgriS 1a phuong phép s dung thién dich Ong mat do6 dé tri cac loai sau
bénh, thay thé cho thuéc trir sdu hda hoc. Phuong phap da dugc irng dung réng rai tai cac vung
nguyén liéu clia Cong ty va cung cap thuong mai cho cac déi tac bén ngoai.

Ban Lénh dao TTC AgriS phdt dong Du én TTC AgriS Embrace Green Future -
“10 triéu cdy xanh - Kién tgo tuong lai xanh”

Bén canh do, cac sang kién gép phan gidm phat thai khi nha kinh cling dugc duy tri xuyén suét.
Chuaong trinh “TTC AgriS: 10 triéu cdy xanh - Kién tao tuong lai xanh” véi sé lugng cady dugc phan bé
trong tr 800 nghin cay dén ~1,5 triéu cay/1 nam, dy kién hap thu hon 110.000 tan CO2 tinh dén 2035.
Song song, nhiéu dy an cdng dong khac nhu giai chay “TTC AgriS Power Racing”, chuong trinh trao
tang cay giéng da dugc trién khai, gép phan lan tod manh mé thong diép dén cong déng xung quanh.
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Xa hadi - Vi lgi ich cia cac Bén lién quan va su phat trién céng dong

Tai TTC AgriS, trach nhiém xa hoi (CSR) khéng chi la cam két ma con la nén tang dé xay dung gia tri
bén virng, tao su gan két gitra doanh nghiép va cong dong. Tinh riéng trong nién d6 2023-2024, TTC
AgriS dd dau tu hon 26 ty dong cho cac chuong trinh phat trién xd hoi. Noi bat la du an hop tac vai
ASIF Foundation - Quy thién nguyén qudc té clia ngudi Viét va Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam
TP.HCM s(ra chira va xay mai 50 cong trinh cong dong trudng hoc dat chudn trén dia ban TP.HCM va
khu vuc Bong bang séng Clru Long.

Bén canh d¢, TTC AgriS cling chu trong vao viéc cdi thién ddi song ngudi lao dong, dam bao 100%
CBNV dugc hudng cac ché d6 phuc lgi toan dién va cong bang. Nam 2024, Céng ty da trién khai cac
chuong trinh cai thién kinh té€ khu vuc va thic day su phat trién cong dong thong qua viéc tao ra
40.000 viéc lam cho lao dong tai dia phuong, ddm bao thu nhap cho 8.000 néng dan tur cay mia, va
trién khai cac chinh sach hé trg von véi téng gia tri 1én dén 1.400 ty déng. Thang 10/2024 vira qua,
TTC AgriS dugc cong bd nam trong Top 100 doanh nghiép tu nhan déng gép ngan sach I6n nhat Viét
Nam (Private 100).

Quan tri - Tién phong thuwc hanh quan tri cdng ty, theo sat chuan muc quéc té

“TTC AgriS luén tién phong ap dung cac théng & quan tri cong ty chuan qudc té tét nhat, nang tam
hoat dong QTCT, gbp phan tao ra mot cong déng dau tu cong bang, minh bach va goép phan dua thi
trudng ching khoan Viét Nam trd thanh diém dén cla cac nha dau tu quéc té”, Cha tich HDQT TTC
AgriS - Ba Bang Huynh Uc My cho biét.

Bén canh viéc tuan thu cac quy dinh phép luat vé Quan tri cong ty, TTC AgriS cling tién phong ap dung
cac chuan muc, thong 1é quéc té tién tién nhu Bo thé diém Quan tri Cong ty khu vuc ASEAN 2023, BO
quy tac Quan tri Cong ty cla OECD, B6 tiéu chuan vé 1ap Bdo cdo Phat trién Bén virng toan cau GRI,
Bdo cdo Tich hgp theo chuan muc qudc té IIRC.

Vi chién luge PTBV bai ban, dua thuc hanh ESG vao ting hoat ddng van hanh doanh nghiép, cung
su quyét tdm cla Ban Lanh dao, TTC AgriS tiép tuc khang dinh vi thé doanh nghiép tién phong v&i mé
hinh kinh té€ néng nghiép tuan hoan, trd thanh mot trong nhirng doanh nghiép phat trién bén virng
tiéu biéu, chung tay déng hanh cung Chinh phd thuc hién muc tiéu nang hang thi trudng chirng khoan
va muc tiéu dat Net Zero vao nam 2050.

“TTC AgriS nhan thirc sdu sac tam anh hudng
va su |l&n manh cta doanh nghiép phai gan
lién véi su thinh vurgng toan dién cla xa hdi” 3§

Bédng Huynh Uc My - Cha tich HDQT TTC AgriS
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