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KHUYEN CAO
Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Thong 1é TSt nhat cta Viét Nam dwoc xay
dung véi muc dich chinh dé cung cap cac huwéng dan va khuyén nghi vé thong 1é
t6t nhit trong quan tri cong ty danh cho cong ty dai ching. Bén canh cac thong
1é t6t ma cac cong ty da ap dung theo quy dinh phép luét hién hanh, B Nguyén
tic nay cling nhdm khuyén khich cic doanh nghiép ap dung cac chudn muc cao
hon yéu ciu t6i thiéu theo quy dinh phap luit.
Két luan va nhan dinh trong 4n phdm nay khong thé hién quan diém cta Uy ban
Chirng khodn Nha nwéc, T6 chire Tai chinh Qudc t€ va Nhom Ngan hang Thé
gi¢i. Ching t6i khong bdo dam veé tinh chinh xac cua dit liéu trong &n phdm nay
va khong chiu trdch nhiém vé hiu qua cta viéc st dung 4n phdm nay.
Mac du tai liéu nay da dwoc bién soan mot cach kj ludng nhung ciing khong
tranh khoi sy thiéu s6t vé do chinh xac va chwa day da ctia cac thong tin. Néu c6
b4t ky mau thuin hodc khéng nhat quan nao gitta cac quy dinh tai B6 Nguyén
tic nay va cac quy dinh phap 1y thi cac quy dinh phap Iy dwoc 4p dung. Nguoi st
dung 4n phidm nay trong moi trwdng hop nén tham khao cac quy dinh phap ly
va, néu can thiét, tham van thém cic chuyén gia c6 kinh nghiém.
Tai liéu nay dwgc bao vé baoi luit bao quyén. Moi hinh thirc sao chép hoac
chuyén d6i mot phan hay toan phan tai liéu nay déu 1a pham luat. Uy ban Chiing
khoan Nha nuwéc va T chive Tai chinh Qudc té IFC muén pho bién cac kién thirc
va thong 1é tot trong tai liéu nay va do do6, dong y cho phép ngwoi st dung tai
liéu nay dwoc sao chép tirng phan phuc vu muc dich riéng cta cad nhan hodc cia
cong ty minh, khong phai vi muc dich thwong mai va khong cho phép dwgc ban,
phén phoi hay tao céc tai liéu c6 tinh thwong mai khéc tir tai liéu nay. Moi hinh
thiec sao chép hay str dung tai liéu nay cho muc dich thwong mai déu can cé sw
cho phép bing vin ban ctia UBCKNN va IFC.

Phién bdn 1.0
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Thi trwong chitng khoan déng vai tro 1a mot kénh din vén hiéu qua
giup két noi cadc nha dau tw va doanh nghiép. Vi vay, viéc xy dung va
phét trién mot thi trweong chirng khodn minh bach hiéu qua cé y nghia
quan trong dic biét ddi véi cac qudc gia dang phat trién.

boi véi Viét Nam, yéu cau hinh thanh nén tdng quan tri cong ty tot la
vO cung cap bach va phai dwoc thic diy & tit ca cac linh vuec kinh té ma
dac biét la tai cac doanh nghiép niém yét dai ching dang huy dong von
trén thi treong. Van dé nay ngay cang cip thiét khi Viét Nam dang phai
nhanh chéng va cht dong tham gia h6i nhap sau va rong hon nita vao
nén kinh té khu vuc va quoc té.

Uy ban Chttng khoan Nha nwéc, S& Giao dich Chirng khoan thanh phd
H6 Chi Minh va S& Giao dich Chirng khoan Ha Noi c6 trong trach gitr
virng niém tin cta cong ching va cac nha dau tw ddi véi thi treomg
chirng khoan. Chuing t6i da va dang cung nhau nd luc cai thién chat
lwong quan tri cong ty tai cic doanh nghiép dai ching trén thi trwong.
Nhitng nd lwc ndy bao gom viéc hoan thién khuén khé phap ly, t6 chirc
cac chwong trinh dao tao, ban hanh cic s6 tay huwéng dan va td chirc cac
hoi thao dé hoc hoi kinh nghiém quéc té vé quan tri cong ty. M&i day,
sw ra doi cia Vién Thanh vién H6i dong Quan tri Viét Nam vao thang 4
nam 2018 da danh dau sw thanh cong ciia méi quan hé cong tac hiéu
qua gitra co quan quan ly va dai dién ctia khu vwe tw nhan trong khuén
kho Sang kién Quan tri Cong ty Viét Nam. Vién Thanh vién H6i dong
Quan tri Viét Nam 1a noi hd tro viéc cai thién tinh chuyén nghiép va
két ndi mang lwdi thanh vién Hoi dong Quan tri (HPQT), thic ddy dao
dtrc kinh doanh va tinh minh bach nham gitip cac cong ty Viét Nam ap
dung cac thong 1& quan tri tét nhat. Cac nd luc trén da phan nao mang
lai két qua tich cuec, tuy nhién con dwong hdi nhap va ti€p cin cac tiéu
chuin qudc té vé quan tri cong ty van con nhiéu thach thirc d6i voi Viét
Nam, trong d6 phai ké dén sy thi€u vang clia mot B6 Nguyén tac Quan
tri Cong ty 1a tai liéu hwéng dan vé cac thong 1é quan tri tét nhat cho cac
céng ty niém yét dai chung trén thi treong.

4 | BO6 Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Thong 1é Tt nhat



Lo1No1pAu

Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Thong 1é Tét nhit dau tién cla Viét
Nam nay dwoc ra doi l1a thanh qua ciia s hop tac giita Uy ban Chirng
khoan Nha nuwéc va T chirc Tai chinh Quéc té, véi sw hd tror ctia Ngan
hang Thé gi¢i va Cuc Kinh té Lién bang Thuy Si (SECO). Dy 1a nd luc
mé&i nhat clia cac bén dé hd tro cAc doanh nghiép niém yét va dai chiing
ap dung cac tiéu chudn quan tri cdng ty quéc té. Piéu nay giip ning cao
chat lwong doanh nghiép niém yét néi riéng, déng gbép vao viéc ning
hang thi trweong chirng khoan noi chung, va hwéng téi muc tiéu cao nhit
1a thic dy niém tin cta nha dau tw, ting trwdng thi treong chirng khoan
Viét Nam dé dan tdi sy phat trién bén virng clia nén kinh té€ qudc gia.

Tran Van Diing
Chii tich Uy ban Chitng khodn Nha nwéc
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La mot nha dau tw mang tinh chit toan cau, IFC da truc tiép chirng kién
vai tro téi quan trong clia quan tri cong ty tot trong viéc cai thién két
qua hoat dong ctia doanh nghiép trong dai han va phat trién caa khu
vuc tw nhin noéi chung. Cac chudn muc cao vé quan tri gép phan xay
dung HPQT hiéu qua hon va céng tac quan tri diéu hanh t6t hon, nho
dé cai thién quy trinh ra quyét dinh, ndng cao hiéu qua hoat déng, va
gidm thiéu rui ro. Nhirng két qua nay sé giup cac cong ty thu hat dau tw,
tang cwdng gia tri c6 déng, va giam thiéu cac méi de doa tiém 4n. Ngoai
ra, cic chudn mwc quan tri tot déng vai tro 1a nén tang quan trong doi
vGi thi treomg von Viét Nam, la yéu té quyét dinh d6i véi sw phat trién
kinh té lién tuc cta quoc gia.

T& chirc Tai chinh Quéc té (IFC), mot thanh vién trong Nhém Ngan hang
Thé gidi, véi sw hd tro clia Cuc Kinh t€ Lién bang Thuy Si (SECO), rat
han hanh dwoc hop tac véi Uy ban Chirng khoan Nha nwéc dé xay dung
Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Thong 1é TGt nhat. BO Nguyén tic
nay sé cung cap cac hwdng dan quan trong vé cac chudn muc quan tri
qudc té da dwoc diéu chinh phu hgp cho Viét Nam nham gitip cac cong
ty Viét Nam c6 mong muén cai thién thong 1é quan tri cia minh. Nhe
dé, sé gitp cac cong ty Viét Nam dat dwoc cac chudn muc twong dong
v&i cac doanh nghiép trong khoi ASEAN va trén thé gidi, cing nhw duy
tri dwoc nang lwc canh tranh dé tang trwedng trong dai han. B Nguyén
tic nay ciing sé hd tro Uy ban Chitng khoan Nha nwéc va cac co quan
quan ly Khac trong viéc lién tuc danh gia, dinh hwéng va cdp nhat khung
quan tri cdng ty cia Viét Nam.

Trong vai nam qua, Viét Nam da cé nhitng buéc tién quan trong trong
viéc ting cwong cac chudn muyc vé quan tri, ca & cip do cong ty riéng 1é
va trén toan thi truong. B Nguyén tic nay 1a mot cot mdc quan trong
nira d6i v&i Viét Nam, tiép tuc thé hién cam két ctia Qudc gia trong viéc
thu hut dau tw nwéc ngoai va xay duwng mot khu vuce kinh té tw nhan
bén virng.
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T6i khuyén khich Hi dong Quan tri clia cac cong ty Viét Nam nhén ra
loi ich ma quan tri tot sé mang lai cho cong ty minh. Va tir d6, téi hy
vong rang B6 Nguyén tic ndy sé& giup cdng ty vach ra mot 19 trinh cai
thién cac chudn muc va thong 1é quan tri, hwéng téi gidm thiéu rii ro
cling nhu sy thinh virgng 1au dai.

Kyle Kelhofer
Gidm déc Cdp cao Khu vwee Viét Nam, Campuchia va Lao
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Loi cam on

Bo Nguyén tac Quan tri Cong ty theo Thong 1é T6t nhit cia Viét Nam do
Uy ban Chirng khoan Nha nwéc xay dwng véi sw hd tro ki thuat tir T6
chirc Tai chinh Quoc té IFC. Trong sudt qua trinh xdy dung B6 Nguyén
tdc nay, UBCKNN va IFC da dong t6 chirc sdu cudc hoi thdo va nhidu
cudc hop T6 Cong tac cling nhw trao d6i va nhan y kién dong gop tir cac
thanh vién thi tredng.

T6 Cong tac cia Dw 4n soan thao B Nguyén tac QTCT bao gom:

Cdc thanh vién tir Uy ban Chitng khodn Nha nwérc:

8

Pho Chu tich Pham Hong Son - T6 trwdng

Ong Vii Chi Diing, Vu trudng Vu Hop tac Qudc té

- T6 phé Thwong truc

Ba Lé Thi Thu Hang, Ph6 Vu trwdng Vu Gidm sat Cong ty Pai ching
- T6 phé

Ong Bui Hoang Hai, Vu tredmg Vu Quan 1y Kinh doanh

- thanh vién T6

Ba Lé Thi Thu Ha, Phé Vu trudng Vu Quan ly Chao ban

- thanh vién T6

Ba Phan Hoai An, Phé Vu tredng Vu Hop tac Quéc té

- thanh vién T

Ba D6 Quynh Nga, Chuyén vién Vu Hop tac Qudc té

- TG gidp viéc

Ba Nguyén Hong Ha Hoa, Chuyén vién Vu Hop tac Qudc té
- TO gidp viéc

Ong T6 Tran Hoa, Thuw ky Cht tich - T6 gitp viéc

Ba D6 Thi Hwong Lan, Chuyén vién Vu Gidm sat Pai ching
- T6 giup viéc

Ong Cao Thanh Hai, Chuyén vién Vu Quan ly Chao ban

- T6 gitup viéc

Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Thong 1é Tot nhat
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Thanh vién tir S& Giao dich Chirng khodn TP Hé Chi Minh:
- BaTran Anh Dao, Pho6 Tong Giam doc

Thanh vién tir S& Giao dich Chirng khodn Ha Noi:

- Ong Tran Minh Giang, Trudng phong Nghién ctru Phét trién

Thanh vién tir T6 chirc Tai chinh Quéc té va Ngdn hang Thé gioi:
- Ong Chris Razook, Giam d&c phu trach QTCT Khu vwc Pong A
Thai Binh Dwong, IFC
- Ba Nguyén Nguyét Anh, Phu trach Dy 4n QTCT Viét Nam, IFC
- Ong Anar Aliyev, Chuyén gia QTCT, IFC
- BaLeyal Savas, Chuyén gia cao cdp QTCT, IFC
- Ba Anne Molyneux, Tw vin cao cip QTCT, IFC

- Ong Alexander Berg, Chuyén gia Cao cdp vé QTCT, Khu vuc tai
chinh, WB

Trong qua trinh xy dwng Bd Nguyén tac nay T6 Cong tic nhan dwoc
sw hd tro va chi dao chién lwoc ctia Ong Vii Bing, Chu tich Sang kién
Quan tri Cong ty Viét Nam. Trong qua trinh hoan thién Bd Nguyén tic
nay, T6 Cong tac cling nhan dwoc cac y kién déng gbp quan trong tir
Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Viét Nam (VIOD), tir cac cong ty va
Nhoém tinh nguyén vién trong mang lwéi ciia VIOD. Ngoai ra, xin cdm on
cac ca nhan da danh thoi gian tham gia dong gép y kién cho viéc hoan
thién Bo Nguyén tic nay, bao gdom: Ba Ta Thanh Binh, Ong Nguyén Thé
Tho, Ong Lé Cong Pién & Ba Tran Kim Dung (UBCKNN); Ong Tran Ngoc
Hai & Ba Tran Thi Thuy Linh (HOSE); Ong Phan Pttc Hidu (CIEM); Ong
Pham Anh Tuin (HNX); Ong Nguyén Viét Thinh & Ba Nguyén Thu Hién
(VIOD); Ong Ivan Pham (Deloitte); Ong Hoang Ditc Hung (PwC); Ong
D6 Lé Hung (VIOD & Vinamilk); Ong Lé Duy Binh (Economica); Ong Vii
Hitu Pién (Dragon Capital); Ong Vii Quang Thinh (Dynam Capital) va
Ong Eng Wan Ng.

Cudi cung, chung toi cling xin gii 10 cdm on tran trong téi Cuc Kinh té

Lién bang Thuy Si la nha tai tro chinh cho viéc xdy dung va xuit ban an
phdm quan trong nay.

Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Thong 1é T6tnhat | 9



Danh muc

cac tur viet tat

ASEAN
BCTN
BbH

Bo Nguyén tic QTCT/
Bo Nguyén tic

BKS
CEO/TGD
CGNR
CRO
DHDCD
GDBLQ
HDQT
HNX
HOSE

IFC

Hiép héi cac Qudc gia Pong Nam A
Bao cdo Thuong nién
Ban Diéu hanh

Bo Nguyén tic Quan tri Cong ty theo
Théng 1é Tét nhit

Ban Kiém soat

Chief Executive Officer/Tong giam déc
Quan tri cong ty, b6 nhiém va lwong thuwdng
Gidm ddéc Quan ly Rui ro

Dai hoi déong Co dong

Giao dich bén lién quan

Hoi dong Quan tri

S& giao dich Chirng khoan Ha Noi

S& giao dich Chirng khoan TP H6 Chi Minh

T8 chirc Tai chinh Qudc té
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DANH Muc cAc TU VIET TAT |

IFRS Chuin muc B4o cdo Tai chinh Qudc té
OECD Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té
QLRR Quan ly rdi ro

QTCT Quan tri Cong ty

SECO Cuc Kinh t€ Lién bang Thuy Si
UBCKNN Uy ban Chttrng khoan Nha nwéc

UBKT Uy ban Kiém toan

VAS Chuin muc ké todn Viét Nam

VCGI Sang kién Quan tri Cong ty Viét Nam
VIOD Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Viét Nam
WB Ngan hang Thé gi&i

Bo Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Thénglé Tétnhat | 11



Gioi thieu

Theo nghia réng nhdt, qudn tri céng ty la viéc bdo ddm sw cdn
bdng gitva cdc muc tiéu kinh té'va xd héi, gitta muc tiéu cd nhdn va
tdp thé. Khung qudn tri ton tai mot mdt dé khuyén khich viéc st
dung hiéu qud cdc nguon lwc va mdt khdc dwa ra cdc yéu cdu vé
trdch nhiém gidi trinh trong viéc qudn ly va kiém sodt cdc ngudn
Iwc nay. Muc tiéu cta qudn tri céng ty la dat dwoc sw hai hoa téi
da giira loi ich ctia cd nhdn, ctia cong ty va cta xd hoi. Péng co dé
cdc doanh nghiép va nhitng ngwoi sé hitu hay qudn ly cdc doanh
nghiép dé dp dung cdc chudn mwc qudn tri quéc té€ dwoc cong
nhdn béi vi nhitng chudn muc nay sé giip ho dat dwoc cdc muc
tiéu va thu hit ddu tw.

Ngai Adrian Cadbury

Tai sao can quan tri cong ty tot?

Quan tri cong ty la mot khai niém kha rong véi muc tiéu la xay dung
mot moi tredng c6 sy tin twdng, minh bach, va trach nhiém giai trinh
can thiét dé thiuc diy dau tw, 6n dinh tai chinh va dao drc kinh doanh.
Mic du chwa thong nhit, T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD)
da dwa ra mét dinh nghia vé quan tri cong ty da dwoc chdp nhin phé
bién toan ciu “la thu tuc va quy trinh ma theo dé mét té chirc dworc diéu
hanh va kiém sodt. Co' cdu qudn tri cong ty quy dinh ré viéc phdn chia
quyén loi va trdch nhiém gitra cdc déi twong tham gia khdc nhau trong
to chitc - nhw Hi dong qudn tri, Ban diéu hanh, c6 déng va cdc bén co
quyén lgi lién quan khdc - va ddt ra cdc nguyén tdc va thu tuc cho viéc ra
quyét dinh.”*

Quan tri cong ty viret trén mirc tuin tha cac quy dinh tdi thiéu
cua phap luat. Quan tri cong ty con bao gom nhitng cai tién ma mot

1 Cac Nguyén tic Quan tri Cong ty G20/OECD (2015).
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Ho6i ddng quan tri (HPQT) hodc cong ty c6 thé 4p dung vao thuc tién
quan tri cong ty ciia doanh nghiép phu hop véi thong 18 tot trén toan
cau. Trong pham vi B6 Nguyén tac QTCT theo Thong 1é T6t nhit danh
cho cac cong ty dai ching ctia Viét Nam nay, quan tri cong ty dwgc dinh
nghia la mdt hé thdng cac ciu tric va quy trinh dé dinh huéng va kiém
soat cac cong ty nham bao dam sw bén virng clia cong ty vi loii ich
tot nhit cua c6 dong va cac bén cé quyén lgi lién quan Khac.

Quan tri cong ty tot tao niém tin cua thi trweong va dao dirc kinh
doanh, 13 nén tadng dé€ doanh nghiép Viét Nam canh tranh thu hut vén.
Hé théng quan tri cong ty hiéu qua c6 tac dong d6i véi nén kinh té qudc
gia vi sé giup cac doanh nghiép tang truwdng theo xu hwéng phat trién
bén virng, din t¢i ting trudng chung, thic ddy sw 6n dinh va nho dé
gidm nhe rii ro doi véi nén kinh té quoc gia.

Nhiéu nghién cru qudc té cho thiy nhirng doanh nghiép trén thé gidi
dwoc quan tri tot thuwong c6 hiéu qua hoat déng tét hon vé khia canh
thwong mai. Quan tri cong ty tét géop phan cai thién ning lwc canh
tranh va danh tiéng cuia cong ty, tao diéu kién thuin lgi cho viéc
ti€p can thi tredrng vén, nho dé hé tror phat trién thi trwong tai
chinh va thuc day tang tredng Kinh té.

Cac Nguyén tiac Co ban trong Quan tri Cong ty

Bo Nguyén tac Quan tri Cong ty cia G20/0ECD stra d6i nam 2015, dworc
coi la tai liéu tham chiéu chudn qudc té vé quan tri cong ty, dac biét doi
v&i nhitng doanh nghiép niém yét chitrng khoan trén thi treéng von co
t6 chirc. BO Nguyén tac ndy dwoc st dung rong rai nhw tai liéu tham
chiéu ctia cac qudc gia trén khip thé gidi.

Khuén kho6 quan tri cia mot doanh nghiép nén dwoc xay dung dwa trén
bén tru cot dwoc chap nhin chung trén toan ciu sau:

(i) Cong bang

Khuon khé quan tri cong ty phai bao vé quyén ctia c¢6 dong va bao dam daoi
Xt cong bang vi moi ¢d ddng, ké ca c6 dong thidu sb va nudc ngoai. Moi
c6 déng phai ¢ co hdi khiéu nai hiéu qua khi quyén ctia ho bi vi pham.

Bo Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Thénglé T6tnhat | 13
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(ii) Trach nhiém

Khuon khé quan tri céng ty phai cdng nhin quyén ctia cac bén c6 quyén
loi lién quan da dwoc phap luat quy dinh, va phai khuyén khich sw hop
tac tich cuc gitra cong ty va cac bén cé quyén lgi lién quan trong viéc tao
duwng tai san, viéc lam va bao dam sw 6n dinh.

(iii) Trach nhiém giai trinh

Khuon khé quan tri cong ty phai dam bao dinh hwéng chién lwoc cia
coéng ty, giam sat Ban Piéu hanh hiéu qua cua Hoi dong Quan tri va trach
nhiém cta Hoi dong Quan tri d6i vdi cong ty va cac c6 dong.

(iv) Minh bach

Khuén khé quan tri cong ty phai ddm bao viéc cong bo thong tin kip
thoi va chinh xac vé moi vin dé trong yéu lién quan dén coéng ty, bao
gom tinh hinh tai chinh, ciu tric quan tri, tinh hinh hoat dong, va s¢&
hiru cong ty.

Sw can thiét phai c6 B6 Nguyén tic Quan tri Cong ty

Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty dong vai trd tuyén ngon vé thong 1& tot
nhit trong quan tri cong ty nham huwéng dan cho cac cong ty dai ching,
tap trung vao nhirng linh virc quan trong trong quan tri cong ty, nhu: (i)
khuén khé QTCT hiéu qua; (ii) quyén clia c6 déng va ddi xir cdng bang
vGi 6 ddng; (iii) vai tro ctia cic bén c6 quyén lgi lién quan; (iv) cong bo
thong tin va tinh minh bach; va (v) trach nhiém ctia Hoi déng Quan tri.

HAu hét cac qudc gia co thi tredng von déu c6 bd nguyén tic quan tri
coéng ty?, dwoc coi la théng 1€ t6t ma cac co quan cé thAm quyén trén thi
trudng von trén khip thé gi¢i stt dung dé khuyén khich sw can bang
phu hop giita cic loai hinh c6ng ty khac nhau nham cai thién thong 1é
quan tri cua cac cong ty dai ching niém yét.

2105 thi trwong von (trong téng sé 113 thi trudng von) da c6 Bo Nguyén tic
Quan tri Cong ty, trong d6 65 thi trudrng déu c6 Bd Nguyén tic “Tuan thi hodc
Giai trinh” va 25 thi trwomg von c6 Bd Nguyén tic “Tw nguyén”, Co s¢ di¥ liéu cdc
Bo Nguyén tdc Qudn tri Cong ty ciia Ngdn hang Thé giéi (2016).
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Do Viét Nam da c6 luat phap va quy dinh phép ly vé QTCT mang tinh
bat budc tudn thu d6i véi cac cong ty dai ching va cong ty niém yét, viéc
gid¢i thiéu Bo Nguyén tic Quan tri Cong ty sé gilip cac cong ty tiép cin
thong 1& qudc té t6t nhit nham dap tng ky vong clia nha dau tw va cac
bén c6 quyén loi lién quan.

Muc dich ctia Bé Nguyén tdc Qudn tri Cong ty

B6 Nguyén tac Quan tri Cong ty theo Thong 1é Tét nhat clia Viét Nam
la tAp hop cac khuyén nghi vé thong 1é tot nhat trong quan tri cong ty
danh cho coéng ty dai ching va cong ty niém yét tai Viét Nam. B6 Nguyén
tic nay nham khuyén khich cic doanh nghiép 4p dung cac chuin muc
cao hon yéu cau toi thiéu theo quy dinh phép lujt.

Dbacbiét doi vdi cac cong ty niém yét tai Viét Nam, muc tiéu ctia BO Nguyén
tac nay 1a gitip nang cao chuin muc vé thong 1& quan tri cong ty 1én mikc
ngang bang véi cac doanh nghiép hang dau trong khu vuc ASEAN.

Bo6 Nguyén tic ciing dwoc xay dwng nhim hd tro' Uy ban Chirng khoan
Nha nwéc va cac co quan quan ly c6 lién quan danh gia va cai thién
khuon kho phap ly cling nhw thong 1é quan tri cong ty cla cac cong ty
dai chtiing. Muc dich 1a d€ c6 thé tién t&i viéc ban hanh mot B6 Nguyén
tac QTCT theo hwéng “Tuan thu hodc Gidi trinh” trong thoi gian tdi, ph
hop v&i véi xu hwdng cia da sé cadc qudc gia trén toan cdu va trong khu
vuc ASEAN.

C4u truc ctia B6 Nguyén tac Quan tri Cong ty

B Nguyén tic Quan tri Cong ty ciia G20/OECD m¢&i nhit, Thé diém
Quan tri Cong ty ctia ASEAN va cac B6 Nguyén tic Quan tri Cong ty dugc
cAp nhat gan day nhit clia cac qudc gia trén khap thé gi¢i va trong khu
vuc da duoc str dung 1am céc tai liéu tham chiéu chu yéu trong khi xay
dung B Nguyén tac nay.

Bd Nguyén tadc QTCT nay bao gobm 10 Nguyén tic sau day, dwoc sip xép

trén co s& c¢6 cAn nhac sy phi hgp va mirc dd wu tién cla cac van dé
hién dang ton tai vé chat lwgng QTCT cia cadc doanh nghiép Viét Nam.
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1. Trach nhiém cta Héi dong Quan tri:
Nguyén tic 1: Thiét 14p rd Vai tro, Trach nhiém va Cam két ctia HDQT
Nguyén tac 2: Thiét 1ap mot HDQT c6 Nang lwc va Chuyén nghiép
Nguyén tic 3: Bdo dadm Vai tro Lanh dao Hiéu qua va tinh Doc 1ap
cua HbQT
Nguyén tic 4: Thiét 1ap cac Uy ban truc thuéc HDQT
Nguyén tic 5: Bdo ddm Hoat dong Hiéu qua ctia HDQT
Nguyén tac 6: Thiét 1ap va Duy tri Van hoa Pao dirc Cong ty

2. Moi trrong Kiém soat:

Nguyén tac 7: Thiét 14p Khung Quan ly Rui ro va Mai treong Kiém
soat Virng manh

3. Cong bo Thong tin va Minh bach:

Nguyén tac 8: Ting cwdng Hoat dong Cong bd Thong tin cua
Cong ty

4. Quyén cua Co dong:
Nguyén tic 9: Thiét Iap Khudn khé d€ Thuc hién Hiéu qua Quyén
ctia Co dong

5. Quan hé véi cac bén c6 quyén lgi lién quan:
Nguyén tac 10: Tang cuwdng suw tham gia Hiéu qua cta cac Bén c6
quyén loi lién quan

Trong tirng Nguyén tic chinh déu c6 cdc Nguyén tic chi tiét va sau
d6 1a cac Thong 1é Khuyén nghi. Cac Nguyén tic chinh va chi tiét c6
thé dworc coi la cac tuyén b6 chung vé thong 1é tét. Cac Thong 1é Khuyén
nghi 12 cac tiéu chi chii quan nham x4c dinh nhitng dic diém cu thé clia
thong 1é tét ma cac doanh nghiép dwgc khuyén nghi ap dung.

Trong Bo Nguyén tic nay c6 mot s6 nguyén tic va thong 1é khuyén nghi
da duoc quy dinh trong luat phap hién hanh ma cong ty dai ching va
céng ty niém yét Viét Nam budc phai tuin tha tai thoi diém ban hanh
Bo Nguyén tic nay.

D& thuin tién cho viéc tham chiéu, dinh kém B Nguyén tic nay 1a Phu
Iuc “Tham chiéu Bé Nguyén tac QTCT vdi ludt phdp va quy dinh hién
hanh’. Trong twong lai, Phu luc nay sé dwgc cap nhat khi cé nhitng thay
d6i 1o trong cac quy dinh phap ly.
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Ap dung Bo Nguyén tic Quan tri Cong ty

Coéng ty dai chiing niém yét phdi tudn thu ddy du ludt phdp va quy
dinh hién hanh, ddp trng cdc chudn muwc trong nwéc va quéc té theo
Yyéu ctu. UBCKNN va IFC dd né luc dé bdo ddm sw hai hoa giira
B6 Nguyén tdc nay véi ludt phdp va quy dinh hién hanh. Trong
trwrong hop c6 xung dot, luat phap va quy dinh hién hanh sé
dworc ap dung.

Ngay sau khi cong bé B6 Nguyén tic ndy, cac cOng ty niém yét va cong
ty dai ching tai Viét Nam dwgc khuyén khich:

(i) st dung Bo6 Nguyén tic nay lam tai liéu hwéng dan dé ap
dung thong 1é quan tri cong ty tét nhat dwoc quoc té thira
nhan; va

(ii) dinh Ky cong bé tinh hinh thwc hién B Nguyén tic nay tai
muc Bao cao Quan tri Cong ty trong bao cao thwong nién,
va dworc cong bo trén website ciia cong ty.

Mdc du B Nguyén tdc nay cé muc dich chinh la hwéng dan théng 1é qudn
tri cdng ty tét nhdt cho cdc cdng ty dai chiing va cong ty niém yét trén hai
S¢ giao dich chitng khodn tai Viét Nam, cdc doanh nghiép khac ciing
c6 thé tham khao va 4p dung Bé Nguyén tic nay phu hop véi boi
canh ciia minh.

Theo doi thwe hién va Cap nhat Bo Nguyén tic Quan
tri Cong ty

La co quan ban hanh B6 Nguyén tic nay, Uy ban Chirng khoan Nha
nuwéc, dong thoi thong qua S& Giao dich Chirng khodn TP. H6 Chi Minh
(HOSE) va S& Giao dich Chirng khodn Ha Ngi (HNX), sé thuc day viéc ap
dung cac thong 1é quan tri cong ty tot nhat, va sé theo ddi viéc cac cong
ty 4p dung tw nguyén B6 Nguyén tic ndy. Bo Nguyén tic (va Phu luc)
sé dwgc ra soat va cip nhit dinh ky dé bao dam luén phu hop véi cac
thong 1€ tét nhit trén toan cau va trong khu vuec.
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Thuat ngur chung
vé Quan tri Cong ty

Ban Diéu hanh (Management) - mdt nhom cac can bé diéu hanh
dwoc Hoi débng Quan tri uy quyén thwc thi cac chinh sach do HPQT
phé duyét trong qua trinh tién hanh cac hoat dong kinh doanh cta
cong ty.

Bén c6 quyén lgi lién quan (Stakeholder) - bat ky ca nhén, t6 chic
hay cdng dong nao ndi chung c6 thé anh hwéng dén va/hodc chiu anh
hwéng béi chién lwoc, chinh sach, quyét dinh va hoat déng kinh doanh
ctia doanh nghiép néi chung. Péi twong nay bao gom khach hang, chu
no, nhan vién, nha cung cip, nha dau tw, va ca chinh quyén va cong dong
noi doanh nghiép hoat dong.

Bén lién quan (Related Party) - bao gom cac cong ty con cla cong ty,
cling nhw cong ty lién két va bat ky bén nao (bao gobm céng ty con, cong
ty lién két, va cong ty phuc vu muc dich dic biét cla cac cong ty nay),
ma cong ty nam quyén kiém soat truc tiép va gian ti€p hoac bi kiém soat
trwc tiép va gidn tiép; thanh vién HDQT; can b0 lanh dao; ¢6 déng va cac
bén cé loi ich lién quan, cling nhw cac thanh vién gia dinh than can caa
nhitng ca nhan nay, cling nhw nhirng ngudi c6 moi quan hé cong viéc
trong cac cong ty lién két. Bén lién quan ciing bao gom thé nhin hoic
phéap nhén c6 loi ich c6 thé tao nén xung dot tiém tang véi loi ich cia
cong ty.

Giao dich Bén Lién quan (Related Party Transaction) - viéc
chuyén nhwong nguoén lwc, dich vu hodc nghia vu giita mot té chirc
va bén lién quan, bit ké giao dich dé cé phat sinh chi phi hay khong.
DPinh nghia nay nén dwogc hiéu theo nghia réng dé khéng chi bao gom
cac giao dich dwoc thwc hién véi cac bén lién quan, ma ca nhirng giao
dich dang thyc hién v&i nhirng bén khong cé lién quan ma sau d6 tré
thanh bén lién quan.
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Hoi d6ng Quan tri (Board of Directors) - co quan quan tri do c6 dong
bau chon, thwc hién quyén han cong ty cia mot doanh nghiép. Hi dong
quan tri chiu trdch nhiém xay dwng chién lwgc cua cong ty va xac dinh
cac wu tién trong hoat dong kinh doanh cta cong ty, cling nhw dinh
hwéng va kiém soat cong tac quan ly, va dwa ra quyét dinh vé nhirng vin
dé khong thudc thim quyén ctia Dai hoi déong c6 dong.

Kiém soat Noi bd (Internal Control) - quy trinh dwoc Hoi dong Quan
tri, Ban Diéu hanh, va tit ca cac cdp nhan vién xay dwng va thuc hién
nham c6 dwoc sw bado ddm hop ly vé viéc dat duwgc cac muc tiéu thong
qua hoat dong hiéu lwc va hiéu qua; thong tin quan ly va tai chinh dang
tin cly, day da va Kip thoi; tudn thi luit phap va quy dinh hién hanh,
chinh sach va quy trinh ctia cong ty.

Kiém toan ndi b (Internal Audit) - hoat dong bao dam va tw van déc
1ap, khach quan dugc thiét ké nham gia ting gia tri va giai quyét cac
hoat dong cua t6 chirc. Kiém toan ndi bo gidp té chirc dat dwgce cac muc
tiéu dé ra théng qua viéc ap dung cac phwong phap c6 hé théng va quy
tdc nham danh gia va nang cao hiéu qua quan ly rui ro, kiém soat va cac
quy trinh quan tri3.

Quan ly Rai ro Doanh nghiép (Enterprise Risk Management) - mot
quy trinh, do H6i d6ng Quan tri, Ban Diéu hanh, va nhan sy khac cta to
chirc thuc hién, dwoc 4p dung trong qua trinh hoach dinh chién lwgc va
trong toan bd doanh nghiép, dwoc thiét ké nham xac dinh cac s kién
tiém tang c6 thé co6 tac dong dén doanh nghiép, dé quan ly ruii ro theo
kh&u vi rdi ro, va mang lai bao ddm hop ly vé viéc dat dwoc muc tiéu
cta doanh nghiép.

Quan tri Cong ty (Corporate Governance) - 1a mot tip hop cac méi
quan hé gitra Ban DPiéu hanh, Hoi d6ng Quan tri, c6 déng va cac bén c6
quyén lgi lién quan khac ctia cong ty. Quan tri cong ty ciing thiét lap
mot co ciu giup xay dwng muc tiéu cia céng ty, xac dinh phwong tién
dé dat dwoc cac muc tiéu do, va gidm sat hiéu qua viéc thwe hién muc
tiéu. Muc tiéu cda Quan tri cong ty la xdy dwng mot moi treong cia

3 Pinh nghia ctia Vién Kiém toan vién ndi bd I11A (https://global.theiia.org)
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long tin, tinh minh bach va tinh gidi trinh, cac yéu t6 can thiét dé thic
day phat trién dau tw dai han, sy 6n dinh tai chinh va dao dtc trong
kinh doanh, tir d6 ho tro thic ddy ting trudng va xy dung cac xa hoi
c6 tinh bao trum cao.

Quy ché td chirc va hoat dong cuia HPQT (Board Charter) - viin ban
quy dinh vai tro va trach nhiém va thidm quyén ctia HPQT, cac Uy ban
truc thudéc HPQT, phan tach vai tro trach nhiém gitra HDQT va Ban Diéu
hanh, chinh sach va cac thong 1é hoat dong ctia HPQT.

Thanh vién HPQT diéu hanh (Executive Director) - mét thanh vién
HDQT c6 trdch nhiém tham gia diéu hanh cac hoat dong hang ngay cia
mot phan hay toan b cong ty.

Thanh vién HPQT khdng diéu hanh (Non-Executive Director) - mdt
thanh vién HPQT khéng c6 trach nhiém diéu hanh va khong tham gia
vao bat clr hoat dong hang ngay nao cua cong ty, nhwng c6 moi lién
quan nhit dinh dén cong ty.

Thanh vién HPQT doc lap (Independent Director) - mot thanh vién
HDQT doc lap trong hanh vi, ca tinh, nhan dinh, va khong c6 moi lién
hé v&i cong ty, véi cong ty lién quan, véi c6 dong 16m (nghia 1a s hiru
tr 1% trd 1én co6 phiéu c6 quyén biéu quyét*) hodc v&i can bo 1anh dao
cla céng ty ma co thé tic dong, hodc c6 ly do dé can thiép vao viéc danh
gia cac hoat dong kinh doanh mdt cach doc lap cta thanh vién HBQT
dé vi loi ich t6t nhat cla cong ty. (xem Nguyén tdc 3.2 dé c6 dinh nghia
hoan chinh).

Théng tin Trong yéu (Material Information) - thong tin c6 thé anh
hwdng dén quyét dinh dau tw cia nha dau tw hoic c6 thé dwoc ky vong
sé tac dong gia tri thi tredng cia cong ty thong qua sw bién déng cia gia
c6 phiéu khi thong tin dwoc tiét 16.

* Khoan 2d diéu 151 cta Luit Doanh nghiép 2014 quy dinh thanh vién HPQT doc
1ap khong phai 1a ngwoi trwe ti€p hodc gian tiép s& hiru it nhit 1% téng sd c6
phan c6 quyén biéu quyét ctia cdng ty. Trong khi d6 théng 1& quéc t€ lai dwa ra
mot ty 1é s& hitu cao hon (trong khodng tir 2% dén 5%).
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Thw Ky Cong ty (Corporate Secretary) - mot vi tri lanh dao cap cao
cla cong ty dai ching. Thw ky Cong ty dong vai tro thiét yéu trong quan
tri va diéu hanh céng ty thong qua viéc tich cwc hd trog Hoi dong Quan
tri va cac chu thé quan tri khac trong cong ty dé ho thwc hién nhiém vu
va trach nhiém cta minh. Vi tri ndy c¢6 pham vi trach nhiém trong bén
linh vy chinh: Quan tri, C6 van, Truyén thong, va Tuan thu.

Uy ban Kiém toan (Audit Committee) - loai Giy ban phd bién nhat truc
thudc Hoi ddong Quan tri va bat budc phai dwoc thanh 14p & mot s6 qudc
gia va ddi véi mot s6 loai cong ty nhat dinh. Uy ban Kiém toan déng vai
trd quan trong trong viéc hd tro HDQT thuc hién trach nhiém giam sat
déi v&i cong tac quan ly rui ro, bao cdo tai chinh, kiém soat, va quan tri
mot cach day da va hiéu qua.

Xung dot Loi ich (Conflict of Interest) - tinh hudng da hodc c6 kha
nang 1am suy yéu sw cong bang ciia mot ca nhan do c6 va cham veé loi
ich cd nhan valoi ich chuyén moén hodc loi ich chung, hodc trong trweong
hop nay ciing 1a loi ich ctia cong ty. Viéc theo dudi loi ich ca nhan c6 thé
lam ton hai dén lgi ich caa cong ty.

Trong quan tri cong ty, xung dot loi ich 1a tinh huéng ma thanh vién
HDQT, thanh vién BDH, c6 déng, nhan vién, hoidc nhitng ngwdi khac cd
loi ich tryc ti€p va canh tranh, c6 thé xung dot thuc té, hodc tiém tang,
hodc c6 thé dwoc cho 1a ¢6 xung dot véi nhiém vu clda ca nhan doi véi
céng ty va c6 dong ctia cdng ty noi chung.
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Trach nhiem
cua Hoi dong Quan tri

“Khuén khé qudn tri cong ty cdn ddm bdo sw tham gia hiéu qud ciia
H@i dong Qudan tri déi voi viéc dinh hwong chién Iwoc va giadm sdt
cong tdac quadn ly cua cong ty ciing nhw trach nhiém gidi trinh cia
Hoi dong Qudn tri déi véi cong ty va cé dong’.

- Cdc Nguyén tdc Qudn tri Cong ty ctia G20/0ECD, 2015

NGUYEN TAC 1: THIET LAP RO VAI TRO, TRACH NHIEM
VA CAM KET CUA HPQT

Qua vai tro lanh dao doanh nghiép, Hoi dong Quan tri can phai
hanh dong trén co sé& c6 day du thong tin vi lgi ich cao nhit va lau
dai cta cong ty, mét cach c6 thién y, man can va cin trong, va vi loi
ich cua tit ca cac cd dong, dong thoi cling quan tim dén lgi ich cua
cac bén cé quyén lgi lién quan ctia cong ty.

Nguyén tic 1.1: Hoi dong Quan tri can phai xac dinh rd rang va
céng bd toan bo cac vai tro, trach nhiém va trach nhiém giai trinh
cuia minh.

Thoéng 1¢ Khuyén nghi:

1.1.1 HDQT can phai théng qua mot quy ché hoat dong riéng, xac
dinh rd cac vai tro, trach nhiém va trach nhiém giai trinh
cia HPQT; quy ché hoat dong ciia HPQT cén phai dwoc
cong bo trén website clia cong ty.

1.1.2 HDQT can phai xem xét va dinh hwéng chién lwgc cong ty,
cac ké hoach hoat déng 16n, chinh sach quan ly rui ro, ngan
sach va ké hoach kinh doanh hang nam; dat ra cac muc tiéu
hoat dong; theo doi viéc thwc hién muc tiéu va hoat dong
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cla cong ty; va giam sat cac hoat dong dau tu, thiu tém va
thodi von 1on.

1.1.3 HDQT can phai theo ddi tinh hiéu qua ctia cong tac quan tri,
chinh sach va hoat dong mdi treong va xa hoi, va viéc tuan
tht ludt phap hién hanh cta cong ty.

1.1.4 HDQT can phai thuc hién va thic diy cac chuidn muc cao vé
dao dirc kinh doanh va gidm sat viéc thuc hién bd quy tic dao
dirc kinh doanh dé mang lai vin hod liém chinh cho cong ty.

1.1.5 HDQT cén phai danh gia dwgc nhirng rdi ro 1n ma cong ty
phai d6i dién va cac buéc ma Ban Diéu hanh phai thwc hién
dé theo doi va kiém soat nhirng rui ro do.

1.1.6 HDQT can phai gidm sat dé bao dam tinh liém chinh cua
hé théng bao cdo ké toan va tai chinh ctia cdng ty, bao gbm
kiém todn doc 1ap va ddm bdo cé cac hé thong kiém soat
pht hop, cu thé 1a cac hé théng quan ly rui ro, kiém soat
tai chinh va hoat dong, tuan thu theo phap ludt va cac tiéu
chuin lién quan.

1.1.7 HDQT can phai tuyén lwa, dwa ra mic dii ngd, giam sat va
thay thé cac cdn b quan ly then chét néu thiy can thiét, va
dong thoi gidm sat ké hoach ké nhiém cia cac vi tri nay.

1.1.8 HDPQT can phai gdn mirc thi lao ctia can b quan 1y cip cao
va thanh vién HPQT mét cach pht hop véi khiu vi rai ro va
vi loi ich 1au dai cia céng ty va c6 dong.

1.1.9 HDQT can phai theo d6i va quan ly cac xung dot lgi ich tiém
tang cua cac thanh vién trong Ban Diéu hanh, Hb6i déng
Quan tri, Ban kiém soat (néu cd) va cac cé dong, bao gobm
viéc str dung tai san cong ty sai muc dich va lam dung cac
giao dich v&i bén lién quan.

1.1.10 HDQT can phai gidm sat qua trinh cong bd thong tin va
truyén thong ctia cong ty.

Nguyén tic 1.2: Thanh vién Hoi dong Quan tri can phai hiéu biét day
dua vé nghia vu va trach nhiém 0y thac cia minh, 1am viéc trén co s&
c6 day da thong tin, mot cach trung thanh, man can, cin trong, va vi
loi ich cao nhit cla céng ty va c6 déng, dong thoi cling quan tAm dén
loi ich cta cac bén c6 quyén lgi lién quan ctia cong ty.
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Thong 1é Khuyén nghi:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8
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Thanh vién HPQT cén phai thwc hién trach nhiém mot cach
c6 thién y va vi loi ich cao nhit cua cong ty va tit ca co
dong, tranh tat ca cac xung dot loi ich phat sinh thuc té va
tiém tang.

Nhitrng thanh vién HDQT dang lam viéc trong co cdu cla
mot tip doan: mac du mot cong ty cé thé chiu sy kiém soat
cia mot chu thé khac, trach nhiém trung thanh cia thanh
vién HOi dong Quan tri chi lién quan t&i cong ty va toan
bd c6 ddng clia cdng ty d6 ma khong lién quan t&i cha thé
kiém soat tap doan do.

Thanh vién HPQT can phai 4p dung mirc d6 cin trong tdi
da trong khi thyc hién trach nhiém theo chudn muc dugc
Ky vong d6i véi mot thanh vién HPQT tét trong nhitrng tinh
hu6ng va hoan canh twong tuw.

Thanh vién HPQT can phai hiéu biét day du vé vai tro va
trach nhiém ctia minh trong HPQT theo quy dinh cuia luat
phéap va chinh sach céng ty; va gop phan vao viéc HDQT thuc
hién vai tro va trach nhiém ctia minh mét cach hiéu qua.

Thanh vién HPQT can phai tw trang bi cho minh cac kién
thirc phtt hop vé quan tri cdng ty va cac yéu ciu vé mat dao
dtrc, bdo dam cong ty lién tuc hanh dong trén co s& tuan
thi cac chinh sach vé quan tri tét va dao dirc rng xtr.

Thanh vién HPQT cin phai chi dong tham gia gidm sat
hoat ddng cua cong ty, tham gia thao luin va c6 no lwc phu
hop dé c6 duoc thong tin lién quan dén cac van dé dwoc
thao luan. Thanh vién HPQT nén xem trwéc tit cd cac tai
liéu dwoc cung cdp trudc cudc hop HPQT dé sdn sang dong
g6p cho cudc hop HPQT.

Mobi thanh vién HDQT can phai c6 trach nhiém tham gia tat
ca cac cudc hop HPQT cua cong ty trong nam.

Trong qua trinh lam viéc trong HPQT hodc sau dé, ngoai
trir ludt phap c6 quy dinh, thanh vién HPQT khong duwgc
tiét 16 bat ky thong tin mit nao ma thanh vién do biét dwoc
trong qud trinh lam viéc. Thanh vién HPQT khong dwoc
phép st dung nhirng thong tin mat dé vi loi ich ca nhan.

Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Théng 1é T8t nhat



TRACH NHIEM cUA HOI PONG QUAN TRI |

1.2.9 Néu thanh vién HPQT tir nhiém hodc khong thé hoan thanh
nhiém vy, HPQT can phai thwc hién ngay cac bwéc can thiét
dé bao dam co su thay thé trong HDQT theo cac hwéng dan
vé théng 1é tot nhit, va phu hop véi quy dinh phap luit
hién hanh.

Nguyén tic 1.3: Cuing v&i Ban DPigu hanh, Hoi ddng Quan tri can
phai thic ddy van hoa quan tri cong ty tot trong cong ty va lién
tuc gidm sat tinh hiéu qua cta van hoa doé.

Thoéng 1é€ Khuyén nghi:

1.31 HDQT c6 vi tri trung tAm trong hé théng quan tri cong ty va
dong vai tro gidm sat quan trong.

1.3.2 HDQT can phai bdo ddm viéc ban hanh quy ché ndi bo vé
quan tri cong ty dwgc xay dung dwa trén cic nguyén tic vé
minh bach, trach nhiém va trach nhiém giai trinh, va cong
bang, phtt hop véi thong 1é t6t nhat va quy dinh hién hanh
dé chirng té cam két ctia cdng ty ddi véi quan tri cong ty tot.

1.3.3 bé thuc day niém tin ctia c6 dong, nhan vién, nha dau tw
cling nhw cong ching, quy ché ndi by vé quan tri cong ty
khong chi nén dirng & mirc tuan tht quy dinh phap luat
hién hanh ma can ap dung cac thong l1é quan tri cong ty tot
nhit trong nwéc va quéc té.

1.3.4 HDQT cén phai chu dong danh gia thwong xuyén viéc thuc
hién qudan tri cong ty dé bado dam phan dinh ré pham vi trach
nhiém giai trinh ctia cac cap quan ly trong toan cong ty.

1.3.5 Cong ty can phai cong bd co ciu va chinh sach quan tri, cu
thé 1a ndi dung cia quy ché ndi bd vé QTCT hodc chinh sach
quan tri cong ty va qua trinh thwc hién quy ché hoic chinh
sach d6. Theo thong 1€ t6t, cin cong bd diéu 1é cong ty, quy
ché hoat dong cia HDQT, quy ché ndi bo vé QTCT va trong
trueong hop phu hop, co cdu HDQT, co cdu va quy ché hoat
dong cua cac ty ban.
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Nguyén tic 1.4: Hoi dong Quan tri cAn phai cé trach nhiém bao
dam va théng qua mot chwong trinh quy hoach ké cin hiéu qua
cho céc vi tri thanh vién Hoi déng Quan tri, CEO, va thanh vién
Ban Diéu hanh chu chot dé€ bao dam ting trwdng va gia tang lién
tuc gia tri cia c6 déng.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

Viéc chuyén giao vai tro 1anh dao cong ty cho nhitng ca nhan
du tiéu chuln va nang lwc 1a muc tiéu cia quy hoach ké can.
HDQT c6 trach nhiém thwc hién mot qua trinh dé bé nhiém
cac can bo quan ly chid chét c6 nang lwc, chuyén mon, trung
thwc, va nhiét tinh, c6 thé gia tang gia tri cho cong ty.

Mot quy hoach ké cin tdt gan lién véi viéc nhirng vai tro va
trach nhiém dwoc quy dinh bang van ban ddi véi tirng vi
tri, va nén bat dau bang cach xac dinh kién thirc, kj ning,
va nang lwc chinh can phai cé cho vi tri do.

D&i véi mbi (g cl vién tiém niang da xac dinh, cAn phai cé ké
hoach phat trién chuyén mon dé giip ci nhan d6 chuin bi tot
cho cong viéc (vd: dao tao, chia sé va tich liiy kinh nghiém).

Qua trinh nay nén dwoc thwc hién mét cach nhit quan va
phu hgp véi dinh hwéng chién lwgce clia cong ty.

NGUYEN TAC 2. THIET LAP MOT HPQT CO NANG LU'C VA
CHUYEN NGHIEP

Cong ty can phai biu chon va duy tri mot Hoi dong Quan tri chuyén
nghiép, khach quan, hoat dong hiéu qua véi vai tro bao dam legi
nhuin va sw bén virng ctia cong ty, vi lgii ich cao nhit ctia cong ty
va toan bd c6 dong ctiia cong ty.

Nguyén tac 2.1: Tap thé Hoi dong Quan tri can phai sé hitu cac
quan diém, chuyén mon, kj ning, ning lwc da dang va phu hop
dé déng vai tro cheo 14i va gidm sat cong ty hiéu qua.
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Thong 1é Khuyén nghi:

2.1.1 Sw da dang ctia HDPQT la hét strc quan trong vi diéu dé cho
phép coéng ty tin dung dwoc loi thé chia s6é nhiéu cic quan
diém lam cho quy trinh ra quyét dinh phong phu va dang
tin cay hon.

2.1.2 Co ciu cia HDQT can phai tinh dén sw da dang vé kién thikc,
kinh nghiém, hanh vi, khia canh van ho4, tudi va gidi tinh.
2.1.3 HDQT can phai bdo dam Ban Diéu hanh ban hanh va thuc

dAdy cac chinh sich d€ tao co hdi cong bang cho phu ni
dwoc tiép cén cac vi tri lanh dao trong doanh nghiép.

2.1.4 HDQT can phai xdy dung ma trdn kj ning HPQT c6 md
ta vé vai tro va nang lwc can thiét cho viéc b6 nhiém, bao
gbm cac yéu to nhw sw doc 1ap, da dang, d6 tudi, giGi tinh,
quy hoach ké cin twong lai, sy liém chinh, kj nang, chuyén
moén, bé day kinh nghiém, kién thirc vé hoat dong kinh
doanh va nganh nghé hoat dong cta cdng ty; va sw sdn long
danh du thoi gian va nd lwc d€ hoan thanh trach nhiém cta
HDQT trong boi canh co ciu ciling nhw nhu ciu hién hanh
ctia HPQT va cac ay ban truc thuéc HPQT.

2.1.5 HDQT, véi sw hd tro clia iy ban dé ctr nhan su, cn phai lra
chon va d@é xuét ng ctr viéen HPQT dé ¢S dong bau chon. Uy
ban dé ctr nhan sy thudc HPQT can phai giam sat viéc xay
dung va thuc hién quy trinh dé cie HDQT chinh thirc. HDQT
can phai cdng b6 quy trinh b6 nhiém thanh vién HDQT m&i
va cac tiéu chi str dung d€ lwa chon thanh vién HDQT mai.

2.1.6 T4t ca cac c6 dong déu phai cé co hoi dé clr rng ¢l vién cho
H6i déng Quan tri. Co6 dong s& hiru toi thiéu 5% (ndm phan
tram) téng s6 c6 phan cla cong ty phai c6 quyén dé xuit irng
cr vién. C6 déng sé hiru dwdi 5% (ndm phéan tram) tong s6
c6 phan biéu quyét cla cong ty phai c6 co hdi dé xuit irng
ct vién. Thoi han cho viéc dé xuét ng cr vién HPQT, tha
tuc xem xét dé xuat va dwa vao chwong trinh hop phai dwoc
quy dinh cu thé trong quy ché hoat dong ciia HDQT.

2.1.7 Mot cong ty dai chiing nén c6 so lwgng thanh vién HPQT
la s6 1é tr ndm dén muwdi mot. S6 lwong nay cé thé khac
nhau tuy thudc vao nganh hoat dong, quy mo, mirc do phirc
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2.1.8

28

tap cta cong ty, cling nhw chu ky hoat dong ctia cong ty, va
nhitng ty ban nao can dwoc thanh lap.

HDQT nén dit muc tiéu c6 tdi thi€u hai thanh vién nit hoac
30% thanh vién HDQT la nir dé t6i wu hod lgi ich cla s da

dang vé gidi trong HDQT.

Mic du ma tran k§ nang phu hop cé thé khac nhau gitra cac cong
ty, mot HPQT can c¢6 cac yéu tdt chuyén mon sau day:

v

4

Chuyén mon vé tai chinh, bao gobm kién thirc vé tai chinh,
ké toan, va kiém toan.

Chuyén mon quan ly rui ro.

Chuyén mén marketing: hiéu biét vé ky thuit va hoat dong
marketing.

Cong nghé thong tin (CNTT): hiéu biét vé viéc sit dung hé
thong dé lwu trit, chiét xuat, va chuyén théng tin.

Kinh nghiém chuyén mén: s6 nam kinh nghiém chuyén
mon lién quan trong linh vuc lién quan (15-20 nam).
Chuyén mén phap ly: hiéu biét vé mdi trwong quan ly
nganh c6 lién quan dén céng ty va hiéu biét vé cac yéu
ciu vé quan ly, luat phap, nghia vu uy thac, va dao dic anh
hwéng dén cic thanh vién HDQT.

Chuyén mon quan tri kinh doanh: ndm virng cac ky thuat
vé quan tri kinh doanh m&i nhat va cic van dé dao dic
lién quan.

Mo6i triweong kinh doanh: c6 nhan thirc vé dnh hwdng bén
ngoai quan trong ddi v&i cong ty va moi treong thwong
mai néi chung, bao gom cac vin dé vé chinh tri, kinh té, xa
hoi va cong nghé.

Kinh nghiém cu thé vé linh vuc hoat dong: ndm virng xu
huwéng va dién bién trong nganh, c¢6 kha ning dan dit Ban
biéu hanh xay dwng chién lwoc.

Kinh nghiém quéc té: kién thirc vé hoat dong & mot quoc
gia nwéc ngoai ciing c6 thé mang lai loi ich rat 16n, vi du
trong trudng hop mé vian phong hodc ra mat san pham &
nwdc ngoai.
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Co ciu phu hop vé gidi (véi toi thiéu hai thanh vién HDQT
nit) nén la mot wu tién trong co cdu HPQT.

Ngoai ra, lién quan dén tiéu chuin cta thanh vién HPQT, mot s6
dic diém va ky nang can thiét cho thanh vién HDQT bao gom:

v

v

\

AN NN NN

sw phlt hop va cam két véi cac nguyén tic, gia tri, va bo
quy tic Dao dirc Kinh doanh ctia doanh nghiép

tam nhin chién lwoc

san sang bao vé quan diém, dua trén nhan dinh cta chinh
thanh vién HPQT d6

kha néng giao tiép

san sang vé thoi gian

c6 kha nang lam viéc nhém

kién thirc vé thong lé tot nhit trong quan tri cong ty

kha ning hiéu cic bdo cido quan tri, ké toan, va tai chinh
cling nhw phi tai chinh.

Nguyén tic 2.2: Hoi dong Quan tri cAn phai bao gom t&i thiéu hai
phén ba (2/3) thanh vién khéng diéu hanh, c6 cac tiéu chuin can
thiét dé tham gia mot cach hiéu qua va giup Hoi dong Quan tri
luén c6 cac nhan dinh khach quan, doc 1ap vé hoat dong cuia cong
ty va bdo ddm c6 dwoc co ché kiém soét va can bang phu hop.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

2.2.1

2.2.2

Co cau phu hop ctia thanh vién HPQT diéu hanh va khong
diéu hanh, bao gom thanh vién HPQT doc 1ap (xem Nguyén
tdc 3), bdo ddm dé khong c6 mot hodc mot nhém thanh
vién HDQT nao c6 thé chi phdi qua trinh ra quyét dinh.

Hon nira, mot HPQT céin phai bao goém t&i thiéu hai phan
ba thanh vién HDQT khong diéu hanh dé bao dam loi ich
cta cong ty cao hon lgi ich ctia cac ¢d dong ca nhan.
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2.2.3

Cong ty can quy dinh ro tiéu chudn phu hop can thiét déi
vGi cac thanh vién HPQT khéng diéu hanh dé€ bao dam viéc
nhirng thanh vién nay c6 thé tham gia hiéu qua vao thao
ludn cta HPQT d6ng thoi thwe hién vai tro va trach nhiém
cua minh.

Nguyén tic 2.3: Hoi dong Quan tri can phai b6 nhiém mét Thuw
ky Cong ty, 1a nguwdi chiu trach nhiém tryc tiép trwedc Hoi dong
Quan tri vé tat ca cac van dé lién quan dén chirc ning va hoat
ddéng ctia Hoi dong Quan tri.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

2.3.1

2.3.2

2.3.3
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Thw ky Céng ty hién dai thwong gitt vi tri lanh dao cap cao
cta cong ty va dwgc ky vong sé dwa ra cac tw van chuyén
mon cho ¢6 dong, HPQT, tirng thanh vién HPQT, Ban biéu
hanh, va cac bén c6 quyén loi lién quan khac vé cac khia
canh quan tri céng ty cia cac quyét dinh chién lwoc.

Thw ky Cong ty thwong déng vai tro ciu noi vé thong tin,
truyén théng, c6 van, va trong tai gitta HPQT va Ban Diéu
hanh. Thw ky Cong ty cling dong vai tro la ciu ndi gitra cong
ty v&i c6 dong va cac bén cé quyén loi lién quan, tuy nhién
trong nhirng t6 chirc 16n viéc nay thudong do “can bd phu
trach quan hé c6 dong” dam nhiém.

Vai tro va trach nhiém ctia Thw ky Cong ty bao gbm, nhwng
khong gi¢i han & nhitng ndi dung sau day:

Quan ly tat ca cac vin dé hiu can cho cac cudc hop HDQT va
cac uy ban truc thudéc HPQT, tham dy va ghi bién ban hop;
Lap bién ban cta tat ca cac cuéc hop HPQT va dy ban truc
thudc HDQT, tao diéu kién thuin lgi cho viéc truyén dat
thong tin trong HDQT;

Tw vin cho HPQT va cac iy ban truc thuéc HDQT vé vai tro
va trach nhiém twong &ng;

Tao diéu kién thuin lgi gitp dinh hwéng cho thanh vién
HPQT méiva hd tro dao tao va phat trién thanh vién HDQT;
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e. COvancho HDQT vé vin dé cong b6 théng tin doanh nghiép
va tuan thd cac quy dinh déi véi doanh nghiép, chirng
khodan va cac yéu ciu vé niém yét;

f.  Quanly cac quy trinh lién quan dén hop c6 déng hang nam;

g. Theo ddi cac tién trién trong quan tri cong ty va ho tro
HDQT 4p dung cac thong 1é quan tri cong ty dé dap ing
nhu ciu ciia HPQT va Ky vong cda cac bén cé quyén loi
lién quan;

h. Ddng vai tro ddu mai lién lac v&i cac bén cé quyén loi lién
quan va tham gia giai quyét cac vin dé vé quan tri cong ty.

2.3.4 Dbé thuc hién vai tro cda minh mot cach hiéu qua, Thw ky
Cong ty can phai hanh dong mét cach doc 1ap véi sw liém
chinh cao nhit d€ bao vé lgi ich ctia cong ty, c6 ddng, va cac
bén khac cé loi ich hop phap trong hoat dong kinh doanh
cda cong ty. Mirc do trach nhiém nay yéu ciu phai co kién
thirc sdu rong vé moi treong kinh doanh ma doanh nghiép
dang hoat ddng cling nhw kién thirc vé luat phap, quy tac,
va quy dinh diéu chinh hoat dong ctia doanh nghiép. Thw
ky Cong ty can phai thwong xuyén phét trién chuyén mon,
duy tri sy trung 1ap va khach quan trong khi ho tro HDQT
va cac chu thé c6 lién quan trong qua trinh lam viéc.

Nguyén tic 2.4: Cong ty can phai quy dinh trong quy ché hoat
ddéng cia Hoi dong Quan tri va Quy ché ndi bo vé Quan tri Cong ty
mot chinh sach phat trién lién tuc déi véi Hoi dong Quan tri, bao
gom chwong trinh dinh hwéng cho thanh vién Hoi dong Quan tri
mai va cip nhat dao tao hang nam cho tat ca cac thanh vién Hoi
d6éng Quan tri.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

2.4.1 TAt ca cac thanh vién HDQT m&i can phai dwoc dinh huwdng
phu hop khi gia nhip HPQT d€ bdo dam rang ho nam bat
dwoc nhiém vu va trach nhiém cta minh déi v&i cong ty
trwdc khi bat ddu nhiém ky thanh vién HDQT.
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2.4.2

243

2.4.4

24.5

Chwong trinh dinh hwéng sé dwoc HPQT xay dung (véi sw
hd tro ciia ty ban lién quan hodc Thu ky Céng ty), trong d6
c6 cac chu dé quan trong vé quan tri cong ty (bao gom B0
Nguyén tic nay), gi¢i thiéu vé hoat dong kinh doanh cua
cong ty, Diéu 1& cong ty, va Bo Quy tac Pao dirc Kinh doanh
cla cong ty. Chwong trinh nay phai dap &ng dwoc cac yéu
ciu cu thé cua céng ty va cua ca nhin thanh vién HDQT
cting nhw ho tro moi thanh vién HPQT méi trong viéc thuc
hién hiéu qua vai tro chirc nang cia minh.

Thanh vién HPQT can phai c6 nguén lwc va mang lwéi can
thiét d€ nang cao va duy tri kién thirc, k§ nang, va chuyén
mon nham thic ddy hiéu qua cong viéc cia HDQT va duy tri
tiéu chuln cta cac thanh vién HDQT trong viéc thuc hién
nhiém vu va trach nhiém ctia minh.

T4t ca cac thanh vién HDQT can phai tham gia t6i thiéu mot
chwong trinh dao tao thanh vién HPQT hodc quan tri cong
ty cia mot té chirc chuyén nghiép c6 uy tin dé bao dam ho
hiéu ro nhitng nguyén tic co ban vé quan tri cong ty tot
ciing nhw nd lwc bt kip nhitng xu huwéng va yéu cau méi
nhit vé quan tri.

Coéng ty can phai cong bo tai Muc Quan tri Cong ty trong bao
cao thwong nién cua cong ty vé chinh sach va théng 1é cho
viéc phat trién va dao tao chuyén mon cho thanh vién HPQT,
ca trong qua trinh dinh hwdng va mot cach thwong xuyén.

Phat trién va dao tao chuyén mon mang lai cho thanh vién HPQT:

Ky nang maéi

Nang cao tinh chuyén nghiép

Tang cwong nhan thirc vé cac vin dé lién quan

Co hoi tiép can véi cac yéu cau va xu hwdng hién hanh vé
2 . N 7 N A 7

quan tri va cac van dé khac

Co hoi thdo luin cac van dé véi cac thanh vién HDQT khac

va ngudi huéng dan

Cac co quan, t6 chirc gép phan cho cong tac phat trién chuyén
moén va dao tao thanh vién HPQT bao gom ty ban chirng khoan,
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s& giao dich chirng khoan, dinh ché tai chinh, co quan quan ly nha
nwéc va quan ly nganh, hiép hoi kinh doanh, phong thwong mai,
t6 chirc gido duc dai hoc, vién dao tao thanh vién HDQT.

Theo thong 1é qudc té tot nhat, chi yéu chi c6 hai t6 chirc thuwong
thwe hién dao tao thanh vién HDQT. Nhém thi nhit bao gom cac
hiép hdi quan tri cdng ty, hwéng dén cai thién quan tri céng ty va
thuwc hién dao tao dé thic ddy nd lwc d6. Nhom thir hai bao gom
cac td chirc tip trung vao chinh ban than cac thanh vién HPQT,
thwc hién ho tro, dai dién, va thiét 1ap cac chudn muec.

Truy cap duwdng dan duéi day dé tham khao danh sach thanh vién
ctia Mang ludi cac Vién Thanh vién HPQT Toan ciu (GNDI)
https://gndi.weebly.com/members.html

NGUYEN TAC 3: BAO PAM VAI TRO LANH PAO HIEU QUA
VA TINH POC LAP CUA HPQT

Héi dong Quan tri can phai né lwc dwa ra quyét dinh doc lap va
khach quan vé tit ca cac van dé cta cong ty.

Nguyén tac 3.1: Sau khi dwoc bau chon, tit ca cac thanh vién
Hoi dong Quan tri cin phai c6 trach nhiém v&i cong ty, cho du
dwoc bd nhiém bdi ¢6 ddng, nhém c6 dong, quan tai vién hay cac
bén cb quyén loi lién quan.

Thoéng 1é€ Khuyén nghi:

3.1.1 Thanh vién HPQT can phai thwc hién nhiém vu dwa trén
kién thirc va nang lwc chuyén moén cta minh, hoan toan
khach quan va khéng chiu tac dong ctiia bat ky moi quan hé
ca nhan hay chuyén mon nao. Thanh vién HPQT phai tao ra
va bao toan gia tri cho doanh nghiép néi chung, trén co sé&
cac nguyén tac phap luat va dao dic phu hop.

Bo Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Thénglé T6tnhat | 33



I TRACH NHIEM CUA HOI PONG QUAN TRI

3.1.2

3.1.3

Cac thanh vién HPQT c6 xung dot vé mot van dé cu thé can
phai trdnh tham gia thao luin va quyét dinh vé vin dé cu
thé dé. Nhirng thanh vién HPQT nao néu cdm thiy khong
thé duy tri dwoc tinh doc 14p khach quan trong khi thuc
hién nghia vu va trach nhiém ctia minh thi nén tir nhiém.

Thanh vién HPQT khong dwoc lam tw van hay c¢6 vin dwoc
trd phi b&i cong ty.

Nguyén tac 3.2: Dé thiic ddy nhan dinh déc 1ap cua tat ca cac
thanh vién Hoi dong Quan tri va sw liém chinh ctia hé théng quan
tri, cong ty can phai cé t6i thiéu mot phin ba (1/3) thanh vién
Hoi déng Quan tri la thanh vién doc lap.

Thong 1é Khuyén nghi:

3.21

3.2.2

3.2.3

34

Sw c6 mat cua thanh vién HPQT doc lap trong HPQT bao
dam viéc ra quyét dinh doc 14p vé cac van dé ctia cong ty va
gidm sat khach quan pht hop doi véi cac hoat dong ciia Ban
biéu hanh, bao gdbm viéc ngan ngira xung dot lgi ich va can
bing cac nhu ciu c6 tinh canh tranh 1an nhau ctia cong ty.

Xu hwéng thé gidi cong nhan sy hién dién cta thanh vién
HDQT ddc 1ap trong HDQT gép phan bdo dam dé viéc ra
quyét dinh khach quan hon, dic biét trong cac tinh huong
c6 xung dot loi ich.

Ngoai ra, cdc chuyén gia cling c6 nhiéu quan diém khac
nhau vé s6 lwong thanh vién HPQT ddc lap téi wu trong
HDQT. Tuy nhién, quan diém chung vé sé lwgng ly twong
cdia thanh vién HPQT ddéc 14p trong HPQT la & mirc t6i
thiéu mot phan ba (1/3) cho téi da so.

IFC dinh nghia “thanh vién Héi déng quan tri déc lap” 1a mot
thanh vién Hoi dong quan tri dap ng dworc tat ca cac yéu cau sau:

1.

Khong phai la nhan vién ctia cong ty hay nhan vién cia cac bén
lién quan cua cong ty trong 5 nam gan nhéit

. Khong phai 13, va khong lién quan t&i doanh nghiép déng vai
tro tw van cho cong ty hodc cac bén lién quan ctia cong ty

Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Théng 1é T8t nhat



TRACH NHIEM cUA HOI PONG QUAN TRI |

3. Khong lién quan téi mot khach hang hodc mét nha cung cap
quan trong ctia cong ty hoac cac bén lién quan cta cong ty

4. Khéng c6 hgp déng dich vu ca nhan véi cong ty, cac bén lién
quan ctia cong ty hodc cac chirc ndng quan ly cap cao cia cong ty

5. Khoéng lién quan t&i mot to6 chirc phi lgi nhudn nhian nhirng
khoan tién déng gop 1én tir cong ty hodc cac bén lién quan cia
cong ty

6. Khong phai la can bd diéu hanh cia mot cong ty khac noi co
mot Gidm d6c nao d6 ctia cong ty c6 chan trong Hoi dong quan
tri cia cong ty do

7. Khong phai la thanh vién trong gia dinh trwc hé cia mot ca
nhan dang 13, hodc trong 5 ndm gan nhit da la, mot can bd diéu
hanh cta cong ty hodc cac bén lién quan cta cong ty

8. Hién tai, va trong 5 nam gin nhéit, khong c6 lién quan téi
va khéng phai 1a nhan vién cia mot cong ty ki€ém todn hién
nay hay trwdc kia cia cong ty hoac cia cac bén lién quan cua
cong ty

9. Khong phai 1a cd nhin kiém soat ctia cong ty (hoic l1a thanh
vién ciia mot nhém cac ca nhan va/hoac cac phap nhan kiém
soat cong ty) hodc la anh chi em, cha me, 6ng ba, con cai, cg, di,
chu, bac, anh chi em ho, chau ctia ca nhan d6 hoac la vg, chéng,
vo gba, chong gda, nguwoi thira ké, nhirng nguwdi c6 quan hé hon
nhan hodc ngudi thira ké clia nhirng ngwoi ké trén (hodc mot
ty thac hay dan xép ma nhirng ca nhin da ké trén l1a nguwoi thu
hwdng duy nhat) hodc la nha diéu hanh, nha quan ly hodc dai
dién ca nhan ctia bat ky cad nhin nao dwoc n6i dén trong muc
nay hién da chét hodc mat nang lwc hanh vi.

(Trong dinh nghia nay, mét ca nhan dwoc xem la “cé lién quan”
v&i mot bén ndo d6 néu ca nhan ay: (i) cé quyén loi sé hiru truc
tiép hodc gian tiép d6i véi bén dé; hoac (ii) la nhan vién ctia bén
dé; “cac bén lién quan” ddi véi cong ty 1a mot cad nhan hodc mot
phép nhin nao dé kiém soat cong ty, bi kiém soat bdi cong ty,
hodc nam dwdi s kiém soat chung véi cong ty).

Ngudn: Cdm nang Qudn tri Cong ty ctia IFC
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Ngodai ra, khodn 2d, diéu 151 ctia Ludt Doanh nghiép 2014 cé quy
dinh thanh vién HPQT doc Idp khéng phdi la la ngwoi truc tiép
hodc gidn tiép sé hiru it nhdt 1% téng s6 cd phdn c6 quyén biéu
quyét ctia cong ty.

Nguyén tac 3.3: Hoi dong Quan tri cAn phai bdo dam cac thanh
vién Hoi dong Quan tri doc lap cé day du cac tiéu chuin va ning
lwe can thiét dé tham gia dong gop cho Hoi dong Quan tri.

Thong 1é Khuyén nghi:

3.3.1 Thanh vién HPQT ddc 14p can phai c6 hiéu biét chung t6t vé
nganh nghé ho tham gia.

3.3.2 Can Iwu y rang tinh doc 14p va nang lwc phai di d6i véi nhau.

3.3.3 biéu quan trong la thanh vién HPQT doc 14ap c6 day dui cac
tiéu chudn va vi thé gitp ho tham gia hiéu qua va khach
quan vao thao luan cia HPQT.

3.3.4 TAt ca cac cong ty can phai cé t6i thi€u mot thanh vién

HDQT doc 14p c6 chuyén mon va kinh nghiém tai chinh dé
tham gia va lanh dao Uy ban Kiém toan.

Nguyén tic 3.4: Thanh vién Ho6i dong Quan tri doc 1ap chi nén
tham gia Hoi dong Quan tri toi da chin nam lién tuc.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

3.4.1

36

Viéc tham gia la thanh vién doc lap trong mot HPQT
trong thoi gian dai c6 thé gdy anh huwdng dén kha nang
hanh déng doc lap va khach quan cda thanh vién HDQT
dé. Vi vay, tong thoi gian lam viéc lién tuc trong cac
nhiém ky cda thanh vién HPQT doc lap khong dwoc vuot
qua chin nam.
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3.4.2 Sau chin ndm trén, thanh vién HPQT doc 1ap d6 vinh vién
khong dwoc dwa ra bau lai vao vi tri thanh vién HDQT doc
14p ctia cong ty, nhwng c6 thé tiép tuc da diéu kién dé dugc
dé ctr va bau chon lam thanh vién HPQT khong doc lap.

Nguyén tac 3.5: Hoi dong Quan tri can phai chi dinh mot thanh
vién Hoi dong Quan tri dirng dau trong sé cac thanh vién Hoi
déng Quan tri ddc 1ap néu Chu tich H6i dong Quan tri khong phai
la thanh vién doc l14p, bao gbm trwong hop Chu tich Hoi déng
Quan tri cling dong thoi la Tong Gidm déc.

Thong 1é Khuyén nghi:

351 Chu tich HPQT va TGP phai la nhitng ca nhan khac nhau
dé bao dam c6 can bing phu hop vé quyén luc, ting trach
nhiém gidi trinh, va ting cwong nang lwc cia HDQT dé ra
quyét dinh doc 1ap. Theo thong 1é tot nhat, Cha tich HDQT
cling nén la thanh vién HPQT doc lap.

3.5.2 Trwong hop Cha tich khong phai 1a thanh vién HPQT doc
13p va vai tro Chu tich va TGD dwoc két hop, viéc thiét 1ap
cac co ché pht hop sé bao ddm c6 dwoc quan diém va nhan
dinh doc lap. Quan trong hon, co ché nay sé tranh viéc lam
dung quyén lwc va thAm quyén, va tranh dwoc xung dot loi
ich tiém tang.

3.5.3 Co ché dé xuitla can phai bé nhiém mot “thanh vién HDQT
ddc 1ap dirng dau” phu trach cac thanh vién HPQT déc lap,
theo thong 1é tot nhat trong trwong hop Cha tich khéng
phai 14 thanh vién ddc 1ap thi HPQT nén bao gom da sd cac
thanh vién HPQT ddc lap.

3.5.4 Thanh vién HPQT déc 14p dirng d4u can c6 da thdm quyén
dé dan dat HDQT trong nhitng trwong hop cac thanh vién
HDQT con lai (bao gdbm ca Chu tich HPQT kiém TGD) c¢é
xung dot loi ich rd rang.
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Ngoai nhirng chirc nang khac, thanh vién HPQT déc 1ap dirng dau
con c6 nhitng chitrc nang sau day:

a. La trung gian gitra Chu tich va cac thanh vién HPQT khac khi

can thiét;

a. Triéu tap va lam cht toa cac cudc hop cua thanh vién HPQT

khong diéu hanh;

b. Gép phan danh gid hiéu qua cong viéc ciia Chu tich theo yéu cau.

NGUYEN TAC 4: THANH LAP CAC UY BAN THUOC HPQT

Hoi dong Quan tri cin phai thanh lip cac Ay ban chuyén trach
thudc Hoi dong Quan tri dé hé tror Ho6i dong Quan tri thwc hién
chirc nang va tranh moi xung dot lei ich.

Nguyén tac 4.1: Hoi dong Quan tri cn phai thanh l4p dy ban
kiém todn va bdo ddm dé Gy ban nay c6 di nguon lwc va thAm
quyén. Uy ban kiém toan phai bao dam cac kiém soat ndi bé phu
hop dwoc duy tri va cong ty tudn tha moi ludt phap va quy dinh
lién quan.

Thong 1é Khuyén nghi:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

38

HDQT can phai thanh 14p mo6t UBKT, bao gbm t6i thiéu ba
thanh vién HPQT, tat ca déu la thanh vién khéng diéu hanh
va da s6 la thanh vién doc lap, ké ca vi tri chu tich iy ban.
Uy ban nay cin phai c6 kién thirc vé kiém toan ndi bo, ké
toan theo chuan muc IFRS va VAS, tuan thu, bdo cio tai
chinh va kiém sodat. Chu tich ctia UBKT phai c6 chuyén mén
vé tai chinh va la thanh vién HDQT doc lap.

Vai tro va trach nhiém cia UBKT phai dwoc quy dinh trong
quy ché hoat déng riéng, do HDQT phé chuéin va dwoc cong
bd trén website cia cong ty. ThAm quyén, co ciu, va quy
trinh hoat dong ctia UBKT cin dwgc quy dinh cu thé trong
quy ché& hoat dong ctia UBKT, 1a chuin muc thuc tién dé dwa
vao d6 c6 thé danh gia duoc két qua cong viéc ctia UBKT.
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4.1.4 Trach nhiém cht yéu ctia UBKT bao gom:

i.  Giam sat tinh trung thyc ctia bao cao tai chinh cta cong ty
va moi céng bd chinh thirc lién quan dén két qua tai chinh
cla cong ty;

ii. Rasoatkiém soat ndi bo vé tai chinh cla cong ty, hé thong
kiém soat ndi bd va quan ly rui ro;

iii. Rasoatgiao dich véibénlién quan trong ngwdng phé duyét
cta HPQT hodc dai hoi c6 dong va dwa ra khuyén nghi vé
nhirng giao dich cin cé phé duyét cia HDQT hodc c6 dong;

iv. Gidm sat bo phan ki€ém toan ndi bo cia cong ty;

v.  Gidi thiéu cong ty kiém todn doc lap cling nhw mic thu
lao va diéu khoan lién quan trong hgp déng véi cong ty
kiém todn dé HPQT théng qua trwdc khi trinh 1én PHDCD
thwong nién phé duyét;

vi. Theo doi va danh gia sw doc 1ap va khach quan cta cong ty
kiém toan va hiéu qua ctia qua trinh kiém toan, dic biét trong
trwong hop cong ty c6 str dung cic dich vu phi kiém todn cia
bén kiém toan;

vii. Xay dwng va thuc hién chinh sach vé tuyén dung céng ty
kiém todn doc lap dé cung cip dich vu phi kiém toan; va

viii. Gidm sat nham bdo ddm cdng ty tudn thi moi quy dinh
phap luit va yéu ciu clia co quan quan ly cling nhw cac quy
dinh ndi bo khac cta cong ty.

Nguyén tic 4.2: Hoi dong Quan tri cin phai thanh 1ap mot Uy
ban Quan ly Rui ro ¢é ning lwc d€ bado dam cac rui ro tiém an
trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty dwoc quan ly phu hop.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

4.2.1 HDQT cin phai thanh 1ap mét Uy ban Quan 1y Rai ro, bao
gbm t6i thi€u ba thanh vién HDQT khéng diéu hanh, da s6
la thanh vién doc l14p, ké ca vi tri chu tich Gy ban nay.

4.2.2 HDQT cin phai phé duyét quy ché hoat dong ctia Uy ban
Quan ly Rdi ro va quy ché nay phai dwoc cong bo trén
website cla cong ty. ThAm quyén, co ciu, va quy trinh hoat
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4.2.3

424

il.

iil.

iv.

Vi.

vil.

dong dwoc quy dinh trong quy ché hoat dong cta Uy ban
Quan ly Rai ro nén dwgc xdy dwng thanh chuin déi sanh
thuc té, dé dwa vao dé cé thé danh gia dwoc két qua cong
viéc ctia Uy ban Quan ly Rui ro.

Trach nhiém chii yéu ctia Uy ban Quan ly Rii ro bao gom:
Phé duyét va giam sat quy trinh va chinh sach cta cong ty
vé nhan dang va quan ly rui ro;

Giam sat va theo doi két qua cong viéc cia Ban Diéu hanh
lién quan dén viéc thwc hién chinh sach quan ly rai ro cia
cong ty;

Ra soat va trinh HPQT phé duyét khiu vi rui ro va chién
lwoc quan Iy rai ro;

bé xuit voi HPQT vé mirc d6 rui ro va thAm quyén chip
nhén rui ro dwoc Gy quyén cho Téng Gidm doc (TGD) va Ban
biéu hanh.

Xem xét cac khia canh cda chién lwoc va dé xuat cua Ban
Piéu hanh;

Theo do6i hiéu qua cia bo phan quan ly rui ro va bao dam
c6 dd nguodn luc va hé thong dé dap rng mirc d6 ning luc
mong mudn va cao hon yéu ciu tdi thiu vé tudn thi; va
Thiét 14p cac chwong trinh gido duc thwong xuyén dé cai
thién kién thirc quan ly rui ro cua thanh vién.

Tuy thudc vao yéu ciu cia phap luit vé quy mo cong ty,
moi treong hoat dong kinh doanh ctia cong ty va cac yéu to
khéc, néu cong ty khong c6 nhu ciu cip thiét phai thanh 1ap
riéng mot Uy ban Quan 1y Rii ro, Uy ban Kiém toan c6 thé
két hop trach nhiém gidm sat kiém toan va quan ly rui ro.

Nguyén tic 4.3: Hoi ddng Quan tri cin phai thanh lap Uy ban
Quan tri Cong ty, B6 nhiém va Lwong thuwdng dé ting cwong hiéu
qua cta khung quan tri cong ty va bado ddm rang chinh sich va
hoat dong bé nhiém va lwong thuédng ctia cong ty hd tro dwoc
viéc bd nhiém, phat trién, thu hut va gitr chin cac thanh vién Hoi
d6ng Quan tri va Ban Diéu hanh tai nang.

40
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Thong 1é Khuyén nghi:

4.3.1 HDQT can phai thanh 1ap mot Uy ban Quan tri Cong ty,
B6 nhiém va Lwong thwdng (Corporate Governance,
Nomination and Remuneration - CGNR), bao gom tdi thi€u
ba thanh vién HDQT khéng diéu hanh c6 ndng lwc chuyén
moén, da so 1a thanh vién ddc 14p, ké ca vi tri chu tich ty ban.

4.3.2 HDQT cin phai phé duyét quy ché hoat dong ctia Uy ban
CGNR va quy ché nay can phai dwoc cong bo trén website
cta cong ty. ThAm quyén, co ciu, va quy trinh hoat dong
dwoc quy dinh trong quy ché hoat déng ctia Uy ban CGNR
nén dugc xay dwng thanh chuén déi sanh thuyec té, d€ dwa vao
d6 c6 thé danh gia dwoc két qua cong viéc ctia Uy ban CGNR.

4.3.3 Trach nhiém chii yéu ctia Uy ban CGNR bao gom:
i.  Xay dwng, kién nghi va ddnh gia hang nam chinh sach quan
tri cong ty va gidm sat cac van dé quan tri cong ty;
ii. Xac dinh cac &rng ct vién cé du nang lwc tré thanh thanh
vién HDQT va trinh 1én HPQT dé thong qua danh sach

rng cu;

iii. Kién nghilén HPQT vé viéc b6 nhiém cac Gy ban lién quan
(ngoai Uy ban CGNR);

iv. Diéu phdi viéc danh gia hang nam déi véi HPQT, thanh vién
HDQT va cac uy ban;

v.  Bdo dam viéc tuan thu chinh sach (sé tay) quan tri cong ty
va Bo Quy tic Pao dirc Kinh doanh cta cong ty;

vi. HO tro HPQT thuc hién trach nhiém lién quan dén lwong
thwdng ctia thanh vién HPQT, TGP, Ban Diéu hanh, Thw ky
Cong ty, va thanh vién khac thudéc BbH khi dworc trinh 1én
HDQT xem xét;

vii. Gidm sat viéc quan ly ké hoach thu lao va phic loi ctia cong
ty; va

viii. Chudn bi bdo cdo thwong nién vé chinh sach va hoat
dong lwong thwdng, 1a mot phan bao cdo thwong nién
cua cong ty.
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NGUYEN TAC 5: BAO PAM HOAT PONG HIEU QUA CUA HPQT

Thwdc do tot nhat vé hiéu qua ciia Hoi dong Quan trij la thong qua
quy trinh danh gia va lwong thwéng Hoi dong Quan tri. Hoi dong
Quan tri cin thwc hién danh gia thwong xuyén dé thaim dinh két
qua cdng viéc ciia minh véi vai tro mot cha thé quan tri. Hoi dong
Quan tri cin phai ty danh gia xem liéu minh di c6 co’ cidu nang lwc
va chuyén mon phu hop hay chwa, ngoai viéc c6 mét co’ ché lwong
thwdng minh bach va c6 tinh khuyén Khich déi véi cac thanh vién
Hoi dong Quan tri.

Nguyén tac 5.1: Hoi dong Quan tri can phai thwc hién tw danh
e N - N 7 = e 2 A A ki Y Y ~
gid hang nam doi véi két qua cong viéc clia minh, bao gom két
qua cong viéc ctua Chu tich, tirng thanh vién, va cac Uy ban. Ba
nim mot lan, viéc danh gia ndy nén dwoc ho tro clia chuyén gia

tw vin/c6 van bén ngoai.

Thong 1é Khuyén nghi:

511

5.1.2

513

514

472

Viéc danh gia HPQT gitp cac thanh vién HPQT ra soat lai
ky lwdng két qua cong viéc va hiéu rd vai tro va trach nhiém
ciia minh.

Ra soat lai va danh gia dinh ky két qua hoat dong cia HPQT
no6i chung, cac Gy ban trwc thudéc HPQT, tirng thanh vién
HDQT, va Chu tich cho thiy cach thirc d€ nhirng tip thé va
ca nhan trén diy c6 thé thuwc hién trach nhiém mot cach
hiéu qua.

Ngoai ra, hoat dong nay sé cung cip phwong tién dé danh
gia s tham gia cia mot thanh vién HPQT trong cac cudc
hop HPQT va Gy ban, sw tham gia vao thao luan cia HbQT,
va cach thirc biéu quyét nhirng van dé trong yéu.

Viéc str dung c8 van bén ngoai dé ho trg danh gia sé lam
tang sw khach quan cta viéc danh gia. C6 van bén ngoai c
thé 1a bat ky bén thi ba doc 1ap nao, bao gom nhwng khéng
giGi han cac cong ty tw van, cac vién nghién ctru hay t6 chirc
chuyén nghiép.
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Nguyén tic 5.2: Hoi dong Quan tri can phai thiét 1ap mot hé
thong dé quy dinh, & mic t6i thiéu, cac tiéu chi va quy trinh dé
xac dinh hiéu qua cong viéc ciia H6i débng Quan tri, tirng thanh
vién Hoi dong Quan tri, va cic iy ban trwc thudc. Hé thong nay
nén cho phép co ché phan hoi tir c6 dong.

Thong 1é Khuyén nghi:

5.2.1 Viéc cong bd cac tiéu chi, quy trinh, va két qua danh gia
chung sé bao ddm sw minh bach va cho phép c6 déng va cac
bén c6 quyén loi lién quan quyét dinh xem liéu cac thanh
vién HPQT c6 dang thuc hién tét trach nhiém ctia minh déi
véi cong ty.

5.2.2 Cac cong ty dwoc tw quyét dinh cac tiéu chi va quy trinh
danh gia, dwa trén nhiém vy, chitc nang, vai tro va trach
nhiém quy dinh tai Quy ché Hoat déng ctia HPQT va quy
ché hoat ddng ctia cac Uy ban.

5.2.3 Trong khi thiét 1p cac tiéu chi, cAn quan tAm dén cac gia tri,
nguyén tic, va k¥ ning cin thiét cho cong ty. Uy ban CGNR
(xem Nguyén tdc 4.3) hodc Uy ban nhan suw/bd nhiém can
phai gidm sat quy trinh danh gia nay.

Nguyén tic 5.3: Khi dé xuit mitc thii lao chi tra cho thanh vién
Hoi dong Quan tri 1én dai hoi c6 dong phé duyét, Hoi dong Quan
tri cAn phai cAn nhic xem liéu co ciu thu lao d6 c6 phu hop voi
vai tro va trach nhiém twong rng cta tirng thanh vién Hoi déong
Quan tri, c6 gan v&i két qua hoat dong clia ¢4 nhan va cong ty,
va tao dong lwc d€ Hoi ddng Quan tri 1anh dao cong ty nham dat
duwoc cad muc tiéu ngdn han va dai han.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

5.3.1 Uy ban CGNR (hoic Uy ban nhan sw/bd nhiém) thudc HDQT
(xem Nguyén tdc 4.3) v6i da s6 thanh vién va cha tich la
thanh vién HDQT ddc 14p cin phai chiu trach nhiém thiét 1ap
chinh sach lvong thuwéng.
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5.3.2

5.3.3

Lwong thwdng cia HPQT phai phtu hgp véi chién lwgc va
muc tiéu dai han clia cong ty, va phan anh kinh nghiém,
nghia vy, pham vi cong viéc, trach nhiém giai trinh va trach
nhiém thuc thi, va déng gép ctia mdi thanh vién HPQT.
Nhitng thanh vién HDPQT c6 vai tro va trach nhiém bé sung,
nhw 1a thanh vién ciia mot Gy ban, nén dwoc hwéng thu lao
bd sung, twong dwong véi thong 18 cua nganh.

C6 dong can phai phé duyét co ciu thu lao cia HPQT, bao
gdm murc va loai thu lao (cd cac khoan thu lao bang tién
va khong bang tién). HDQT caAn phai cAn nhic sw ph hop
ctia mobi loai thui lao, ca vé ty 1& c6 dinh (nhuw thu lao hang
thang va phu cip) va thu lao tra theo két qua hoat dong ctia
céng ty (nhw cac khoan tién thwdng, loi tic). Mirc thu lao
cin phai phan anh gia tri ma céng ty tao ra cho c¢d dong v&i
quan diém dai han theo két qua hoat dong cta cong ty, va
mirc thu lao khéng dwoc qua cao dé tranh viéc HDQT qua
tAp trung vao két qua cia cong ty trong ngin han.

NGUYEN TAC 6: THIET LAP VA DUY TRI VAN HOA PAO
PpU’C CONG TY

Thanh vién Hoi dong Quan tri c6 bon phin phai ap dung cac tiéu
chuin dao dirc cao, phai quan tim téi lgii ich clia cac bén c6 quyén
loi lién quan.

Nguyén tac 6.1: Hoi dong Quan tri can phai bdo dam viéc ap
dung B6 Quy tic Pao dic Kinh doanh dé thiét 1ap mot van hoa
kinh doanh véi chuidn muc cao trong Coéng ty. Bd Quy tic nay sé
cung cidp chudn muc cho hanh vi chuyén mén va dao dic, cling
nhw lam r6 nhitng hanh vi va hoat ddng dwoc va khéng dwoc
chip nhan trong quan hé nodi bd va bén ngoai. B6 Quy tic can
phai dwoc pho bién phut hop cho Hoi déng Quan tri, Ban Diéu
hanh va nhan vién trong céng ty. B6 Quy tic ciing can phai duoc
céng bo cong khai trén website cong ty.
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Thong 1é Khuyén nghi:

6.1.1 Bd Quy tic Pao dic Kinh doanh, vin ban quy dinh chinh
thirc cac gia tri van ho4, 1a mot cong cu quan trong dé van
hoa doanh nghiép va dao dic kinh doanh dwgc thAm nhuan
trén toan cong ty.

6.1.2 HDQT c6 trach nhiém chinh trong viéc xay dwng va thiét ké
mot Bd Quy tic Pao dirc Kinh doanh phit hop véi nhu cau
clia cong ty va van hoa ma cong ty hoat dong.

6.1.3 D& bdo dam tuan tha pht hop véi Bd Quy tic Pao dirc Kinh

doanh, can c6 dinh hwéng va dao tao phut hop vé Bd Quy tic
cho HPQT, Ban Piéu hanh va nhan vién.

Nguyén tic 6.2: Hoi dong Quan tri cin phai bao dam trién khai
phu hop va hiéu qua va theo doi viéc tuan thi B Quy tac Pao
d&c Kinh doanh va cac chinh sach néi bo.

Thong 1é Khuyén nghi:

6.2.1 HDQT c6 nhiém vu chinh 13 bao ddm cac cho6t kiém soat noi
bd duoc thiét 1ap dé bao dam viéc cong ty tudn thu B6 Quy
tac Pao dirc Kinh doanh va cac chinh sach va quy trinh noi
bd. Vi vy, HDQT can bao ddm viéc thuwc hién cac chot kiém
soat ndi bd ndi trén dé thac diy, xdc tién va bado dam sy
tuan thu.

6.2.2 Nhiém vu nay bao gobm viéc xy dung cac kénh truyén thong
hiéu qua, hd trg va khuyén khich nhan vién, khach hang,
nha cung cap va chi no 1én tiéng vé nhirng lo ngai vé hanh
vi phi dao dirc/vi pham luit phap tiém tang t&i kénh truyén
thong phu hop cda HPQT, ma khong lo ngai bi tra thu.

6.2.3 Mot chinh sach dao dic ctia cong ty sé tré nén hiéu qua
va dwoc khic sdu vao vin hoa cong ty nho mot chién dich
truyén thong va ning cao nhin thic, dao tao lién tuc dé
tdng cwong viéc thwe hién B Quy tic, gidm sat va trién
khai chit ché va thiét 14p cac kénh phu hop dé cac van dé
c6 thé dwgc néu ra va giai quyét ma khéng lo ngai bi tra thu.
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Nguyén tac 6.3: Hoi dong Quan tri 12 ddu méi va chiu trach
nhiém tip thé vé quan tri, thanh cdng trong dai han ctia cong ty,
va viéc mang lai gia tri bén virng cho cac bén c6 quyén loi lién
quan cda céng ty. H6i dong Quan tri cin phai l1a tim gwong cho
Ban Diéu hanh va nhén vién trong cong ty.

Thong 1é Khuyén nghi:

6.3.1 HDQT va Ban Piéu hanh cta Cong ty can phai luén hanh

dong mot cach dao dirc, trung thyc va liém chinh trong moi
quan hé va thay mét céng ty va c6 dong cua cong ty.

6.3.2 HDQT va Ban Diéu hanh ctia Cong ty can phai bao dam dé

moi thdo ludn, quyét dinh va hanh dong déu dwa trén cac
gia tri nong cot la nén tang clia quan tri tot - trach nhiém,
trach nhiém giai trinh, c6ng bang, va minh bach.

6.3.3 HDPQT va Ban Diéu hanh ctia Cong ty cAn phai bdo ddm rang
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céng ty tudn thd moi luat phap, quy dinh, chudn muc va
chinh sach n6i bo hién hanh.
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NGUYEN TAC 7: THIET LAP KHUNG QUAN LY RUI RO VA
MOI TRUO'NG KIEM SOAT VNG MANH

Cong ty can thiét 1ip mot hé théng kiém soat ndi bd va Khung quan
ly rai ro mot cach hiéu qua. Hoi dong Quan tri c6 trach nhiém téi
hau doi véi khung quan ly rii ro ciia cong ty va can giam sat viéc
hinh thanh va hoat dong ctia hé théng kiém soat ndi bo cuia cong ty.
Hoi dong Quan tri can thiét 1ap cac bd phan Kiém soat va giam sat
hoat dong ctia cac b phan nay.

Nguyén tac 7.1: Hoi dong Quan tri cAn phai ddm bao su tich hop
gitra chién lwoec, rii ro, kiém soat va giam sat hiéu qua cta hé
thong kiém soat ndi bd cta cong ty.

Thoéng 1é€ Khuyén nghi:

7.1.1 HDQT c6 trach nhiém tdi hiu trong gidm sat khung kiém
soat ndi bd va quan ly rii ro cia cong ty. HDQT can phai
dam bao c6 cac cong cu hiéu qua dé giam sat rai ro va dam
bdo phan tach trach nhiém va trach nhiém giai trinh ré
rang trong to chirc.

7.1.2 HDQT can phai phé duyét cac ké hoach chién lwoc va theo
do6i gidm sat viéc Ban Piéu hanh thwc hién cac chién lwoc
nay mét cach hiéu qua. V&i hé tro ciia cac Uy ban Kiém toan
va Rui ro, HDQT cén ra soat dinh ky hiéu qua cua hé thong
kiém soat ndi bo cta cong ty. Cac hoat dong cuia HPQT lién
quan dén kiém soat ndi bo khong dwoc déong clrng ma can
dwoc diéu chinh dé phu hop véi cac van dé va rii ro can sy
chu y cao nhit cia HPQT.

7.1.3 Cac Uy ban Kiém toan va Rui ro cAn dam bao rang Ban Diéu
hanh cé cac co ché va thiét 1ap dwoc cac kiém soat ndi bo
dé nhan dang, danh gia va giam thiéu rdi ro xuéng mac phu
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7.1.4

7.1.5

7.1.6
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hop véi khiu vi rii ro cda cong ty. Hé théng ki€ém soat ndi
bd cdn dam bao hwéng téi twong lai va chu dong dé cé thé
duw bao dwoc cac rii ro tiém tang. Cac Uy ban cin t6 chikc
hop truc tiép véi Ban Diéu hanh dé tim hiéu cac van dé vé
kiém soat ndi bo n6i cOm nhat.

HDQT can dam bdo rang cic bo phan kiém soat cin thiét
(vi du: quan ly rui ro, tudn thd, kiém toan ndi bg) trong
céng ty dwgc thanh lap véi vi tri, quyén han va kénh bao
cao phu hop.

T4t ca cac Uy ban thuéc HPQT cin dam bao cé cac kénh
thong tin phu hop lién quan dén cac sy c6 hodc cac chu dé
c6 rui ro hodc cac xu hwéng méi noi.

V&i muc tiéu hd tro khung kiém soat ndi bd, HDQT cén xay
dung co ché bao cdo sai pham dé cho phép nhan vién va
cac bén lién quan bao cdo sém cac sai pham qua d6 cic van
dé c6 thé dwoc nhan biét va xit ly kip thoi. Nhan vién phai
dwoc bao vé dé khong bi tra thu va khong phai d6i mat véi
rui ro mat viéc hodc bat ky hinh thic trirng phat nao do bao
cao sai pham.

b€ bao ddm tinh hiéu qua ciia khung quan ly rii ro ctia mot cong
ty, HDQT va Ban Diéu hanh phai bdo dam la cac boé phan chic
nang co lién quan dworc thiét 1ap day du va hiéu qua trong cong ty
dé6 - bao gdbm cac bd phan gidm sat va bao ddm. Mo hinh “ba tuyén
phong vé&” dwoc cong nhan rong rai trén thé gi¢i va la phwong
thirc dé giai thich mdi quan hé gitra nhitng bo phan nay cling nhw
dé chi dan cach thitc phan chia trach nhiém:

tuyén phong vé thir nhat - cac bo phan sé hitu va chiu trach
nhiém quan ly rui ro

tuyén phong vé thir hai - cic bo phin gidm sat hoic chuyén
trach vé quan ly rui ro va tuan tha

tuyén phong vé thir ba - cac bo phan cung cip bao dam doc
14p, quan trong nhit I1a kiém todn noi bo

Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Théng 1é T8t nhat



MOI TRUONG KIEM SOAT [

HOI DPONG QUAN TRI/ UY BAN KIEM TOAN

BAN DIEU HANH

Tuyén phong vé thirnhdt  Tuyén phong vé thihai  Tuyén phong vé thit ba

Kiém soat tai chinh

Kiém soat ,
-3
quan ly
(iém todn
Cac bién Chat lugng noi bo
hapid

soat noi bo Tuan tha

Cong ty can thiét 1ap mot hé thong kiém soat ndi bd dang tin cdy,
bdo dam viéc dat dwoc cdc muc tiéu chién lwoc cia cong ty va
dinh ky bdo cdo 1én HPQT. Hé thong kiém soat ndi bd ctia cong ty
can duwoc thiét ké theo mot khung phu hop theo cac tiéu chuin
qudc té (vd: COSO, COBIT, BASEL, v.v...).

COSO: The Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission 13 Uy ban cung cdp dinh hwéng tw duy
thong qua viéc xay dung cac khung va hwéng dan vé quan ly rui
ro, kiém soat ndi bd va ngin chin gian 14n trong doanh nghiép.

COBIT: Pay la khung do Hiép hoi vé Kiém soat va Kiém toan Hé
thong Thong tin (ISACA) xay dung cho cong tac quan tri va quan
ly cong nghé va thong tin cho toan doanh nghiép.

BASEL: Uy ban Basel vé Giam sat Ngan hang (Basel Committee on
Banking supervision - BCBS) dwa ra cdc hwéng dan va quy dinh
vé khung cho hé théng ki€ém soat ndi bd va quan ly rui ro trong
cac t6 chirc ngan hang.
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Nguyén tac 7.2: Hoi dong Quan tri can phai thanh lap chirc ning
kiém toan nodi bé dé c6 dam bao khach quan va tw van doc lap
nham gia tang gia tri va cai tién hoat déng clia to chirc.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

Cong ty can phai thiét 14p mét chirc nang kiém toan ndi bo
doc 1ap cung cdp ddm bao cho HPQT vé hiéu qua va hiéu
lwc cta cac hé thong kiém soat noi b, khung quan 1y rai ro
va quan tri cong ty. Quyén han, thanh phan, lwvong thwéng,
ngan sach hoat dong hang nam, qui trinh lam viéc va cac
van dé lién quan khéac ctia kiém toan ndi bo cin dwoc qui
dinh trong quy ché& hoat dong kiém toan nodi bé do Uy ban
Kiém todn phé duyét.

Trudng Kiém toan Noi bd bao cao truc tiép 1én Uy ban Kiém
toan (hodc HPQT néu khong c6 UBKT)®. Trwdng Kiém toan
Noi bo dwgc xép ngang hang véi cac lanh dao diéu hanh
nhung khong thudc Ban Diéu hanh. Viéc b6 nhiém va mién
nhiém Truwdng Kiém toan Noi bo can phai dwoc Uy ban
Kiém toan phé duyét.

Chirc ndng kiém toan ndi bd cin dwoc thanh 14p theo qui
dinh hién hanh va cac chudn muc quéc té dwoc cong nhan
rong rai ciia Vién Kiém toan vién Noi bo (11A)°.

Uy ban Kiém toan cin dwoc nhan két qua danh gia rii ro
hang nam, cac bdo cdo kiém toan ndi bo, két qua cua ké
hoach hoan thién va ddnh gia chitlwgng ctia phong kiém
toan noi bd, cap nhat cac vian dé kiém toan co rui ro cao,
cac dé xuit cta kiém toan noi bo va dwa ra hwéong dan
can thiét.

5 Hién tai Luit cac t8 chirc tin dung va mot s6 quy dinh phap 1y lién quan ddi véi
ngin hang va cac t6 chirc tin dung khéc c¢6 sy khac biét vdi thong 1€ quéc té dwoc
khuyén nghi trong B6 Nguyén tic nay.

¢ Vién Kiém toan vién Noi bo (https://global.theiia.org) 1a t8 chic hang dau thé
gi6i trong thiét 1ap chi treong, gido duc, va cung cap cac chudn muc, huwéng dan,
va cip chirng nhin trong nganh kiém toan noi bd. Thanh 14p ndm 1941, ngay
nay I1A c6 trén 200.000 thanh vién tir hon 170 qudc gia va viing lanh thé.
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Nguyén tac 7.3: Hoi dong Quan tri can phai thanh 1ap mot chitc
nang tudn thu nhw 1a tuyén phong vé thir 2 véi vi tri va quyén han
can thiét.

Thoéng 1é Khuyén nghi:

7.3.1 Cong ty can phai thiét 1ap mot chirc nang tudn thu dé dam
bao tuan thua véi cac qui dinh cta phap luat cling nhw cac
chinh sach ndi bd. Chirc nang tuin tha can giam sat cac
hoat ddng ctia cong ty va nhan vién dé€ dam bao tuan tha va
dinh ky bao c4o 1én Ban Diéu hanh va HDQT.

7.3.2 B0 phén tuin thd cé thé thuc hién tét hon chirc ning cua
minh khi tinh doc 1ap dwoc bdo ddm thong qua mot kénh
bao cdo truc tiép 1én HPQT. Trwdng bd phan Tuin thi cin
phai c6 vi tri va quyén han phu hop tai cong ty. Trwdng bd
phén can phai dwoc ti€p cin truc tiép va khong gi¢i han
dén cac Uy ban truc thudéc HPQT (vi du: Uy ban Quan Iy Rai
ro, Uy ban Kiém toan). B6 phan TuAn thi cin phai bao cio
dinh ky 1én cac Uy ban nay.

7.3.3 Truwdng bd phin tudn thu can phai tw vin cho Ban Diéu
hanh va HPQT vé cac quy dinh cua luat phap, cac quy tic
va chudn muyc hién hanh bao gom viéc cip nhét cac thay
do6i; dao tao nhan vién vé cac van dé tuan thd; nhan dang,
ghi nhan, danh gia, do lvong, gidm sat va bao cdo cac rii ro
tudn thu lién quan dén hoat dong kinh doanh ctda cong ty.

TAat ca cac cong ty cAn bdo ddm c6 co ché kiém soat dé gitp cac
cong ty van hanh va hoat dong phu hop vé&i cac nguyén tic dao
dtrc va tudn tha luat phap va quy dinh hién hanh.

bé dat dwoc nhitng muc tiéu nay, cac cong ty hoat dong & nhirng
moi trwong cé quy dinh chit ché (vd: nganh Ngin hang, Dau khi,
Duwoc phdm, Khai md, v.v...) can phai thiét lAp mot bo phan tuin
tha doc 14p; céng ty trong nhirng nganh khac cé thé khong nhat
thiét phai thanh 14p b phan nay. HDQT va BPH cua cong ty can
danh gia vé suw can thiét phai thiét 1ap mot bo phan tuin thu doc
1ap, dwa trén mirc d6 phirc tap trong hoat déng, yéu ciu cta co
quan quan ly nha nwéc cling nhw cac yéu to khac.
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Nguyén tic 7.4: Hoi dong Quan tri can phai gidm sat hé thong
quan ly rdi ro toan doanh nghiép va bado dam rang cac hoat déng
quan ly rui ro hd trg cong ty ra cac quyét dinh chién lugc tt hon
va dva trén co s& hiéu biét diy da vé cac rui ro. Hoi dong Quan
tri cling cadn phai quan ly rai ro ctia cong ty trong pham vi khiu
vi rui ro cda cong ty.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4
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HDQT cén phai theo ddi giam sat viéc thwc hién chién lwoc
cla cong ty va thwong xuyén thao ludn vé cac rdi ro kinh
doanh cida cong ty, cic danh gid cia Ban Diéu hanh vé hé
théng kiém soat ndi bd, quan ly rai ro va bat ck thay doéi
dang ké nao ddi vdi cac hé thong nay. HDQT cin dam bao
danh du thoi gian trong cac cudc hop dé trao doi chién
lwgce, cac hoat dong va két qua quan ly rai ro bao gom ca
cac rui ro moi treong va xa hoi.

HDQT cin phai thiét 1ap khiu vi rdi ro va cdc mirc rui ro c6
thé& chdp nhan dwoc twong (rng véi moi lwa chon chién lwoc
cuia cong ty. HDQT can phai ddm bao rang khung quan Iy rai
ro ctia cdng ty dwoc ra soat it nhat mot nim mét In. Uy ban
Kiém todn cin phai nhan dwoc mot bao cao tir kiém toan noi
bd vé hiéu qua cia khung quan Iy rdi ro mét naim mot lan.
HDQT can phai thiét l4p va cong bé mot chinh sach quan
ly rdi ro véi khung va co cdu quan ly rdi ro ro rang. Khung
quan ly rui ro nay can phu hgp véi moé hinh 3 tuyén phong
thid v&i Ban Diéu hanh thudc tuyén phong tha thi nhit, cac
chirc nang tun thu va quan 1y rii ro & phong tuyén thir hai
va kiém todn ndi bé la tuyén phong thu thi ba.

HDQT vé&i nguyén ly than trong véi cac rui ro can phai bao
dam rang mirc lwvong thwdng cia Ban Diéu hanh dwoc thiét
1ap phu hop véi lgi ich bén virng cua cac co6 dong va dwoc
diéu chinh dé tinh dén tat ca cac rui ro cta céng ty (vi du:
rui ro hoat déng, rui ro uy tin, v.v.). Khi thiét ké khung lwong
thwdng, cong ty c6 thé dp dung cac phwong phap tinh cé
diéu chinh rai ro nhw kéo dai thoi gian chi tra hodc tang
murc thoi gian danh gia nang lyec.
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7.4.5 Cong ty can phai b6 nhiém mdt Gidm d6c Quan ly Rdi ro
(CRO) d€ lanh dao bd phan quan ly rui ro. CRO dwoc quyén
ti€p can truc tiép véi Uy ban QLRR thudc HPQT (xem
Nguyén tdc 4.2) hodc véi HDQT trong trudong hop khong ¢
uy ban lién quan.

7.4.6 CRO sé chiu trach nhiém thwc hién cac chinh sach quan ly
rui ro va thiét 1ap cac chién lwgc quan ly rui ro.

Nguyén tac 7.5: Hoi ddng Quan tri cAn phai bdo ddm viéc cong ty
thiét lap mét khung quan ly an ninh mang phu hop.

Thong 1é Khuyén nghi:

7.5.1 HDQT can phai c6 nang lwc phu hop dé hiéu dwoc cac rui ro
an ninh mang va cac anh hwéng phap ly ma cac rii ro nay co6
thé mang lai. Néu can thiét, HDQT nén str dung cac chuyén
gia doc 14p vé an ninh mang dé tim hiéu vé ndi dung nay.

7.5.2 C4c rdi ro an ninh mang can dwoc quan ly nhw 1a mot phan
cta hé thong quan ly rui ro tong thé cta cong ty thay vi quan
Iy tach roi khéi hé thong. HPQT cin danh du thoi gian dé
xem xét trao do6i vé ndi dung nay trong cac cudc hop dé bao
dam rang cong ty sé dwoc bao vé an toan trwdc cac rii ro an
ninh mang.

7.5.3 HDQT can phai phé duyét chién lwoc ctia cong ty c6 tinh dén
dén viéc giam thiéu cac rai ro an ninh mang bao goém ca viéc
mua bao hiém dé han ché cac rui ro.

7.5.4 HDQT can phai xem xét cic bao cdo hang nam cda bo phan
kiém toan noi bd vé chwong trinh an ninh mang cia coéng ty.

Nguyén tic 7.6: Hoi dong Quan tri cAn phai thiét 1ap cac tiéu chi
lwa chon cong ty kiém todn doc 1ap, ddnh gid chit lwong céng
viéc cta kiém todn doc lap ciling nhw qui trinh dé theo doi viéc
thwc hién cac khuyén nghi ma kiém toan doc 1ap dwa ra.
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Thong 1é Khuyén nghi:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4
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Céng ty Kiém todn doc lap cin phai dwgc b6 nhiém badi
Dai hoi dong cd déng (trir khi c6 quy dinh khac cta phap
luat chuyén nganh). Uy ban Kiém toan cin phai bao céo
1én HDQT va Pai hoi déng cd dong vé cac khuyén nghi cia
Uy ban lién quan dén viéc lwa chon cong ty kiém toan, phi
kiém toan va cac diéu khoan dich vu do cong ty kiém toan
cung cap.

Uy ban Kiém toan can phai xac dinh va giam sat cac chi
s6 do lwong chit lwong ctia cong ty kiém toan (vi du: viéc
tun thu cic yéu ciu vé tinh doc 1ap, s6 nam kinh nghiém,
kinh nghiém vé nganh, ty 1é nghi viéc...) va giam sat hoat
dong cia cong ty kiém todn ciing nhw tinh hiéu qua cta
quy trinh kiém toan. Uy ban nay nén ra soat cac chinh sach
cla céng ty d6i véi cong ty kiém toan (vi du: lwa chon, thay
doi, danh gia ndng lwc...) va bdo cdo 1én HPQT néu c6 cac
khuyén nghi cin thiét d€ diéu chinh cac chinh sach nay cho
phu hop.

Cong ty Kiém toan cin phai doc 1ap, c6 day du nang luc dé
thwc hién nhiém vu cia minh ma khong bi vuedng vao cac
xung dot loi ich. Cong ty Kiém toan cin dwa ra y kién kiém
todn mdt cach doc 1ap va chi y han ché cung cip cac dich vu
phi kiém toan cho cong ty. Bdo céo tai chinh can dwoc kiém
toan tuln thu theo cac Chuin myc Kiém toan Quéc té (ISA).

Cong ty can cong bd tat ca cic loai phi tra cho cong ty kiém
todn mot cach chi tiét theo tirng loai phi (phi kiém toan,
bao dam hay loai khac). Uy ban Kiém toan cin dam bao
rang phi tra cho cac dich vu phi kiém toan (néu c6) khong
dwoc veot qua mire phi tra cho dich vu kiém toan.
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Cong bo Thong tin
va Minh bach

NGUYEN TAC 8: TANG CUONG HOAT PONG CONG BO
THONG TIN CUA CONG TY

HoQi dong Quan tri cin phai bao dam truyén thong diy da véi co
dong, nha dau tw, co quan quan ly va cong chung bang viéc thuc
hién mét chinh sach céng bé thong tin minh bach va hiéu qua.

Nguyén tic 8.1: Hoi dong Quan tri can phai thiét 1ap cac nguyén
tac va quy trinh dé cong b thong tin cho ¢ dong va cac bén c6
quyén loi lién quan khac va gidm sat viéc thwc hién cac nguyén
tic va quy trinh nay.

Thong 1é Khuyén nghi:

8.1.1

8.1.2

HDQT can phai phé duyét chinh sach cong bo thong tin dé
bdo ddm moi thong tin lién quan vé hoat dong cla cong ty
dwoc cdng bo mdt cach chinh xac, kip thoi va day du theo
quy dinh phép ly hién hanh. Nhitng thong tin cong bd cin
phéi dwoc cung cap cho tit ca cic cb6 dong va cac bén co
quyén loi lién quan khac mot cach déng thoi. Cu thé, Cong
ty phai cong bo day du, khach quan, chinh xac, va kip thoi
moi sw viéc hodc sw kién trong yéu xay ra, dac biétla vé viéc
mua hodc ban nhirng tai sdn quan trong, c6 thé anh hudng
bit lgi dén kha nang phat trién hodc loi ich cta c6 dong va
cac bén c6 quyén loi lién quan khac.

HDQT cén phai bdo ddm dé hoat dong cong b6 théng tin
cta cong ty tuan thu chinh sach cong b6 thong tin. Hé thong
céng bé thong tin clia cong ty phai bdo dam dé c6 dong,
nha diu tw, va cac bén c6 quyén loi lién quan tiép cin dwoc
thong tin mot cach cong bang va khong cho phép lam dung
thong tin ndi bo hodc giao dich noi gian.
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8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

UBKT can phai gidm sat moi bao céo tai chinh va phi tai
chinh theo dung quy dinh cda chinh sach nay.

HDQT céan phai théng qua mot chinh sach yéu cau moi
thanh vién HDQT va lanh dao cip cao phai cong b6 /béo cio
cho cong ty tit ca cac giao dich c6 phiéu ctia céng ty trong
vong 3 (ba) ngay lam viéc.

Coéng ty can phai c6 bd phan Quan hé cd dong chuyén
nghiép, chiu trach nhiém giam sat truyén thong ra bén
ngoai va luu trit théng tin theo quy dinh cta phéap luat.

Céng ty dwoc khuyén khich cong bo chi tiét (c6 kém theo
giai thich) tinh hinh tuin thd Bd Quy tac Quan tri Cong ty
nay trong muc Bao cao QTCT trong bao cao thwdng nién va
trén website ctia cong ty.

Nguyén tiac 8.2: Dé thiic day tiép can hiéu qua va tdi wu vé chi
phi d6i véi cac thong tin lién quan, Hoi dong Quan tri can phai
bao dam c6 duoc sy tiép can dé dang va khong phan biét ddi xi
véi nhitng thong tin da dwoc cong bd bang cach sir dung cac cong
cu truyén théng da dang.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

8.2.1

8.2.2

8.2.3
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HDQT can phai bao dam dé thong tin lién quan cla cdng ty
dwoc cong b6 cang sém cang tét, va vi ly do dé, chinh sach
céng bo thong tin ctia cong ty can phai c6 quy trinh cong b
dién tt.

Coéng ty can phai thwong xuyén cip nhit cic ndi dung
théng tin cdng b trén website cong ty. HDQT ctia mot cong
ty niém yét can phai bdo ddm rang moi thong tin cung cip
thong qua website cong ty dugc cung cip bang ca tiéng
Viét va tiéng Anh.

Céng ty can phai cho phép cic nha diu tw va nha phan tich
datra cic ciu hoilién quan dén hoat dong cua Cong ty. Diéu
nay c6 thé dwoc thuc hién thong qua cac cudc hop mé voi
nha dau tw/nha phan tich, hop bao, hop ngin véi nha dau
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tw hay theo cac hinh thirc khac ma céng ty cho phép va ddm
bao khong vi pham nhitng quy dinh cAm theo luit phap/
quy dinh niém yét hién hanh.

Nguyén tic 8.3: Hoi dong Quan tri cin phai bao dam viéc cong
b6 cac thong tin phi tai chinh, bao gobm bao cdo vé mai trwong va
x4 hoi.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

8.3.1 HDQT can phai dam bdo Cong ty cong bo théng tin lién
quan va cip nhat vé hoat dong va ciu tric quan tri cong ty
trén website va trong bao cdo thwdong nién cia cong ty. T6i
thiéu, Cong ty can phai cédng bo cac chinh sach va quy ché
quan tri cong ty theo quy dinh tai B Nguyén tic nay.

8.3.2 HDQT can phai cong bé mirc d6 va 16 trinh Cong ty tuin
tha Bd Nguyén tic nay trong bdo cdo thwong nién mot
cach chi tiét.

8.3.3 HDPQT ciAn phai bdo ddm rang cong ty cong bd thong tin
vé tac dong moi treong va xa hoi dang ké va phwong phap
quan ly rdi ro moéi treong va xa hoi cia cong ty. Thong tin
phai dwoc chuin bi theo cidc chudn mwc dwoc chip nhin
chung trén toan ciu, nhw chudn mwc do Hoi dong Béo céo
Tich hop Qudc té (IIRC), hay Sang kién Bio cao Toan cau
(GRI) hay H6i dong Chudn mwc Pdm bao Bén virng (SASB)
ban hanh, va dwgc thAm dinh déc 1ap.

8.3.4 HDQT can phai bdo dam thiét l4p cac chinh sach va quy
trinh quan tri phtt hop dé theo déi chat lwgng cia thong tin
mdi treong va xa hoi. HDQT cin phai bdo dam rang thong
tin dwoc gan v&i chién lwoc, quan tri, va hiéu qua hoat dong
cla cong ty, dé thic ddy thanh cong bén virng trong dai han
ctia cong ty.
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Nguyén tic 8.4: Hoi dong Quan tri can phai bao dam thu lao cla
cac thanh vién H6i dong Quan tri va Ban Diéu hanh dwoc cdong bo
cong khai nham dap (rng yéu cau cia c6 dong lién quan dén thu
lao, hiéu qua hoat dong va tao ra gia tri.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

8.4.1

8.4.2

8.4.3
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(a)
(b)

HDQT can phai cong bo trong bdo cido thwong nién cla
coéng ty vé chinh sich va tiéu chi xac dinh lwong thuwdng/
thu lao, cling nhw tén, sé tién va chi tiét lwong thuwdng/thu
lao cta:

tirng thanh vién HPQT, thanh vién Ban kiém soat (néu cd)
va TGD; va

nhén sy diéu hanh cip cao (nhitng ngwoi khéng phai la
thanh vién HPQT hay TGD).

HDQT can phai cong bo trong bao cio thwdng nién ciia cong
ty vé moi hinh thirc lwong thwdng/thu lao va cac khoan chi
va loi ich khac, do cong ty va cac cong ty con chi tra cho
thanh vién HPQT va nhan sy diéu hanh cip cao cua céng
ty. HDQT ciing céng bo chi tiét vé chwong trinh chi tra cd
phiéu cho nhin vién.

HDQT can phai cong bd chinh sach thu lao cho thanh vién
HDQT va chinh sach nay phai phan anh nhiém vu va trach
nhiém ctia mdi c4 nhan, ké ca cac loai va ciu phan trong thu
lao ma tirng thanh vién HPQT nhin dwoc. Cong bé vé thu
lao cho tirng thanh vién HPQT cling phai bao gom mic thu
lao ma mdi ca nhan nhan dwgc do ndm gitt vi tri thanh vién
HDQT tai cic cdng ty con cua cong ty (néu cd).
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NGUYEN TAC 9: THIET LAP KHUON KHO PE THU'C HIEN
HIEU QUA QUYEN CUA cO PONG

Hoi dong quan tri can phai bao vé cac quyén cua c6 déng va bao
dam dadi xir cong bang véi moi c6 dong, ké ca c6 dong thiéu sé va
nwdéc ngoai.

Nguyén tac 9.1. Hoi d6ng Quan tri cAn phai thiét 1ap va cong b6
cac chinh sach bao vé quyén cua c6 dong, va gidm sat viéc thuc
hién cac chinh sach nay.

Thoéng 1é€ Khuyén nghi:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

HDQT can phai thong qua mot chinh sich toan dién mo ta
cu thé cac quyén cua c6 dong va nhirng yéu ciu vé quyén,
cac thu tuc chuén bi, tién hanh va dwa ra quyét dinh tai cac
cudc hop dai hoi dong c6 dong.

Dé tranh pha loang c6 phin, diéu 1é cia cong ty cin phai cd
quy dinh vé quyén wu tién cho c6 dong dé cho phép c6 dong
hién htru ctia cong ty duy tri ty 1é s& hiru ¢6 phan twong
trng khi cong ty phat hanh c6 phin méi. Gid mua c6 phan
va diéu khoan mua dwoc ap dung véi cac ¢d dong hién hiru
khong dwgc kém wu dai hon so véi gia va diéu khoan chao
ban cho bén thi ba.

Cong ty can phai cong bd chinh sach danh cho c6 dong, cac
quy tic va tha tuc tham gia hop dai hi dong c6 dong trén
website clia cong ty.

HDPQT cin phai bdo ddm rang céng ty c6 mot hé théng ghi
nhén khiéu nai ctia c6 ddong va gidi quyét hiéu qua cac tranh
chap cua cong ty.
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9.1.5

Céng ty can phai cong bd nguwoi sé hiru thu hwdng cudi
cung (néu rd dich danh ca nhan) tir 5% tong s6 c6 phan
trér 1én.

Nguyén tiac 9.2: Hoi dong Quan tri can phai t6 chirc hop Dai hoi
c6 déng hiéu qua.

Thong 1é Khuyén nghi:

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

60

HDQT nén gtri thong bdo vé cac cudc hop cé dong thuong
nién va bat thuwong véi cac thong tin day du va co lién quan,
it nhatla 21 (hai mwoi mot) ngay trwdc cudc hop.

Modi c¢6 dong can nhan dwoc thong bao hop, chwong trinh
hop, cling nhw thong tin chinh xac, khach quan va kip thoi
dé c6 can cir ra quyét dinh vé cac vin dé cin dwoc thong
qua tai cudc hop co6 déng.

HDQT cén phai cong b6 cho c6 dong thong tin day du vé
kinh nghiém va ly lich cia cac &rng ci vién thanh vién
HDQT, bao gom tudi, trinh dé hoc vin va kinh nghiém lién
quan kKhac, bao gbm thong tin vé cac vi tri thanh vién HDQT
tai cac cong ty niém yét hodc khéng niém yét khac.

HPQT nén c6 mdt quy trinh cdng bang va hiéu qua dé co
dong kién nghi cac van dé dwa vao chwong trinh hop cta
Dai héi déng c6 dong, bao gom cac dé xuit cho viéc dé ci
cac thanh vién HDQT. C6 dong hodc nhom c6 dong s& hiru
tir 10 (mwdi) phén tram tong sé ¢d phan phd thong tré 1én
cta cong ty c6 quyén kién nghi b6 sung cac van dé dwa vao
chwong trinh hop. Cac ¢6 déng s& hiru it hon 10 (muwoi)
phén tram c6 phan biéu quyét cia cdng ty cin duogc tao co
hoi dé xuit cac vin dé bd sung vao chwong trinh hop Dai
hoi dong c6 dong.

C6 dong hodc nhom ¢8 ddng ndm gitr 10 (mwoi) phan tram
c6 phan biéu quyét ctia cong ty ¢ thé yéu ciu triéu tap hop
dai hoi c6 déng bat thuong.
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9.2.6 HDPQT can phai ddm bao ring cic c6 ddng co6 thé bidu quyét
théng qua cac dai dién dwoc Gy quyén theo ding hwéng
dan cua c6 dong iy quyén. Cac quy tic biu quyét ving mat
sé dwoc quy dinh trong quy ché to chirc hop Pai hoi dong
c6 dong cua cong ty. HDQT ciing can phai khuyén khich va
tao diéu kién cho cic c6 dong bo phiéu dién tir hodc qua
dich vu buwu chinh va tham gia cudc hop Dai héi c6 dong
truc tuyén theo cach khéng lam cho thi tuc biéu quyét tré
nén kho khan hodc ton kém.

9.2.7 Cac cudc hop Pai hoi dong c6 dong nén dwoc to chirc vao
thoi gian va dia diém thuén tién nhit cho cac c¢6 déng.

9.2.8 Thanh vién HPQT, lanh dao cip cao va dai dién cua kiém
toan doc 1ap can phai tham dw cac cudc hop cta co6 déng dé
tra 10 cac cau héi cia cé dong tai cudc hop.

9.2.9 Céng ty can phai cong bo két qua biéu quyét trong vong 1
(mdt) ngay sau cudc hop Pai héi c6 ddong thwdong nién hoic
bat thuwong. K&t qua biéu quyét phai bao gom thong tin vé s6
phiéu tan thanh, khong tan thanh va phiéu trang déi voi cac
van dé can thong qua trong cudc hop.

9.2.10 Bién ban cudc hop Pai hoi déng c6 dong thuwdong nién va
bt thwong cin phai dwoc cong bo trén website clia cong ty
trong thoi han hai mwoi bon (24) gior ké tir thoi diém Pai hoi
c6 doéng két thuc. Ngoai cac yéu cau theo quy dinh, bién ban
phai bao gom cac ndi dung sau: (1) tha tuc biéu quyét; (2)
cac ghi chép cho thay viéc c¢6 déng c6 co hdi dé dwa ra cac
ciu hdi, cling nhw trinh bay cu thé cac ciu hoi va cau tra loi
nhén dworc tai cudc hop; (3) cac van dé dwoc thdo luin va noi
dung nghi quyét thong qua; (4) két qua bd phiéu cho tirng
ndi dung chwong trinh hop; (5) danh sach cac thanh vién
HDQT, can b cong ty, dai dién cia cong ty ki€ém todn va cac
c6 dong tham dw cudc hop; va (6) y kién khong tn thanh déi
véi moi ndi dung trong chwong trinh hop dwoc coi la quan
trong trong qua trinh thao luan.
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Nguyén tiac 9.3: Hoi dong Quan tri can phai xay dwng va thuc
hién chinh sach ¢4 tirc cong bang va nhit quan.

Thong 1é Khuyén nghi:

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.3.4

HDQT cén phai 4p dung chinh sach rd rang va minh bach vé
quy trinh phan phdi va chi tra c6 tirc, ddm bao cong bang
gitra cac co déng. C6 dong can dwgc cung cip day du théng
tin vé cac diéu kién chia ¢ tirc va th tuc chi trd va khong
gap can trd viéc nhan c6 tic.

C6 tlrc phai duoc tra trong vong 30 (ba mwoi) ngay sau khi
nghi quyét c6 lién quan dwoc théng qua. Trong trwong hop
cbng ty tra co tirc dwdi dang c6 phiéu (script divident) thi
thoi han chi trd 1a trong vong 60 (sau mwoi) ngay tir khi
nghi quyét dwoc thong qua.

Céng ty co6 trach nhiém chi tra toan b cé tirc da cong ba.
Theo d6, cong ty phai chiu trach nhiém truéc cac c6 déng
vé viéc khong thwc hién nghia vu nay theo quy dinh ctia
phap luat hién hanh.

Hoi dong quan tri can phai cong b6 chinh sach 6 tirc thong
qua website ciia cong ty.

Nguyén tic 9.4: P&i xit binh ddng déi véi tat ca cac c6 dong.

Thong 1é Khuyén nghi:

9.4.1

9.4.2

62

Tat ca cac quyén cltia ¢6 déng can phai dwgc HDPQT coéng
nhan, ton trong va bao vé. Cu thé, ¢4 dong thiéu s6 cin phai
dwoc bdo vé khéi cdc hanh déng lam dung tir cac c6 dong
nam quyén kiém soat hodc cac c6 dong lon nam gitv ¢
phiéu truc tiép hodc gian tiép, nhirng cd dong nay c6 thé
kiém soat hodc anh hwdng dang ké dén cac quyét dinh cia
cong ty.

Viéc bo phiéu ctia c6 dong sé dwa trén co s& “mot co phiéu
pho6 théng mot quyén biéu quyét”. Tat ca cic quyén lién
quan dén tirng loai c6 phan cin dwoc cong bé cong khai.
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9.4.3 C6 dong trong va ngoai nwdc can phai dwoc khuyén khich
tham gia va biéu quyét tai Pai hoi dong c6 déng. Nhirng trér
ngai doi véi biéu quyét xuyén bién gidi cin dwoc loai bé.
Tai liéu hop Pai hdi c6 dong, bao gdbm tai liéu, nghi quyét
va bién ban, nén dwoc cung cip thém bang tiéng Anh nham
tao diéu kién cho cac c6 dong khéng quen thudc véi tiéng
Viét tham gia cudc hop moét cach c6 hiéu qua, va cung cap
théng dich vién tai cudc hop néu can thiét.

9.4.4 Cong ty can thiét 14p va cong bo trén website cua cong ty
Chinh sach va co ché Khiéu nai hiéu qua cho phép c6 dong
va nhitng nguwoi khac thwe hién khi€u nai va ddm bao cac
khiéu nai nay dwoc diéu tra va xt ly.

Nguyén tic 9.5: Giao dich véi bén lién quan can phai dwoc
théng qua va tién hanh theo cach thirc ddm bao cac xung dot loi
ich dwoc quan 1y hop ly va bao vé loi ich cta cong ty va cé dong.

Thong 1é Khuyén nghi:

9.5.1 HDQT can phai ddm bao cac giao dich véi bén lién quan
dwoc thuc hién theo théng 1€ thi treong & tat ca cac khia
canh (vi du: gia c4, thoi han, bao 1dnh va cac diéu khoan
chung). T4t ca cac giao dich véi bén lién quan phat sinh
phéi dwoc xem xét va phé duyét/phu quyét nghiém ngat
theo phin quyén da dwgc quy dinh va phai dwoc cong bo
mot cach phu hop (xem thém 3.1.2).

9.5.2 Thanh vién HPQT va can bd quan ly cip cao can phai cong
khai cho HPQT biét ho c6 loi ich dang ké nao trong bt ky
mot giao dich hay vin dé gi anh hwong truc tiép tdi cong ty
hay khéng, cho du 1a truc tiép, gian tiép hay thay mat cho
bén thi ba.

9.5.3 Cong ty nén ban hanh mét chinh sach bang van ban vé giao
dich véi cac bén lién quan (dwoc Hoi dong quan tri phé
duyét) va cong bé trén website cta cdng ty. Chinh sach nay
nén bao gom t6i thiéu cac yéu td sau:

i.  Muc tiéu cda chinh sach
ii. Cacdinh nghia
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9.5.4

9.5.5
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iii.
iv.
\

vi.

vil.

viii.
iX.

Pon vi phu trach viéc soan 1ap chinh sach

Pham vi 4p dung cda chinh sach

Xac dinh cac bén lién quan va giao dich vé&i cac bén lién
quan, bao gom cac ngwdng gia tri giao dich va cac yéu cau
cong bo thong tin

Thoéng bao, quy trinh va trach nhiém giai trinh

Quy trinh phé duyét/pht quyét cic giao dich véi cac bén lién
quan

Giam sat cac giao dich v&i cac bén lién quan

Minh bach va céng b6 thong tin/bdo cio vé cac giao dich
v&i cac bén lién quan

Ban hanh va phé bién chinh sach.

Céng ty can phai xac dinh nhém cac thanh vién HPQT déc
lap, khong c¢6 mau thuln loi ich va nhiém vu cta ho lién
quan dén giao dich vé&i cac bén lién quan dwoc quy dinh
chinh thirc trong quy ché hoat dong. Cac thanh vién HDQT
nay can ho tro thuwc hién chinh sach, ra soat va théng qua/
phd quyét cac quy trinh phé duyét giao dich vé&i cac bén
lién quan va c6 suw twong tac chit ché véi bd phan kiém
todn ndi bd va kiém todn doc lap, 1a cadc bd phan dwa ra dam
bao déi v&i giao dich véi cac bén lién quan.

Trong truwong hop GDBLQ c6 quy mé 1én hodc cé thé cd
anh hwong 1on d6i véi dinh hwéng chién lwoc hodc co cau
v6n clta cong ty, c6 dong phai c6 quyén thong qua GDBLQ.
HDQT phai trinh giao dich dé c6 dong théng qua va cong bd
thong tin (ca trwdce khi thye hién giao dich va trong bao cao
thwong nién ctia cong ty):

danh tinh ca ngwoi hwdng cudi cing bao gobm moi chi s&
hitu c6 quyén kiém soat va bat ky bén nao lién két véi chu
s& hiru c6 quyén kiém soat cé bat ky loi ich s& hiru truc
tiép/gian ti€p nao trong cong ty;

cac doanh nghiép khac trong dé c6 dong c6 quyén kiém
soat c6 lgi ich dang ké; va

cac hop doéng véi c6 ddng (vd: cam két doi véi cac khoan
thanh toan cda bén lién quan nhw phi cap phép, hgp déng
dich vu va cac khoan vay).

Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Théng 1é T8t nhat



Quan he va@i cac ben
co quyen loi lién quan

NGUYEN TAC 10: TANG C’O'NG THAM GIA HIEU QUA cUA
CAC BEN CO QUYEN LO'1 LIEN QUAN

HoQi dong Quan tri cin phai xem xét va ton trong leri ich cha tit ca
cacbén c6 quyén lgi lién quan, cac bén chiu anh hwéng tir cac hoat
dong cta cong ty.

Nguyén tic 10.1: Hoi dong Quan tri can phai ddm bao thiét lap
cac quy tic dé bao vé va thic ddy sw tham gia clia cac bén co
quyén lgi lién quan.

Thong 1é Khuyén nghi:

10.1.1

10.1.2

HDQT can phai ddm bdo c6 mot quy trinh chinh thirc dé xac
dinh cac bén cé quyén lgi lién quan cta cong ty bao gbm
nhén vién, chd ng, khach hang, nha cung cap, cong dong dia
phuwong va cic té chirc phi chinh phi quan trong. HDQT nén
ap dung cac chinh sich ré rang, minh bach d6i véi cac bén
c6 quyeén lgi lién quan v&i cac cach tiép can khac nhau theo
mirc d6 wu tién dwoc xac dinh cho tirng nhém cé quyén loi
lién quan.

HDPQT can phai ddm bdo rang coéng ty ton trong lgi ich va
quyén loi hgp phap cta cac bén c6 quyén loi lién quan da
dwoc phap ludt hodc dwoc cam két thong qua cac hop dong.
HDQT nén dat ky vong cao vé suw twong tac véi cac bén co
quyén loi lién quan va thé hién cam két doi véi viéc tham
gia ctia cAc bén c6 quyén loi lién quan trong B Quy tic Pao
dtrc Kinh doanh cuia cong ty.
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10.1.3

10.1.4

HDQT cén phai wu tién ap dung cac chinh sach va chwong
trinh danh cho nhan vién, dac biét 1a cac chinh sach vé an
toan lao dong, phic lgi va phat trién, d€ nhan vién cong ty
c6 thé dong gbp tich cuwc vao viéc dat dwoc cac muc tiéu
cla cong ty va c6 thé tham gia vao cac hoat dong quan tri
cong ty.

HPQT can phai ddm bao rang céng ty 4p dung va thuc thi
chinh sach chong tham nhiing va chéng h6i 16 nghiém ngat
trong Bo Quy tac Pao dirc Kinh doanh.

10.1.5 HDQT can phai ddm bao rang cac yéu cau vé moi trudng
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va xa hoi cia cong ty dwoc dwa vao cac yéu ciu doi vi cac
nha thau.

Dwa vao phan tich cac bén cé quyén loi lién quan, HDQT nén
xem xét ap dung:

v
v
v

Chinh sach bao vé quyén lgi cia khach hang;
Chinh sach quy dinh cac thi tuc lwa chon nha cung cdp/nha thau;

Chinh sach thé hién nd luc clia cdng ty nham dam bao chudi
gia tri clia cong ty than thién véi moi trwong hodc phu hop véi
viéc thic day phat trién bén virng;

Chinh sach thé hién nd luc clia cong ty trong viéc twong tac véi
cong dong noi cong ty hoat dong;

Chinh sach vé chwong trinh va quy trinh phong chdng tham
nhiling cta cong ty;

Chinh sach quy dinh cach thirc bdo vé quyén loi ctia chi no;

Chinh sach vé an toan lao dong, phic loi va strc khoe clia nhan
vién cong ty;

Chinh sich vé cac chwong trinh dao tao va phat trién cho nhan
vién cong ty.

Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Théng 1é T8t nhat
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Nguyén tac 10.2: Hoi dong Quan tri can phai dam bao va giam
sat cac cudc doi thoai phu hop gitra cong ty va cac bén c6 quyén
lgi lién quan.

Thong 1é€ Khuyén nghi:

10.2.1 HDQT nén thiét 1ap va gidm sat co ché chinh thirc danh cho
nguwoilao dong va cac bén c6 quyén lgi lién quan khac dwara
cac ciu hoi va khiéu nai cta ho.

10.2.2 HDPQT nén 4p dung mot quy trinh giao ti€p minh bach va dé
dang tiép cin dé cho phép: (i) ti€p nhan va dang ky nhirng
thong tin tir cac bén c6 quyén lgi lién quan bén ngoai; (ii)
danh gia cac vin dé dwoc néu ra va xac dinh cac thirc phan
hoi; va (iii) cung cip va ghi nhan cac phan hoi, néu co.
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10.

11.

12.
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Cdc Nguyén tdc Qudn tri Cong ty ctia G20/0ECD (ban stra d6i 2015)
Cdc Nguyén tdc Qudn tri toan cdu ctia Mang luéi Qudn tri Cong ty Quéc
té - ICGN (tai banlan th 5, 2017)

Dt liéu cdc B6 Quy tdc QTCT toan cdu chia Vién Quan tri Cong ty Chau
Au (ECGI) https://ecgi.global/content/codes

“Cai thién hiéu qud cdc Bé Quy tdc Qudn tri Cong ty tai cdc nudc dang phdt
trién: Bai hoc kinh nghiém” - Bdo c4o clia Ngan hang Thé gidi, 2015
Toolkit s6 2 “Xdy dung Bé Nguyén tdc QTCT theo Théng 1é Tét nhdt”,
Dién dan QTCT Toan cau/IFC:

Phwong phdp ludn va Bé cdu héi Thé diém QTCT ASEAN

Bé Nguyén tdc QTCT theo Thong 1é tét nhdt cua Brazil, Vién Thanh
viéen HDQT Brazil

The Code of Corporate Governance of the Philippines, Singapore,
Thailand, Malaysia, Brazil, Mauritius, Australia and the UK

IFC Corporate Governance Manuals

IFC “Corporate Governance FAQs”
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/803e5c63-e362-
4e5¢-9447-aee39595fff6 /IFC-CG-FAQs-July-2016-English.
pdf?MOD=A]PERES &CVID=104TDM

“Beyond the Balance Sheet - IFC Toolkit for Disclosure and Transparency”
https: //www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext content/
ifc_external corporate site/ifc+cg/resources/toolkits+and+manuals/
bevond+the+balance+sheet+-+ifc+toolkit+for+disclosure+and+

transparency

IFC’s Handbook: “The Corporate Secretary: The Governance Professional”
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc
external_corporate_site/ifc+cg/resources/toolkits+and+manuals/
the+corporate+secretary+the+governance+professional

Bd Nguyén tic Quan tri Cong ty theo Théng 1é T8t nhat



Phu luc

THAM CHIEU BO NGUYEN TAC QTCT VO'I LUAT PHAP VA QUY
PINH HIEN HANH VE QTCT POI VO'I CONG TY PAI CHUNG VA
CONG TY NIEM YET

Phu luc nay dwoc xay dung dé gitip cac cong ty tham chiéu gitra cac nguyén
tic chinh/nguyén tic chi tiét cia B6 Nguyén tic Quan tri Cong ty theo
Thong 1é t6t nhat véi ludt phap va quy dinh hién hanh cta Viét Nam vé
QTCT do6i v&i cong ty dai chiing va céng ty niém yét (ngoai trir cdc dinh
ché tai chinh va té chirc tin dung phdi tudn thi ludt t6 chirc tin dung va
quy dinh chuyén nganh cé lién quan). Ngoai ra, cic cong ty cin phai d6i
chiéu Bo Nguyén tic nay vai diéu 1é cong ty, s6 tay hwéng dan QTCT, diéu 1é
hoat dong HPQT va cac quy dinh ndi b mot cach chi tiét dé bao dam tuin
tht cac yéu cau khic ctia Cong ty ngoai luat phap va quy dinh hién hanh.

LDN: Luat Doanh nghiép 2014

ND71: Nghi dinh s 71/2017/ND-CP

NDO5: Nghi dinh s 05/2019/ND-CP

LCK:  Luat Chirng khoan 2016

TT95: Thong tw s6 95/2017/TT-BTC

TT155: Thong tw s6 155/2015/TT-BTC

CTDC: Cong ty dai chung

CTNY: Cong ty niém yét

NT:  Nguyén tac
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Contacts

State Securities Commission of Vietnam
234 Luong The Vinh, Nam Tu Liem District, Ha Noi, Viet Nam

Tel: +84 243 934 0750 | Fax: +84 243 934 0740 | www.ssc.gov.vn

Hanoi Stock Exchange
2 Phan Chu Trinh, Hoan Kiem District, Ha Noi, Viet Nam
Tel: +84 243 941 2626 | Fax: +84 243934 7818 | www.hnx.vn

Hochiminh Stock Exchange
16 Vo Van Kiet, District 1, Ho Chi Minh City, Viet Nam
Tel: +84 283 821 7713 | Fax: +84 283 821 7452 | www.hsx.vn



