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Nam 2025 dang dan khép lai v&i nhiéu nén tang quan trong va co hdi titm nang md ra cho nam 2026.
Hai di€ém nhan I6n c6 thé ké dén la Nghi quyét 68-NQ/TW vé Phat trién Kinh té Tu nhan va céng bo cla
FTSE Russell vé viéc Thij truong Chirng khoan Viét Nam du diéu kién vao “dudng dua” nang hang lén
Thi trudng M&i ndi, véi thai gian chinh thirc vao ngay 21 thang 09 nam 2026.

Thi trudng ching khodn Viét Nam dang trd nén hap dan nhat trong suét 25 nam hinh thanh va phat
trién, véi kha nang thu hat mét lugng vén dang ké tir cac quy dau tu qudc té I6n. Bao cdo Vietnam
Briefing ciia Ngan hang Thé gidi du bdo dong vén mdi c6 thé dat 3-5 ty USD trong ngén han sau khi
nang hang, va trong dai han c6 thé 1én dén 25 ty USD vao nam 2030 khi c6 ca FTSE Russell va MSCI
cung tham gia. Trong béi canh dé, tinh minh bach va chat lwgng Quan tri Cong ty (QTCT) tré thanh
tiéu chi s 1 trong quyét dinh phan bé vén vao cac thi trudng mai ndi nhu Viét Nam clia cac nha dau
tu ¢6 trach nhiém (responsible investors).

Sy chuyén minh cla thj truong von Viét Nam, bt pha trén hanh trinh nang hang, hoi nhap va dén
nhan dong von qudc té chat lugng cao, dang dat ra yéu cau va thach thirc I6n trong dich chuyén tu duy
chién lugc cda cac doanh nghiép. Cau hdi dat ra la: Doanh nghiép Viét Nam can bat dau tir dau? Vi
sao diéu nay lai tr& nén quan trong nhu vay?

VIOD cho rang 16i gidi phai bat dau tlr chinh cdc doanh nghiép niém yét, va trong tam la Hi dong
Quan tri (HPQT) vdi “tu duy but pha”. But pha don gian la chuyén déi tir tudn tha truyén théng sang
tuan tha cha déng, hudng téi quan tri hiéu qua theo cac nguyén tic va chuan muc qudc té. QTCT
tét bat dau tur chat lugng hoat déng cdia HDQT - mét HDQT trach nhiém, gidm sat hiéu qua va quan
tri rdi ro t6t. Diéu nay tao hiéu ing manh mé trong viéc xay dung Niém tin clia nha dau tu va Danh
tiéng trén thi truong. Niém tin va Danh tiéng dugc coi la hai thanh t6 phi tai chinh lam gia tang gia tri
cong ty trén nén tang danh gia truyén thdng theo chi s6 tai chinh EBITDA. Niém tin gitip doanh nghiép
dugc hudng chi phi vén thap hon, dugc dinh gia cao hon va 6n dinh han, ngay ca khi EBITDA chua
tang trudng manh.

Quy vi dang cam trén tay cuén Bulletin s6 12 do VIOD phat hanh vé&i nhitng thdng tin va phan phan
tich cQia cac chuyén gia hang dau vé ESG va QTCT, dugc trich dan trich dan tir bdo cdo cla Deloitte,
PwC, Bloomberg va Glass Lewis. Cac chu dé trong tdam bao gom: Kinh nghiém quoéc té vé tao dung
niém tin thong qua minh bach théng tin va quan tri danh tiéng; tdc dong clia nang hang thj truong va
su gia tang clia dong vén ESG; ky vong ngay cang cao cla cac nha dau tu té chirg; va tién trinh chuyén
nghiép hda quan trj trong cac doanh nghiép gia dinh. Cac ndi dung nay cung hoi tu vé mét théng diép
xuyén su6t: HPQT la nhan té quyét dinh trong viéc kién tao va bao vé tai san vo hinh ctia doanh
nghiép — niém tin cda thi trwdng, uy tin thwong hiéu va kha nang thu hit ngudn luc cho tang
trudng dai han. Day la nhirng thong tin hiru ich d& HPQT c6 thé dinh hudng va bé sung cho chién
lugc va chuang trinh hanh dong nam 2026.

VIOD chan thanh cam on T6 chirc Tai chinh Quéc té (IFC) va Téng cuc Kinh té Lién bang Thuy ST (SECO),
sy déng hanh cla cac thanh vién trong mang ludi Thanh vién Doanh nghiép (CMP), Thanh vién Ca
nhan (IMP) cGia VIOD, cling nhu (ng ho clia cac d6i tac. Cung nhau, chdng ta tiép tuc nd luc xay dung
mot hé sinh thai QTCT chuyén nghiép, minh bach va dang tin cdy, gép phan nang tam vi thé doanh
nghiép Viét Nam trén ban do6 thi truong vén khu vure va quéc té.

Ban Chuyén mén VIOD
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LUA CHON DAU TIEN CUA NHUNG NGUGILAM
QUAN TRI CONG TY VA HOI BONG QUAN TRI HIEU QUA

Vién Thanh vién Héi dong Quan tri Viét Nam (VIOD) la dinh ché chuyén nghiép, doc lap, tién phong thic
day viéc thuc hién chuan muc va théng Ié tot nhat vé Quan tri Cong ty (QTCT) va Phat trién Bén virng
(PTBV) cho doanh nghiép Viét Nam.

Hoat déng cua VIOD huéng t6i nang cao tinh chuyén nghiép cda H6i déng Quan tri (HDQT), thic day
tinh minh bach va hiéu qua, tap hgp va két néi cac thanh vién HDQT, xay dung mang luéi cac thanh vién
HDQT, cac nha lanh dao doanh nghiép, cac khu vuc kinh t€, thong qua QTCT gan véi PTBV, gop phan
xay dung hé sinh thai vé QTCT va PTBV cho thij trurong chirng khoén ndi riéng va thi truvong tai chinh néi
chung tai Viét Nam.

TAM NHIN VIOD la Iya chon hang dau cta cac HPQT va lanh dao tién phong nham tao dung
cong déng doanh nghiép virng manh, minh bach va hiéu qua.

<&

SU MENH Thic d&y tinh chuyén nghiép, nang luc chuyén mén, va vi thé cia cac thanh vién
HDQT tai Viét Nam.

Tang cudng nang luc vé QTCT cho cac doanh nghiép.

Trg gilip cai thién niém tin cta nha d4au tu trong khu vuc kinh t€ tu nhan cda Viét
Nam va trén thi truong von.
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VIOD VA HANH TRINH MOT THAP KY BONG HANH
CUNG HE SINH THAI QUAN TRI CONG TY

Mudi nam trudc, Sang kién Quan tri Cong ty Viét Nam (Vietnam Corporate Governance Initiative -
VCGI) d& dugc khdi xudng va bat dau vdi su tai trg va dong hanh clia Cuc Kinh té Lién bang Thuy ST
(SECO) va T6 chirc Tai chinh Quéc té (IFC). Sau 02 nam, VCGI chinh la nén tang dé chinh thirc thanh
lap Vién Thanh vién Hoi ddng quan tri Viét Nam (VIOD) véi sir ting hd va dong hanh ctia Uy ban Ching
khodn Nha nudc (UBCKNN), bén canh SECO va IFC. Sy ra doi clia VIOD - mét dinh ché chuyén nghiép,
doc lap va tién phong vé Quan tri Céng ty (QTCT) da hoan chinh hé sinh thai QTCT cua thi trudng
chirng khodn Viét Nam theo théng 1 cla cac thi trudng chirng khoan phat trién.

Bén canh viéc thudng xuyén t6 chirc cac chuong trinh dao tao, cac dién dan va hdi thdo chuyén sau
vé QTCT, VIOD con vinh du déng vai tro la don vi dai dién danh gia ky thuat cho cac chuong trinh vé
QTCT trong nudc va khu vurc. Nam 2025 danh dau nam th( ba lién ti€p VIOD déng hanh cung Cudc
Binh chon Doanh nghiép Niém yét Viét Nam (Vietnam Listed Company Awards - VLCA) do S& Giao dich
Chirng khoan TP. H6 Chi Minh (HOSE) t6 chirc. Cling vdi tién trinh nang hang cua thi trudng, cac nha
dau tu ngay cang dat ra nhirng yéu cau cao hon vé quan tri minh bach va hiéu qua. Tham gia danh
gia cac gidi thudng vé Bao cdo Thudng nién va QTCT cla VLCA, VIOD da cung cap goc nhin doc lap va
toan dién vé thuc tién quan tri clia cadc doanh nghiép niém yét Viét Nam - xem xét ca murc dd tuan tha
quy dinh phéap ly cling nhu mdrc d6 san sang trong viéc dap Ung va thuc hanh cac thong 1é quan tri tot.

VIOD tham gia budi chdm chung khdo VLCA 2025 | Ngay 31/10/2025 tai TP. H6 Chi Minh
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Theo muc tiéu chién lugc hé trg thic day QTCT, VIOD d3 dugc UBCKNN uy quyén vdi vai tro la don vi
dai dién cho Viét Nam tham gia danh gia Thé diém QTCT ASEAN (ACGS) lién tuc trong ba ky danh gia
vlra qua. ACGS 1a mot sang kién ctia Dién dan Thij trudng Von ASEAN (ACMF) véi su hé trg ki thudt tor
Ngan hang Phat trién Chau A (ADB), dugc trién khai nham danh gia chudn muc quan tri tai 06 quéc gia
thanh vién: Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, Thai Lan va Viét Nam. B tiéu chi ACGS bam
sat cac Nguyén tdc QTCT G20/0ECD 2023, cac chuan muc ciia Mang ludi QTCT Qudc té (ICGN), cling
nhu cac khung quan tri hang dau trén toan cau.

Théng qua ACGS, VIOD da ho trg thi trudng, co quan quan ly, cac S& Giao dich Ching khoan va cac do-
anh nghiép c6 cai nhin toan dién vé thuc trang QTCT tai Viét Nam so véi cac nudc trong khu vuc, dong
thoi dé xuat nhirng hudng cai thién chinh sach phu hgp. Két qua danh gia ACGS 2024 - khi khong cé
doanh nghiép niém yét nao cla Viét Nam dugc dé clr vao nhom “Tai san ASEAN” (ASEAN Asset) trong
top 250 clia khu vuc, da néu bat mot thure té quan trong: mdc du khung phdp ly cla Viét Nam da dugc
cai thién dang k&, van con ton tai khodng cach gitra quy dinh va mdc do thuc hanh thuc chét.

Dbiéu nay nhan manh su cap thiét trong viéc nang cao tinh minh bach, tdng cuong thurc thi, va quan
trong hon ca la su thay d6i trong tu duy clia doanh nghiép. Viéc thiét Iap mdt khung phap ly day dd
la can thiét - nhung chua du. BE tao dung niém tin clia nha dau tu va uy tin cho thj trudng, tinh than
thuc thi “vugt trén su tudn tha” mot cach nhat quan, hiéu qua va cé thé do ludng dugc méi la yéu té
cot 15i.

D€ ho trg cac doanh nghiép c6 cam két nang cao chat lugng QTCT va chudn bi cho cac ky danh gia
ACGS tiép theo, trong nam 2025, VIOD da t6 chirc khéa huan luyén chuyén sau - DCP Advance véi
chi dé “binh hudng QTCT theo ACGS: Tir Danh gid dén Hanh dong". La khdéa nang cao cla Chuong
trinh Chdng nhan Thanh vién HBQT (Director Certification Program - DCP), cac chuyén dé cap nhat
va chuyén sau vé ACGS cua DCP Advance mang dén mét khung huan luyén bai ban, cho phép doanh
nghiép tu danh gia hién trang thuc hanh QTCT theo bd tiéu chi ACGS, d6i chiéu véi cac thong | tot clia
nhirng doanh nghiép niém yét dat thir hang cao trong khu vuc, dong thai xac dinh muc tiéu cai thién
cu thé dé xay dung k& hoach hanh dong kha thi, san sang cho ky danh gia ACGS 2026.

Trong b&i canh thi trudng chirng khoan Viét Nam ky niém 25 nam hinh thanh va phét trién - va chinh
thirc budc sang giai doan Thij trudng Mdi ndi Thir cap - yéu cau vé mot hé thong quan tri virng chac
va dang tin cdy tré nén cap bach hon bao gid hét. D6 cling chinh la ly do lan dau tién tai Viét Nam,
VIOD gidi thiéu Sang kién “ACGS20 - Khat vong Vuon tam Khu vurc”, sé dugc cong b6 tai Dién dan
thudng nién lan thir 8 (AF8). ACGS20 quy tu nhém doanh nghiép cam két va tién phong huéng téi dat
chuan xép hang “Tai sdn ASEAN” theo Thé diém ACGS. Muc tiéu trong cac ky danh gia ACGS giai doan
2026-2028 la nang diém trung binh QTCT cla Viét Nam Ién trén murc trung binh khu vuc va cé tir 02
dén 03 doanh nghiép dugc cong nhan la “Tai san ASEAN".

VIOD tin tudng vai su cam két cling dich chuyén déng b theo hudng minh bach, hiéu qua va chuyén
nghiép tlr co quan quan ly va cong dong doanh nghiép, Viét Nam hoan toan c6 thé hién thuc hdéa muc
tiéu nay va cing ¢b vi thé cia minh nhu mét thi truong uy tin, canh tranh va dang tin cdy trong khu
vuc ASEAN va trén trudng quoc té.
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1.1 GIAM sAT cUA HOI DPONG QUAN TRI D61 VSI YEU TG NIEM TIN:
MINH BACH LA LGI THE CHIEN LUGC

Xay Dung Niém Tin Théng Qua Minh Bach

Niém tin dugc tao dung khi chdng ta néi rd diéu
sé lam, giai thich ly do, va thuc hién ding cam két
mot cach minh bach. Khi két qua khdng nhu ky
vong (va diéu nay dbi khi sé xay ra), chung ta phai
gidi thich va ti€p tuc hoan thién. Biéu nay dac biét
dung trong viéc xay dung niém tin véi cac bén hiru
quan cta doanh nghiép. Tuy nhién, bat ddi xirng
thong tin gitra Ban Diéu hanh (BBH), Hbi dong
Quan tri (HPQT) va c6 déng la dac thu riéng cla
quan tri cong ty (QTCT). Thém vao dd, cac yéu to
canh tranh, phap ly, bdo mat va nhiéu rang budc
khac khién HDQT khoéng phai ltc nao cling c6 thé
minh bach nhu mong muén. biéu nay lam cho
viéc thiét 1ap niém tin gitta HDQT va cac bén hiru
quan trd thanh mot thach thirc.

Tuy vay, thach thirc nay khong phai la khong thé
vugt qua. Cot 16i cia QTCT la xdy dyung cau tric
ra quyét dinh hiéu qua dé cac bén hiru quan cé
thé tin tudng vao qua trinh gidm sat, ké ca khi ho
khong thé quan sat truc tiép. Suét mot thoi gian
dai, cac thong tin cong bb theo quy dinh vé thuc
hanh va quy trinh cGa doanh nghiép da du dé tao
dung niém tin. Tuy nhién, niém tin d6 dang bi x6i
mon trong béi cdnh vai tro ciia HDQT md réng va
chat lugng gidam sat cia HDQT ngay cang dudgc
chuy.

Trudc xu huwéng nay, HPQT can chi dong tao
thém “cira s8” minh bach cho cac bén hiru
quan, ching han nhu:

e Tang cudng st dung tai liéu hop Dai hoi dong
c6 dong (proxy statement), trang web cong ty
va cac kénh truyén thong khac dé tang cudng
minh bach vé&i nhan vién, khach hang, co quan
quan ly va tat nhién 13 c6 dong.

e Chu dong tuong tac truc tiép véi cac bén hiru
quan khi pht hgp dé thu thap phan hoéi phuc vu
qua trinh ra quyét dinh.

e Tim kiém céac co hoi, chdng han nhu danh gia
HDQT hang nam, dé chia sé cac cai thién nham
chirng minh rang cac quy trinh quan tri la hiéu
qua va khéng mang tinh hinh thirc.

Vi Sao Niém Tin Lai Quan Trong?

Khi cling c6 niém tin, doanh nghiép va HBQT tao
ra cac tuong tac tich cuc véi bén hitru quan, tu
dé gia tang gia tri doanh nghiép. Ngugc lai, néu
doanh nghiép va HDQT danh mat niém tin clia cac
bén hiru quan, ho cé thé mat nhan sy, mat khach
hang va mat su tng ho tu cac bén hiru quan quan
trong khac nhu co quan quan ly.

Tuy nhién, b6i canh xa hoi My hién nay cho thay
mot “khodng tréng niém tin” rd rét. Ngudi dan My



da danh mat phan I&n niém tin vao cac thiét ché
ting dugc ho tén trong—cac t6 chirc phi chinh
phu, truyén théng, chinh phi va & mét mirc dé
nhat dinh la doanh nghiép. DU vay, doanh nghiép
van nhan dugc su tin tudng nhiéu hon so véi hau
hét cac thiét ché khac. Chinh muirc d6 tin nhiém
tuong déi nay md ra co hodi dé doanh nghiép ciing
cd va tang cudng niém tin, dong thoi dat 1én vai
ho trach nhiém phai hanh déng thiét thuc dé duy
tri niém tin do.
Bi€u Quyét Cia Nha Pau Tu Phan Anh Niém
Tin Doi V&i HDQT Nhu Thé Nao?
Trong qua khu, thanh vién HBQT hiém khi phai lo
lang vé viéc gilr gh&. Mot khi da dugc b6 nhiém,
ho thudng cd nhiém ky dai va it chiu sy thach
thirc. Tuy nhién, cuc dién nay hién nay da thay déi.
Phi€u bau “Tan thanh” (For) hay “Khong tan thanh”
(Against) danh cho thanh vién HDQT hién la chi
dau quan trong vé niém tin cla nha dau tu—va
dir liéu cho thay niém tin nay dang suy giam.
bang chu y, trong giai doan ndm nam gan day
(2017-2022):
e MUc d6 Ung hd chung d6i véi cac bau clr thanh
vién HBQT trong chi sé Russell 3000 da giam.
e Ty Ié thanh vién HDQT nhan dudi 95% phiéu
ung hé da tang tu 22% lén 30%.
e Ty |é Ung vién khong dat da s6 phiéu Ung ho
(hodc nhan nhiéu phiéu “Khdng tan thanh” hon)
cling tang nhe.

Tai cau tric H6i dong Quan tri (HPQT)

64% Ban Piéu hanh (BPH) khong tin rang HPQT cula
ho sén sang loai bé nhitng thanh vién hoat déng kém
hiéu qua.

58% nha dau tu cling khong tin rang HDQT tai
cac doanh nghiép ma ho rét vén cé thé loai bo
thanh vién HDQT hoat dong kém hiéu qua.
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Mdrc gidm ung hd mét phan dén tir hudng dan
bd phiéu cla nha dau tu ngay cang khat khe va
s6 lugng chién dich “bd phiéu khong tan thanh”
(“vote-no” campaigns) gia tang. Nhirng yéu t6é nay
cho thay nha dau tu dang hinh thanh tu duy “tin
nhung phai kiém chirng”. Cac ly do phd bién khién
nha dau tu bo phiéu khong tan thanh bao gom:
thiéu da dang HDQT, yéu kém trong giam sat,
cong bd théng tin vé radi ro khi hau chua day dua,
tuong tac cd dong va cac bén hiru quan chua hiéu
qua, van dé vé luong thudng cho BDH va viéc mot
thanh vién ngéi qua nhiéu ghé HBQT.

Quy dinh méi clia Uy ban Chiing khoan va Giao
dich Hoa Ky (SEC) vé “I& phi€u phé quat” (universal
proxy) ti€p tuc cdng c6 xu hudng nay. Theo do,
cac Ung vién do c6 dong hoat dong (activist) dé
cr va Ung vién do doanh nghiép dé clr sé xuat
hién trén cing mét 14 phiéu, gitp c6 déng hoat
déng dé dang va it tén kém hon khi phan bién cac
thanh vién HDQT duang nhiém. Nha dau tu cé thé
lyra chon tirng (rng vién mot, thay vi buéc phai bd
phiéu cho toan bd mot danh sach. Thay d6i nay
lam gidm dang ké rao can déi vai cac cd dong hoat
déng khi ho mat niém tin vao HPQT hién tai va
muén dé xuat cac lya chon thay thé.

Niém Tin Gitra BDH, HDQT Va Cd Pong

Khao sat ciia PwC cho thay khodng tréng niém tin
khoéng chi ton tai gitra c6 déng va HDQT, ma con
xuat hién gitra BDH va chinh cac thanh vién HBQT.
Vi vy, HDQT can can nhac cac hoat dong va linh
vUC gidm sat nham ciing c6 niém tin véi ca BBH va
nha dau tu.

48% thanh vién HDQT cho biét ho sé thay thé
it nhat mot thanh vién HDPQT hién tai. Viéc
thanh vién dé khéng sén sang phan bién véi
BDH hoac vugt qua pham vi vai tro cta thanh
vién HDQT dugc néu la ly do khién ho mudn
6 su thay déi.
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Hiéu qua hoat dong cia HBQT

60% BDH khong tin rang HDQT c6 thé danh
gia hiéu qua hoat déng cla chinh minh.

48% nha dau tu cling khong tin tudng rang
HBQT clia cac doanh nghiép ma ho rét vén co
thé tu danh gia hiéu qua hoat déng mot cach

Kha nang trng phé khung hoang

48% BDH khong tin HDQT ¢6 thé dan dat
cdng ty vugt qua khing hoang.

24% nha dau tu khong tin tudng rang HDQT
clia cac doanh nghiép ma ho rét vén cé thé
dan dat doanh nghiép khi xay ra khiing hoang.

Chi 54% BPH cho rang
HDQT chia ho hiéu rd ké
hoach &rng phé khung
hoang.

hiéu qua.

& chiéu hudng tich cuc, van ¢ mot s6
khia canh ma muic dé tin tudng vao
HDQT kha cao. Diéu nay cho thdy BBH
tin tudng HDQT sé tuang tac vdi cac
bén hitu quan. Tuy nhién, ho khéng
nghi rang HDQT dang lam d dé hiéu
ré cac bén hiru quan ma ho dang
tuong tac.

Gan két véi co6 déng

68% BPH tin rang HDQT ¢ kha nang
tugng tac hiéu qua vdi cd déng.

Mac du BDH danh gia
cao cac né luc tuong
tac, gan mot nira (48%)
cho rang HPQT khéng
thuc sy hiéu uvu tién
cua cd déng.

73% nha dau tu tin rang HDQT clia cac doanh
nghiép ho rét vén c6 kha nang tuang tac hiéu
qua vdi 8 déng.

Cac ty 1é % vé mic dé tin tudng néu trén dudc téng hop dua trén cac phan hoi khao sat sau:
Nha dau tu — Tin tudng: Hoan toan tin tudng, kha tin tudng, va tin tudng & mic do vira phai; Khéng tin tudng: Hoan toan khong tin tudng va chi tin tudng & mirc thap
Ban Diéu hanh — Tin tudng: Rat tin tudng va tin tudng phan nao; Khong tin tudng: Hoan toan khéng tin tudng va khong tin tudng nhiéu

Cac thanh vién HDQT tin rang ho c6 thé tang
cudng niém tin cla cac bén hiru quan théng qua
minh bach va trach nhiém giai trinh tot hon, dac
biét d6i v&i c6 déng. Tuy nhién, ho lai it tu tin hon
vao kha nang gay anh hudng dén niém tin clia cac
nhém hru quan khac.

Sy mat d6i xirng nay — uu tién niém tin cda nha
dau tu thay vi niém tin clia cac bén hiru quan rong

1%

cho rang tuong tac truc ti€ép véi co
dong sé giup tang cudng niém tin cua
céc bén hitru quan. 60% cho biét HDQT
cua ho da thuc hién diéu nay.

hon — c6 thé khién HDQT bd 1& mot ca héi quan
trong. Niém tin tr nhiéu bén hru quan khac nhau
c6 déng gop dang ké vao thanh céng dai han cla
doanh nghiép. Xay dung niém tin dé doi hdi su
tuong tac vaéi nhan vién, ing vién tiém ndng, nha
cung cap, doi tac, khach hang va cong dong —
nhirng chi thé trao cho doanh nghiép “gidy phép
x3 hdi dé van hanh”.

0%

cho rang téang cuong truyén théng vai
c0 déng (vi du: cong bo théng tin, bao
cdo) gilp cung cd niém tin cua cac
bén hitu quan.



Tang Cuong Niém Tin Ngoai Pham Vi Nha Pau
Tw

Hau hét cac cong ty va thanh vién HDQT déu nhan
thirc tdm quan trong cdia niém tin tUr nha dau tu.
Ho duy tri bd phan quan hé nha dau tu va thuong
xuyén thuc hién hoat déng ti€p can nha dau tu
nhu mét phan cda chién luge canh tranh von.
Tuy nhién, doanh nghiép cling dang canh tranh
dé gianh niém tin va sy tng hé cda cac bén hiru
quan khac. Viéc xac dinh dung cac bén hiru quan
chti chét, danh gid cadc méi quan hé nay va dau tu
vao cac hoat déng xay dung niém tin cling chinh la
dau tu cho tang trudng va 6n dinh dai han.
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Do d6, HDQT can tiép can mot cach chd déngva céd
hé théng. Budc dau tién la xdy dung khung phan
tich cac bén hitru quan, nham xac dinh, thau hiéu,
uu tién va x{r ly cac lgi ich c6 thé xung dot nhau
cla cac bén hiru quan. Theo bdo cdo Vai tro cta
HBQT: Xdy dung niém tin trong thé gidi da bén hitu
quan cta PwC, cac bén hiru quan chu chot gom:
nha dau tu, khach hang, nhan vién, nha cung cap
va doi tac, co quan quan ly va cong dong (bao gébm
ca cac to churc phi chinh pha). HDQT phai hiéu rd
cac bén hiru quan nay la ai, diéu gi khién ho khac
biét, va BbH dang cung cap nhirng thong tin gi lién
quan dén ho. Bay la nhiém vu khong hé don gian.

Giai quyét hai hoa lgi ich dan xen ctia cac bén hitru quan gitp xay dung niém tin

va thuc day tao gia tri dai han

Chinh phui va —EL
co quan quan ly [”][[l e}
®
[
Cong dong .
1T
(]

Nha cung cap
va dai tac

Thuc té, 57% lanh dao doanh nghiép cho rang
HPQT cta ho chua thuc sy thau hiéu nhirng
m3di quan tam cia cac bén hiru quan chu chét,
cho thady nhu cau cai thién dang ké & linh vuc nay.

Tuong tac tryc tiép gitra thanh vién HDQT va cac
bén hitu quan — c6 déng, nhan vién, khach hang
va nhitng nhom khac — cling mang lai co hdi
quan trong dé thau hiéu ky vong va mai quan tam
cla ho. Viéc tuong tac két hop vdi lang nghe tich
cuc gidp mang lai nhirng géc nhin sau sac va co
gia tri nhat.

% Nha dau tu
@
[ J
. ‘ ||](| | Khach hang
]
@
% Nhan vién

Tang Cuong Niém Tin V&i Pa Dang Cac Bén
Hiru Quan

U'u tién la yéu to thiét yéu. Doanh nghiép khéng
thé dap Ung ky vong cla tat cd bén hiru quan; vi
vay, phai xac dinh muc tiéu va gia tri cot 16i, sau
dé lya chon trong tdm phu hgp. Mét phan quan
trong cla viéc xay duyng mdi quan hé tét hon
V@i cac bén hru quan la xac dinh cac déng goép
dinh tinh va dinh lugng ma niém tin cla cac bén
htru quan mang lai cho gia tri dai han clia doanh
nghiép. Mot s6 budc can can nhac bao gom:
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e Ma tran gia tri chién lugc (strategic values cac bién phap xay dung niém tin c6 thuc su gia
matrix): Xac dinh cac uvu tién dya trén gia tri tang gia tri dai han hay khéng.
thong qua tuong tac vdi cac bén hitu quan va
danh gia xem su tuong thich nay c6 tang cudng
thanh cong kinh té dai han hay khdng.

Khi xtr ly cac van dé ndi bd hodc cac su kién xa

héi - chinh tri bén ngoai, doanh nghiép can xac

dinh van dé nao phu hgp v&i muc tiéu va gia tri cot

e Chién lugc thuc thi (execution strategy): [5i. Viéc Iap ké hoach chd dong giup phan Ung kip
Long ghép cac uu tién dya trén gid tri nay vao thdi, phu hgp va tranh cac quyét dinh voi vang cé
chién lugc dai han thong qua muc tiéu dai han, thé lam mat Iong cac bén hiru quan cé quan diém
chi tiéu trung han va co ché khuyén khich. khac biét.

e Co ché& bao cao ndi bd (internal reporting Nhan Dién Co Hoi DE HDQT Gia Tang Niém Tin
structures): Xay dung hé théng noi bd dé
truyén dat gia tri, muc tiéu va tién dé trong toan
té chirc; theo ddi va bdo cdo tién dd mdt cach , ‘ ]
chinh xac. e SO lugng dé xuat lién quan dén ESG gan nhu

tang gap doi tir 2021-2022.

Cac xu hudéng béd phiéu clia nha dau tu cho thay
cac linh vic ma HBQT can quan tam:

e Cau chuyén chién lugc: Tao dung mot cau ‘ )
chuyén théng nhat, gidp HDQT va BDH co thong * Muc ung ho doi véi dé xuat cua c6 dong nhin
tin day dd va dung dinh dang dé danh gia liéu chung giam, nhung dé xuat vé bién ddi khi hau




va ngudn nhan lyc van nhan dugc su ang ho
dang ke.

e Mdrc Ung hd ddi vai bi€éu quyét luong thudng
cho BPH (say-on-pay votes) giam, phan anh su
hoai nghi cia nha dau tu.

e MUc Ung hd trong bau ctr thanh vién HDQT
giam dan trong nhiéu nam, trong khi hoat dong
c6 déng (activism) gia tang.

e Nha dau tu ngay cang coi trong hé so nang luc
chi tiét hon clia ing vién HDPQT.

Tang Cuwdng Cong B6 Thong Tin P& Cang C6
Niém Tin

Trong mdi trudng da bén hitu quan ngay nay,
ky vong vé minh bach cao hon va toan dién hon.
Cac bén hiru quan tim kiém théng tin sau hon vé:
(1) ai la thanh vién HBQT, (2) cac chinh sach cda
HDQT, (3) cdch HDQT van hanh, va (4) cach HPQT
tu danh gia hiéu qua hoat dong.

Tai liéu hop DPHDCD khong con chi la tai liéu tuan
thd — ma la cdng cu truyén théng chién lugc va
la tai liéu trong tam dé xay dung niém tin. Nhiéu
cobng ty dang chd dong cai thién tai liéu nay dé dap
ang quy dinh vé “la phi€u ph6 quat” va ké rd hon
cau chuyén vé cach HDQT van hanh.

Cac bén hiru quan mudn biét:

e Quy trinh tu danh gia cia HPQT va cac hanh
dong sau danh gia. Su minh bach vé cach thirc
HDQT van hanh, thiét 1ap chuong trinh nghi sur,
va cap nhat co cau Uy ban mang lai nhirng hiéu
biét c6 gia tri.

e Dir liéu chi tiét hon vé cau triac HPQT. Cac
ma tran ky nang khong chi liét ké k§ nang ma
phai gidi thich vi sao cac k§ nang dé quan trong
v@i doanh nghiép va chién lugc.

e HO6 so thanh vién HDQT day da hon. Nhirng
thong tin nay cho thdy moi thanh vién da tich
Iy nang luc nhu thé nao dé dap Ung tiéu chi
de cur.

e Phan hdi cia HPQT déi v&i dé xuat cdia cd
déng va biéu quyét vé lwong thudng cho
BDH (say on pay votes). Viéc tom tat cac chd
dé ndi bat tlir cac cudc trao déi va hanh déng
ti€p theo cuia HDQT gia tang tinh minh bach.
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e Cam két minh bach. Vi du: cdng bo tu nguyén
bao cado vé cac khoan déng gop chinh tri.

Nhirng céng b6 théng tin nay vuot xa yéu cau
phap ly, nhung lai gitip cling ¢6 1ap ludn rang cac
thanh vién HBQT xrng dang dugc bau hodc tai bo
nhiém.

Cac Bén Hiru Quan Muén Thay Gi Trén Trang
Web Ctia Doanh Nghiép?

Tai liéu hop DHDCD khéng phai la kénh truyén
théng duy nhat cia doanh nghiép. Trang web cula
céng ty thuong la noi cac bén hiru quan tiép can
dau tién. HPQT nén can nhac:

e Video hodac bai phat biéu cta Chud tich HBQT
hoac Chu tich cac Uy ban.

e CONng bd thdong tin ESG chinh xac va dang tin
cdy; tdy xanh (greenwashing) s& lam x4i mon
niém tin rat nhanh.

e Chinh sach rd rang vé viéc HDQT tuong tac véi
cac bén hitu quan, bao gobm ky vong trong cac
cudc gap g& véi nha dau tu.

Long ghép cac bén hiru quan vao hanh dong

cta HBQT

Cac bén hru quan dat niém tin vao nhirng doanh
nghiép c6 can nhac cdc méi quan tdm cda ho
trong qua trinh hoach dinh tuong lai va ra quyét
dinh. Viéc cdng bé cach thirc HDQT thurc hién diéu
nay trong tai liéu hop DHBCD c6 thé trd thanh
c6ng cu manh mé dé xay dung niém tin.

Lanh dao

47% BDH cho rang niém tin dugc xay dung tir dudi
|&n. Tuy nhién, chi 27% khach hang va 35% nhan
vién déng y; ho ky vong niém tin phai dugc dan
dat tlr cap cao nhat. biéu nay dat Ién vai HDQT
trach nhiém ro rang: lya chon va danh gia déi ngi
lanh dao c6 kha nang thau hiéu va dap ang ky
vong clia cac bén hiru quan.

Chién luoc

Niém tin la nén tang cla viéc tao dung gia tri.
Nhiéu nghién ctru cho thdy niém tin cda khach
hang cé anh hudng truc ti€p dén két qua tai chinh.
Vi vay, HPQT can dua niém tin da bén hiru quan
vao viéc xay dung chién lugc dai han.
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HPQT C6 Thé Lam Gi Ngay Bay Gi&?

1.

Nhan manh trong cac cudc thao luan cla
HBQT va cac Uy ban réng niém tin clia cac
bén hiru quan la nén tang cta thanh cong
dai han, tir dé la trong trach ctia HDQT. Truyén
dat cho BBH ly do can nang “xay dung niém tin”
thanh uu tién chién luoc.

.Tham van y kién phap ly dé hiéu rd cac

gidi han (theo luat hién hanh) khi wu tién
xady dung niém tin dai han cta cac bén hiru
quan: liéu cac quyét dinh uu tién niém tin va
loi ich dai han c6 anh hudng tiéu cuc dén gia ¢
phiéu hoac két qua ngan han khéng?

. Yéu cau BPH phai hop véi HPQT dé xac dinh

cac hanh dong va chi s6 do lwong phu hop
dua trén muc tiéu, gia tri, dac thu nganh nghé
va boi canh hoat ddng ctia doanh nghiép.

. Xem xét cac khoan dau tu can thiét cho viéc

“xay dung niém tin”. Trao d6i vé cach thuc
nhirng khodn dau tu nay dugc tich hgp vao ké
hoach van hanh hang nam. Vi du: ngan sach
danh gia diéu kién lam viéc cdia nha cung cap
bdi bén thir ba doc 1ap, khao sat cong bang tién
luong, sang kién phat trién bén virng.

. Yéu cau BPH cho biét cach thirc ho Iong ghép
cac bén hiru quan vao qua trinh ra quyét
dinh, cd vé tinh nhat quéan vdi gid tri doanh

nghiép va muc tiéu tao dung gia tri dai han. bé
nghi tdng cuong théng tin vé niém tin cda cac
bén hitu quan trong cac bdo cédo va thao luan.

6. Khi phu hop, tich hop cac hanh dong va chi
s6 nay vao viéc danh gia va cac quyét dinh
vé lurong thudng cho BDH. Cong b6 cac noi
dung nay trong phan “Thao ludn va Phan tich vé
Thu lao, Luong thudng” cda cong ty.

7. Khong xem “xay dwng niém tin” la mdt chi
dé tach biét trong chuwong trinh nghi su cta
HDQT. Hay I6ng ghép yéu td niém tin vao thao
luan vé chién lugc, marketing, an toan lao dong,
quan tri rdi ro, chudi cung irng, phat trién nhan
tai va lua chon 1anh dao.

8. Tang cuong tuong tac véi cd déng va minh
bach hon vé hoat dong clia HDQT.

9. Xem xét cdi thién tai liéu hop PHDCD dé tré&
thanh cong cu truyén théng hiéu qua hon vé
cac nd luc xay dung niém tin ctia HPQT. Dic
biét, b6 sung thong tin gitp c6 déng danh gia
Urng vién HBQT.

Tai liéu tham khao:

Diéu chinh tlr Srinivasan, S. (2023, ngay 11 thang
4). Xay dung niém tin théng qua minh bach: Cadm
nang danh cho thanh vién HPQT. Dién dan Trudng
Luat Harvard vé Quan tri Cong ty.
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1.2 QuAN TRI DANH TIENG: TRACH NHIEM CUA HOI DPONG QUAN TRI

Nhirng tiéu dé noi bat trén truyén thong thai gian
qua cho thay: bat ky tén hai nao déi véi thuong
hiéu doanh nghiép déu cé thé dé lai hé qua lau
dai. Gidam sat thuong hiéu va danh tiéng la mét
linh vuc phic tap, béi né gan vai hé gia tri cla
doanh nghiép, chuan muc dao durc, dé tin cay cda
san pham va dich vy, van héa doanh nghiép, cling

©

Ngan ngtra ton hai

Xay dung danh tiéng d& khd,
nhung van dé hon nhiéu so véi
viéc khoi phuc mot thuong hiéu
da bi tén hai.

Giam sat lién chirc nang
Céc céach ti€p can tich hgp trong
viéc giam s&t thuong hiéu cé thé

ddc biét hitu ich.

nhu kha nang phan Ung trudc cac sy c6 bat lgi.
Viéc tich hgp moét hé yéu té da chiéu nhu vay vao
khuén khé quan tri khong hé don gian; tuy nhién,
nhirng HGi dong Quan tri (HDQT) chd dong nhan
dién thach thirc nay sé c6 kha nang du bdo tét hon
cac rui ro anh hudng dén hinh anh doanh nghiép
— va tur d6 tao ra lgi thé canh tranh bén virng.

Pham vi kiém soéat

Khéng thé du doan moi tinh hudng,
nhung HDQT nén tap trung vao
nhing yéu t& c6 thé kiém soat dugc.
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Vi vai tro 1a ngudi gin gitr gia tri dai han cho ¢6
dbng va cac bén hiru quan, cac HBQT thuc hién
hiéu qua nhiém vu gidm sat thuong hiéu va danh
tiéng c6 thé tao ra nhirng lgi ich dang ké. Trong
moi truong hién nay, hinh dnh doanh nghiép cé
thé thay d6i rat nhanh, va mac du viéc xay dung
thuong hiéu von da khoé khan, qud trinh khoi
phuc danh tiéng bi tén hai con ton kém va kéo
dai hon rét nhigu. An pham Chuong trinh nghi sy
clia HPQT cla Deloitte cung cap cac chién lugc hd

trg HDQT thuc hién hiéu qua trach nhiém gidm
sat nay. Khi cdn nhac mdt cach ti€p can mang
tinh chién lugc, cac thanh vién HDQT sé& phai doi
dién vé&i nhiéu yéu t6 da dang — nhiéu yéu to
trong sé dé vugt ra ngoai pham vi truyén thong
cla chuong trinh nghi sy HPQT. Vi tdc dong cla
thuong hiéu va danh tiéng trdi rong trén toan bo
doanh nghiép, cac yéu té nay mang tinh lién két
manh mé, va dé la ly do tai sao phuong thirc giam
sat lién chirc ndng c6 thé mang lai gia tri vuat troi.

Cac Thanh T6 Cla Thuong Hiéu Va Danh Tiéng:

Van hoa doanh nghiép
va hé gia tri

Kha nang phan hoéi
cac moi quan ngai cua
cac bén hitu quan

g

Chuan muc dao dirc
va quy trinh bao cao

&

Quan tri di¥ liéu, an ninh
va quyén riéng tu

Do tin cdy, an toan va chat
lugng cua san pham/dich vu

L=

Chién lugc truyén thong
tmg phé khiing hoang



Rui ro Va Co hoi

TUy theo tirng nganh, rdi ro va co hdi lien quan dang ké dai vaéi phan 1én doanh nghiép. Dudi day
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dén danh tiéng c6 thé khac nhau; tuy nhién, mot la mot vai vi du tiéu biéu dang dé can nhac:

s6 van dé mang tinh phé quat déu c6 tac dong

Linh vuc vi du

Rui ro

Co hoi

Cau hoi datra

Céc su cd ro ri dir liéu hoac
xUr ly sai thong tin khach
hang cé thé gay tén hai
nghiém trong dén danh tiéng
cuia doanh nghiép.

Dau tu chi dong vao céc
thuc hanh quan tri dir liéu
minh bach c6 thé xay dung
niém tin va tao lgi thé khac
biét vé thuong hiéu.

« Doanh nghiép c6 kiém tra
dinh ky cac quy trinh xtr ly
di liéu khong?

Trong trudng hop xay ra
ro ri dit liéu, doanh nghiép
c6 k& hoach truyén thong
irng pho khong?

Céc su cd tiéu cuc hoac trai

Khai thac hiéu qua mang xa

» Doanh nghiép c6 chién

Q D 4 nghiém khach hang kém c6 hdi ¢4 thé nang cao mirc do luge theo ddi mang xa hoi
({% thé lan truyén nhanh chong, hién dién thuong hiéu va theo thoi gran th’U’C khorlg?
I gy t6n hai dién rong dén thic ddy tuong téc tich cuc * Doanh nghiép c6 ban hanh
Mang xa hdi danh tiéng. véi khach hang. huéng dén str dung mang
xa hoi hay khéng?
N&u doanh nghiép da duara Hiéu qua trién khai ESG t6t « Céac sang kién ESG c6 di
— céc cam két ESG cong khai ¢6 thé nang cao gia tri kém véi cdc muc tiéu rd
¥ ol nhung khéng thuc hién thuong hiéu va thu hat rang, do ludng dugc hay
\ﬁ/ dugc, digu nay c6 thé 1am khach hang ciing nhu nha khong?
gidm niém tin cta cac bén dau tu co y thire x& héi cao. « Doanh nghiép cé dang
Tién do trién khai ESG  hiu quan. dat duoc tién d6 nhu ky
vong khong?
Nhiing lo ngai I6n vé chat Lay dé tin cay, chat lugng * Cac quy trinh kiém soat
aps Irong, d6 tin cay hoc an va an toan lam trong tam ghéi Iucng pé qAang dap
o toan c6 thé lam suy giam chién lugc thuong hiéu co (rng muyc tiéu déra

2O\

Kiém soat chat lugng

niém tin khach hang va gay
tén hai thuong hiéu.

thé xay dung long trung
thanh va gitp doanh nghiép
duy tri muc gid cao hon.

khéng?

» Doanh nghiép co k&
hoach trng pho khi xay ra
su cd vé chat lugng hay
khéng?

Nhiéu rdi ro khd thé du bdo, mot s6 khac
lai nam ngoai pham vi kiém soat cdia doanh
nghiép. Diéu nay nhadn manh tdm quan trong
clia hé théng gidam sat chd dong va kha nang

phdn rng linh hoat. Mac du cac phuong phap
do ludng c6 thé khac nhau gitra cac doanh
nghiép, mot sé vi du téng quat dudi day co
thé dugc dp dung cho doanh nghiép thudc
bat ky nganh nao:
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Chisé Giai thich

Mc dé hai long
cua khach hang
(Net Promoter Score - NPS)

Chi s6 thé hién murc dé trung thanh cua khach hang va kha nang ho gidi thiéu san
ph@m/dich vu ctia doanh nghiép.

DPiém tai san thuong hiéu
(Brand equity score)

Xay dung mét chi s tdng hgp ndi bod cé thé dai dién cho mirc do nhan biét thuong
hiéu va cam nhén cta khach hang.

Phan tich cam xic
(Sentiment analysis)

Giam sat sac thai va ndi dung cac dé cap trén mang xa hoi dé cung cap théng tin
theo thoi gian thuc vé cam nhan dai véi thuong hiéu.

Do pht truyén théng
truyén théng
(Traditional media coverage)

Theo dbi s lugng va chat lugng tin tic trén truyén hinh, bao dai va bao in d€ danh
gia mirc d6 nhan dién va cdm nhan thuong hiéu.

Viéc can bang gitta nhirng van dé cap bach
trudc mat va gia tri thuong hiéu dai han la mét
thach thirc 16n, dac biét khi cac cudc khing
hodng ngan han dé khién doanh nghiép lua
chon nhirng gidi phap “chira chdy” nhanh chéng
nhung cé thé lam x4éi mon niém tin theo thdoi

gian. HDQT c6 thé khuyén khich Ban Diéu hanh
(BBH) duy tri tu duy chién lugc dai han, tap
trung vao cac cach tiép can giup tang cuong
nang luc chéng chiu vé danh tiéng, thay vi chi
gidi quyét cac van dé trudc mat. Dudi day la
mot s6 chién lugec minh hoa tiéu biéu:

Chién ludc Giai thich

Gan két thuong hiéu
Vvéi gia trj cot 16i

Khuyén khich Ban Diéu hanh xay dung va cap nhat dinh ky chién lugce thuong hiéu phu
hop véi stir ménh va gid tri cét 16i cia doanh nghiép.

Khuyén khich danh cho
Ban Diéu hanh

DE thac day tu duy dai han, doanh nghiép c6 thé xem xét dua cac chi s6 lién quan dén
thuong hiéu va danh tiéng vao ké& hoach luong thudng cho Ban Diéu hanh.

Yéu ciu Ban Diéu hanh tich hgp chinh thirc cac yéu t6 tac dong dén danh tiéng dai han

Quy trinh ra quyét dinh khi ra quyét dinh van hanh.

Vai tro giam sat cua HDQT
déi véi thuong hiéu

Trong danh gia HDQT, can xem xét liéu cac thanh vién HDQT c¢6 thuc sy dong vai tro t6t
trong viéc bédo vé va dai dién cho céc gia tri ciia doanh nghiép hay khong.

Da6i véi cdc HPQT mudn nang cao vai tro gidm sat,
viéc nhan bdo cao dinh ky tir Gidm doc Marketing
(CMO) dac biét co gia tri. Khuyén khich sy phéi
hop gitta CMO va cac lanh dao khac sé& giup tich
hop yéu té thuong hiéu vao nhiéu chirc nang trong
doanh nghiép. Kinh nghiém ctia CMO trong HDQT
cling c6 thé mang lai goc nhin quan trong cho cac
thao luan vé quan tri, gilp thu hep khoang cach
gitra chuyén mén marketing va giam sat chién
luge. Néu hién tai HPQT chua cé thanh vién nao
s& hiru nang luc nay, day c6 thé la tiéu chi can
xem xét trong cac vong tim ki€ém thanh vién HDQT

trong tuong lai.

Co Cau HPQT: Khoang Trong Vé Kinh
Nghiém CMO

Cac CMO hién tai hodc trudc day thudng cé
kinh nghiém xay dung va trién khai chién lugc
thuong hiéu. Nang luc nay rat hiru ich trong giam
sat thuong hiéu va danh tiéng. Tuy nhién, theo
Deloitte, chi 28% cac cong ty trong S&P 500 cé it
nhat mét thanh vién HBQT cé kinh nghiém CMO,
va muic do hién dién thay doi dang ké theo tirng
nganh.
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Ty lé cac cong ty S&P 500 c6 it nhat mot thanh vién HDQT xuat than tir vi tri CMO

42%

Ty Ié dai dién

Hang tiéu diing Nang lugng, Dich vu tai chinh Cong nghé, Khoa hoc doi séng
tai nguyén va truyén théng va cham séc
cong nghiép va vién thong strc khoe

Luu y: Cac gia tri c6 thé khong cong lai thanh 100% do 1am tron sé.

Tao Dung Loi Thé Canh Tranh

Trong béi canh kinh doanh ngay cang bién dong,
giam sat thuong hiéu va danh tiéng sé ngay cang
xuat hién thuong xuyén hon trong chuong trinh
nghi su cia HPQT. M6t HDPQT chu ddng trong
quan tri cé thé gitip doanh nghiép tranh dugc cac
khiing hodng danh tiéng ton kém va tao vi thé
tang trudng dai han. Xay dung va duy tri danh
tiéng von da kho, nhung khéi phuc moét thuong
hiéu bi tén hai con khé hon nhiéu. DU quan tri
thuong hiéu va danh tiéng la linh vurc phuc tap,
can bang ap luc ngan han va nhéan dién sém cac
rdi ro mdéi néi cé thé tao nén Igi thé canh tranh
dang ké cho nhitng HDQT biét nam bat.

Goi Y Thdo Luan Cho HPQT

D6i v&i nhirng HDQT mudn nang cao hiéu qua
quan tri thuong hiéu va danh tiéng, cac cau hai
sau c6 thé la diém khdi dau hitu ich:

+ Chién lugc thuong hiéu hién tai clia cong ty co
phu hgp v&i cac muc tiéu kinh doanh dai han
hay khéng?

« Cbng ty dang do ludng va theo doi surc khoe
thuong hiéu/danh tiéng nhu thé nao? Cac chi
s6 hién tai cé mang lai théng tin hitu ich khéng?

Nganh

+ Van hoéa doanh nghiép hién tai tac dong nhu
thé nao dén danh tiéng thuong hiéu — tich cuc
va tiéu cuc?

« HDQT da tan dung hiéu qua kinh nghiém cla
CMO trong thdo luan vé quan tri thuong hiéu
va danh tiéng chua?

+ BDH tich hgp cac yéu té thuong hiéu va danh
tiéng vao cac quyét dinh kinh doanh quan trong
nhu thé nao?

* K& hoach Ung phé khing hoang clia cong ty cé
dd kha nang xtr ly mot su ¢6 danh tiéng nghiém
trong khong?

+ Cong ty chuan bi diéu chinh chién lugc thuong
hiéu ra sao trudc cac bién dong lén cla thi
trudng hoac thay déi xa hoi?

+ Doanh nghiép dang truyén thong gia tri thuong
hiéu va cac nd luc quan tri danh tiéng vdi nha
dau tu va cac bén hiru quan hiéu qua dén mdrc
nao?

Tai liéu tham khdo:

Deloitte. (2024). Chuong trinh nghj sy cia HPQT:

Qudn trj thuong hiéu va danh tiéng. Deloitte Insights.
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2.1 THI TRUONG VIET NAM NANG HANG:
CO HOI CHO LAN SONG VON ESG TIEP THEO

Ba Nguyén Thj Cat Twong

Trwéng Bo phan ESG & Quan hé Nha dau tw, Dynam Capital

Vao ngay 08 thang 10 nam 2025, FTSE Russell
chinh thic cdng bé viec nang hang Viét Nam 1én
Thi treong Méi néi Thir cadp (Secondary Emerging
Market). Quyét dinh nay s& c6 hiéu lyc tir thang 9
nam 2026, danh dau mot c6t méc quan trong trong
tién trinh phat trién cda thi truong ching khoan
Viét Nam. Pay la thei diém Viét Nam buéc vao giai
doan chuyén minh manh még, héi tu déng thoi hai
déng lyc: mac d6 truang thanh vé tai chinh va sy
chuyén d6i theo huéng phat trién bén virng.

Vuot |1én trén y nghia cua viéc dugc dua vao ré chi
s6, nang hang thj truong c6 tiem nang tré thanh
mét trong nhitng cd huych chién lugc, thac day
dong vén dai han va c6 trach nhiém chay manh mé
hon vao Viét Nam.

Vi Sao Nang Hang Thi Truong Lai C6 Y Nghia
Chién Lwoc?

Viéc chuyén sang nhém thj truang mai ndi phan
anh nhiéu hon sy hoan thién vé quy dinh — dé la
tin hiéu cta niém tin d6i véi thi treong Vit Nam.
DEi vai cac nha dau tu toan cau dang quan ly danh
muc gan véi tiéu chi ESG trj gid hang nghin ty USD,
nang hang thi trvong déng nghia véi:

Quy mo tai san ESG toan cau (nghin ty USD)

2026 2026 2026
2015 2020 2021 Thap Cosé Caonhat

| owwonghs 1o | e | 6o | o1 | ras [ 207 |
v Y R

Dubéo — >

Cha giai ¢
& 20.5%
©
CAGR

[REDY 12.9%

5,8%

30

20

o Diéu kién tiép can thj trwong: Nhiéu quy ESG
va nha dau tu té chirc chi dwgc phép dau tv vao
thi treong meoi néi hoac thi treong phat trién.

¢ Gia ting niém tin: Nang hang thi truong phan
anh sy cai thién trong minh bach, quan tri va
kha nang tiép can thi truong.

e Thanh khoan sau réng hon: Khéi lvong giao
dich cao hon va ha tang hau kiém hién dai gitup
mé duong cho cac quy ESG chua déng va thu dong
c6 quy md lén.

Nhitng yéu té nay tao nén tang cho vong tuan hoan
tich cyc caa dong vén bén virng, noi nguén vén
c6 trach nhiém tré thanh déng lwc nang cao chat
lvong quan tri, gidm thiéu rui ro hé théng va thuc
day tang trudng bao trum.

Tinh dé&n 31 thang 03 nam 2025, téng tai san quan
ly (AUM) cla cac té chire ky két Bo Nguyén tac pau
tu C6 trach nhiém (PRI) dat 139,6 nghin ty USD,
twong duong hon mét nira téng tai san dau tu cda
cac té charc trén toan cau. Cac nha dau tv nay tim
kiém thi truong khong chi ¢6 hiéu qua tai chinh ma
con phu hep véi dinh huéng phat trién bén virng.

Quy mé tai san ESG toan cau theo khu vuc (nghin ty USD)

2026 2026 2026
Thap Cosé Cao nhat

[wytaih oo ] oo ool o1 | o2} o5 |
| rungongschauphi_oo | o1 | o1 | oo | o | o4 |

2015 2020 2021

Chagiai
Ty trong ESG (%) 50

CAGR 40

Hinh 1: Bt chdp nhiing bién déng toan céu, téc dé tang truéng cia dong vén ESG duoc dv bdo sé vuot
muc téng trudng chung cda toan nganh (Ngudn: PwC Toan cau, 2022)



vong Xoay Tich Cuc: Cach Thirc Dong Von Bén
Virng Binh Hinh Thi Truong

Pau tv bén virtng khéng chi don thuan la tai phan
bé vén; do6 la qua trinh tai cau trdc “ADN hanh vi”
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cda thi trueng tai chinh. Khi dong vén ESG chay
vao Viét Nam, n6 kich hoat mét vong xoay ty cing
6, trong do tai chinh tré thanh déng lwc cho phat
trién bén virng.

Déng von bén vimg

Thu huit thém
dong von bén vimg
O

Tang cudng quan tri

1®
va cong bo thong tin

@

Tai chinh nhu
mét dong luc cho

S

\

Thu hat thém
déng von bén vimg

su chuyén doi

4 Chi phi von thap hon
va on dinh thi truéng

% v 0

Tang trudng bao trum
va chat lugng cao

1. Dong Vén Bén Virng — Tang Cwong Quan Tri
va Cong Bs Thong Tin:

Khi dong vén ESG toan cau dich chuyén manh mé
vao Viét Nam, cac nha dau tv mang theo nhitng
yéu cau cao hon vé minh bach va trach nhiém giai
trinh. Diéu nay thuc day cac doanh nghiép niém
yét ap dung cac khudn khé bao cado ESG quéc té
nhu ISSB, GRI, TCFD va tdng cuong vai tro giam sat
cda Haéi déng Quan tri (HDQT). Sw chuyén dich nay
khong chi nang cao chat lugng cbng bé thong tin,
ma con nang tam van hda quan tri. Doanh nghiép
bat dau xem gia tri dai han ctia phéat trién bén virng
nhu moét cdu phan thiét yéu trong trach nhiém déi
V@i €6 dong.

2. Quan Trj Tét Hon — Chi Phi Vén Thip Hon va
On pinh Thi Truong:

Cac doanh nghiép c6 hé so ESG tét thueng duoc
nha dau tw va té chic tin dung danh gia la cé muc
dé rai ro thap hon. biéu nay giup ho dugc hueng
bién dé lai vay thap hon, mdc bu rdi ro vén cha s&
hiru (equity risk premium) giam, va cdng cé niém
tin cta nha dau tu. O cap do thi truong, viéc cai

Thic ddy ha tang xanh
va d6i méi sang tao

thién trong céng bé théng tin va chat lvgng quan
tri gép phan giam bién déng, tao ra moi trvong dau
tw 6n dinh, thanh khoan cao va dé dy doan, noi ma
cd nha dau tv trong nuéc va quéc té€ déu sén sang
cam két dai han.

3. Chi Phi V&n Thap Hon — Thac b3y Ha Tang
Xanh va péi M¢i Sang Tao:

Khi ti€p can duwgc ngudn vén chi phi thap va én dinh
hon, doanh nghiép Viét Nam c6 diéu kién mé rong
tai dau tu vao cac dv an xanh va déi meoi sang tao
— tir ndng lugng tai tao, logistics phat thai thap
dén ndng nghiép tuan hoan. Nhitng khoan dau tw
nay tao nén tang cho mot hé sinh thai cong ng-
hiép xanh, gitp Viét Nam tién gan hon téi muc tiéu
dat phat thai rong bang “0” vao nam 2050 va Chién
lvgc quéc gia vé tang trudng xanh.

4. pau Tv Xanh — Ting Trwéng Bao Trum va
Chat Luvong Cao:

Cac dy an mang dinh huwéng phat trién bén virng
thuong tao ra tac dong lan téa manh — tao viéc lam
m¢i, phat trién ky nang lao déng, va lan téa cdng
nghé sach t¢i doanh nghiép nhé va vira (SMEs). Giai
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doan nay thuc day mé hinh tang truéng chuyén tir
dva vao sé lvgng sang dwa vao chat lvong, bao
dam tinh bao trum, bén vitng va kha nang chéng
chiu cao.

5.Tang Truwégng Bén Virng — Thu Hat Thém Dong
Vén ESG:

Khi thi treong ching minh dugc mac d6 truong
thanh, minh bach va hiéu qua, dong vén dau tv c6
trach nhiém sé tiép tuc tim dén.

Vi vay, thi truong Viet Nam budc vao mét vong phén
héi tich cuc: Dong vén bén visng — quan trij tét hon
— chi phivén thép — déu tv xanh — tdng trudng
bén viing — thu hut thém dong vén ESG.

Cac Nén Tang Thu Hat Vén Bén Virng
Viét Nam da xay deng dwoc nhirtng nén tang quan
trong dé thu hat nha dau tu bén virng:

e Cbng bo thdng tin ESG bat budc theo Théng tur
96/2020 — dat nén tadng hudng téi tiéu chuan
ISSB va GRI.

e Danh muc phan loai xanh (Quyét dinh 21/2025)
— quy dinh tiéu chi moi trudng va viéc xac nhan
dyu &n dau tu dap Ung tiéu chi moi truong, cling
nhu uu dai, hd trg cho cac du &n dau tu thudc
danh muc phan loai xanh.

e BO Nguyén tac Quan tri Cong ty theo thong
|&é t6t nhat cla Viét Nam — tang cuong trach
nhiém gidi trinh & cap HBQT.

e Viéc dugc FTSE Russell nang hanglén Thitruong
Mé&i n6i Thir cap tir thang 09 nam 2026 va muc
tiéu hudng t&i nang hang MSCI trong cac nam
ti€p theo sé md ra co hoi ti€p can cac dong vén
ESG toan cau, bao gébm ca vén thu déng va chu
dong.

Nhin téng thé, nhitng chinh sach nay gii di mét tin
hiéu manh m& rang Viét Nam thyc sy cam két gan
két thij truong von véi cac muc tiéu phat trién bén
virng.

Cac Budc Tiép Theo P& Thu Hit Dong Von ESG

D& chuyén trang thai “sén sang” thanh “dong vén

thuc”, Viet Nam can day nhanh tién @6 théng qua

cac giai phap sau:

e Chudn héa miu bao cdo ESG va ting cudng
dam bdo doc lap doi véi théng tin cdng bo.

e COng bd thong tin theo Danh muc phan loai
xanh & cap doanh nghiép (vi du: chi tiéu va két
qua thuc hién cac khoan vay xanh).

e Phét trién cac chi s6 va quy ETF ESG, di kém co
ché hé trg thanh khodn.

e Ban hanh B& Nguyén tac dau tu cé trach nhiém
clia Viét Nam (Vietnam Stewardship Code)
nham thuc day thuc hanh dau tu chi déng va
trach nhiém hon.

e Trién khai cac chuong trinh ho tro tai chinh cho
hoat dong tham dinh, danh gia va ddm bao ESG,
giup gidm chi phi tuan thu cho doanh nghiép.

e Tang cudng giam sat va xur ly viéc “tdy xanh”
(greenwashing), bdo vé uy tin thj truong va
niém tin ctla nha dau tu.

Hiéu qua thu hut dong vén ESG c6 thé duoc do

lvong théng qua cac chi s6 minh bach va cu thé

nhu:

e Ty lé doanh nghiép trong ré VN All—Share céng
bd bao cdo ESG theo GRI/ISSB va ¢ dam bdo
doc lap.

e Tang trudng quy mo tai san (AUM) va thanh
khoan giao dich cla cac quy va chi sé theo chu
deé ESG.

e MUrc d6 ap dung BO Nguyén tac Stewardship
Code clia cac cong ty quan ly tai san va doanh
nghiép niém yét.

Hudéng Téi Mot Thi Trwong Von Bén Virng

Sw chuyén minh cda thj truong vén Viet Nam khong
chindm & viéc “duwoc dua vao danh sach”, ma quan
trong hon la tich hgp ESG vao khung phap ly va
van hda dau tv. Bang cach long ghép cac nguyén
tdc ESG vao quy dinh, chudn myc quan tri va hanh
vi thi trvong, Viet Nam c6 thé dinh vi minh nhv
trung tadm tai chinh bén virng ti€p theo caa khu vyc
pong Nam A — noi ting truéng kinh t& minh bach
va kha nang chéng chiu méi truong cung duoc thic
day song hanh.

“Thi trweng mdi néi thu hut sy cha y. Thj trwvong bén
ving thu hat niem tin.”
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2.2 ANHHUGNG NGAY CANG GIA TANG CUA NHA BAU TU TS CHUC
POI VI QUAN TRI CONG TY TAI VIET NAM

PGS. Tién si Pham Lé Thu Nga, CFA, MBA

Giang vién, Truong Pai hoc Monash, Australia

Chuyén gia tw van ESG, IFC

Thanh vién Ban €6 van Chuyén mén, VIOD

Thi truong von Viét Nam da trai qua mot thap ky
chuyén minh manh mé. Khung khoé phép ly ngay
cang hoan thién cung véi su ra doi clia cac hudng
dan thuc hanh theo thong 1€ t6t - nhu BO Nguyén
tac Quan tri Cong ty (QTCT) theo thong |é t6t nhat
cla Viét Nam (2019) va Cam nang QTCT cua IFC
(2025) - da thuc day nhirng tién bo dang ké vé
chat lugng QTCT. Cung véi do, tang trudng kinh té
an tugng cla Viét Nam trong nhiéu thap ky va ky
vong nang hang thi truong tir can bién 1én mai nGi
da thu hat dong dao cac nha dau tu to chirc quéc
té. DIrliéu mdinhat tir Diligent Market Intelligence,
dua trén ho so biéu quyét clia nha dau tu té chirc
dugc cdng b, cho thdy hon 200 quy ngoai da dau
tu vao cac doanh nghiép niém yét ctia Viét Nam
va tich cuc thuc thi quyén biéu quyét trong giai
doan 2015-2025". Bai viét nay phan tich hanh vi
bd phiéu cda nha dau tu va mang dén gbéc nhin
chuyén sau vé cach cac nha dau tu té chirc nudc
ngoai ¢ thé anh hudng dén thuc hanh QTCT tai
Viét Nam trong thai gian t4i.

' Mac du da né luc déi chiéu véi mot sé ngudn dif liéu trong
nudec, tac gia khéng bao ddm tinh chinh xac hodc day dd cta
cac ghi nhan biéu quyét dugc téng hop tir Diligent Market
Intelligence.

Cach Nha Pau Tu Té Chirc Nwdc Ngoai Biéu
Quyét Va Nhirng Van DPé Ho C6 Xu Hudng
Khong Tan Thanh

Co cdu nha dau tu cd té chire tai Viet Nam khac
biét dang ké so véi cac thi trudng phat trién. O
cac quéc gia c6 hé thong quy huu triva quy tuong
h& 16n nhu Uc, Anh, Hoa Ky, nha dau tu té chirc
noi dia — dac biét 1a cac chd s& hiru tai sdn 16n —
thudng gilr vai tro dan dat cai cach QTCT. Nguoc
lai, tai Viét Nam, nha dau tu c6 té chire ndi dia van
cht yéu bao géom cac ngan hang va céng ty bao
hiém, cac doanh nghiép nha nudc hodc doanh
nghiép c6 vén clia nha nudc, va cac c6 déng doanh
nghiép. Theo Bloomberg? trung binh ba nhém
nha dau tu nay lan lugt s& hiru khodng 4%, 14,2%
va 22% c6 phan tai cac cong ty trong ré VN100.
Bén canh dd, nha dau tu ca nhén, hién chiém hon
24% co cau s& hitru clia cac doanh nghiép trong
VN100, cling thudng it thé hién quan diém phan
doi doi vai Ban Diéu hanh (BDH). Trong bdi canh
s& hiru tap trung cao tai nhiéu doanh nghiép niém
yét Viét Nam cung gidi han ty 1é s& hiru nudc, nhu

2Dt liéu vé co cau sé hiru dugc trich xuat tir Bloomberg vao
ngay 20 thang 11 nam 2025.
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Tan thanh
For

Nha dautu °,
BlackRock Inc.
Eaton Vance Management. Inc.

Parametric Portfolio Associates. LLC

Norges Bank Investment Management

T. Rowe Price Associates. Inc.

Van Eck Associates Corp.

Global X Management Co. LLC

Legal & General Investment Management
Grandeur Peak Global Advisors. LLC
Massachusetts Pension Reserves Investment Management..
Matthews International Capital Management LLC
Boston Management and Research

Grantham. Mayo. Van Otterloo Co. LLC
Schroders PLC

Alliance Bernstein LP

Amundi Asset Management

Lion Global Investors (LGI)

Eastspring Investments (Singapore) Limited
Russell Investment Management Co.

So phiéu
Khdng tan thanh Khong cé y kién Tir chéi bo phigu Khéng bo phigu  Tang s6 phiéu
Against Abstain Withold DNV Grand Total
1.435 58 95 46 5.646
1.198 77 43 4.982
1.081 118 62 4.746
893 53 32 4.525
750 57 5 173 3.533
686 297 10 3.482
664 187 2.855
679 66 58 2.661
286 36 2.578
651 1 20 2.521
499 26 64 2.504
555 41 36 2.236
343 36 2 137 2.142
354 5 2 27 1.856
292 215 2 66 1.769
423 30 22 1.762
353 109 1.468
318 53 27 1.464
318 23 1.351

Hinh 1: 20 quy dau tu qudc té c6 hoat ddng bo phiéu tich cuc nhat tai cac Dai hdi dong c6 dong cla

doanh nghiép Viét Nam giai doan 2015-2025

cau tang cudng QTCT dé bao vé quyén Igi cd dong
thi€u sé trd nén cdp thiét hon bao gid hét.

Khi thi trudng ti€p tuc phat trién va hdi nhap sau hon,
ky vong rang nha dau tu'té chirc - dac biét la nha dau
tu nudc ngoai - sé ngay cang déng vai trd quan trong
trong viéc nang chuan QTCT tai Viét Nam.

Hinh 1 trinh bay thong tin cong b vé hoat dong bd
phiéu cldia 20 nha dau tu quéc té tai Viét Nam, dua
trén s6 lugng phiéu biéu quyét tai cac Pai hoi dong
c6 dong (DHDCD) thudng nién va bat thuong.

Cac nha quan ly tai san hang dau thé gidi nhu
BlackRock, Eaton Vance, Parametric, Norges Bank
va T.Rowe Price da thuc hién hang chuc nghin luot
bi€u quyét théng qua cac nghi quyét cla doanh
nghiép niém yét Viét Nam, phan dnh mdc d6 quan
tdm manh mé va tinh than s& httu cé trach nhiém
(stewardship) tai thi trudng nay.

Trong mudi nam qua, BlackRock, vdi tong tai san
quan ly hon 13,5 nghin ty USD trén toan cau, da
dau tu vao nhiéu doanh nghiép Viét Nam thong
qua cac quy nhu iShares MSCI Frontier and Select
EM ETF, iShares Self-Driving EV and Tech ETF, va
Total International ex-US Index Master Portfolio.
Tong cong, BlackRock da biéu quyét hon 5.600
nghi quyét, trong d6 71% la phi€u “Tdn thanh”
(For). Tuy vay, di liéu cling cho thay ty & dang
k& cac phiéu “Khéng tdn thanh” (Against) va “Tir

chéi b6 phiéu” (Withhold - déi véi bau cur ing vién).
Riéng BlackRock da bd hon 1.400 phiéu “Khéng
tdn thanh”, chiém hon 25% tong sé phiéu biéu
quyét, phadn anh sy giam sat tich cuc thay vi s&
hiru thu dong. Trén pham vi toan cau, BlackRock
ung hoé ban lanh dao trong 89% sé t& trinh nam
20253, Cac nha dau tu con lai trong hinh trén cling
cho thay xu hudng tuong tu, khi ty |& phiéu “Tdn
thanh” chi nhinh hon 70%.

Pang chu y, mot s6 quy nhu T. Rowe Price,
Grantham Mayo Van Otterloo, Matthews
International cé ty 1& “Khéng bé phiéu” (Did not vote
- DNV) kha cao, phan anh nhirng han ché vé thu
tuc, logistics va ti€p can théng tin khién nha dau
tu nudc ngoai khé thuc hién day dd quyén biéu
quyét tai Viét Nam.

Nhirng Van bé Thuéng Dan Téi Viéc Nha Pau
Tw B6 Phiéu “Khdng Tan Thanh”

D{r liéu biu quyét cla cac nha dau tu td chirc
quéc té cho thay cac xu hudng phan déi ro rang
xoay quanh nhirng van dé QTCT mang tinh nhay
cdm. DU phan I6n cac t& trinh thudng nién van
nhan dugc ty 1é tan thanh cao, mot so loai td trinh
lién tuc ghi nhan ty 1& phiéu “Khdng tdn thanh” cao
hon dang ké.

3 https://www.blackrock.com/corporate/literature/
publication/2025-investment-stewardship-voting-spotlight.pdf
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Hinh 2: K&t qua biéu quyét clia nha dau tu theo nhém néi dung nghi quyét tai DPHDCD cda doanh

nghiép Viét Nam

Nhu thé hién trong Hinh 2, mdc dé phan ddi cda
nha dau tu tap trung cao nhat vao cac nhém nghi
quyét c6 tac dong truc ti€p dén quyén clia c6 dong
va trach nhiém giadi trinh cia HDQT. Ba nhém cé ty
|& “Khéng tdn thanh” cao nhat gom: “Pai hdi dong
c6 dbng”, “Giao dich vdi bén lién quan”, va “Chuong
trinh thudng c6 phiéu/ESOP”, véi ty 1& lan lugt la
6,53%, 4,29% va 4,24%. Nhém nghi quyét lién
quan dén “Thudng” c6 ty |é phan déi thap nhat,
chi 0,06%, va 17,62% sé phiéu thudéc nhém “kKhéng
c y kién"/"Tir chbi bé phiéu” hoac “Khéng bd phiéu”.

Cac nhom nghi quyét “Sdp nhdp va mua lai”, “B6

nhiém hodc tdi b nhiém thanh vién HBDQT" va “Tdng
von diéu [¢” cling nhan duogc ty Ié tan thanh thap
hon murc trung binh, véi khodng 5-7% so phiéu la
Khéng tan thanh/Khbng c6 y kién/Tir chéi bé phiéu
hodc Khdng bé phiéu.

Su thdm dinh ky ludng cda nha dau tu doi véi
cac nhém nghi quyét nay phan anh méi lo ngai
kéo dai clia nha dau tu nudc ngoai vé rli ro lam
dung quyén kiém soat (tunnelling) va su thiéu hut
cac co ché bao vé hiru hiéu trudc xung dot Igi ich
trong cau truc s& hiru tap trung clia nhiéu doanh
nghiép niém yét tai Viét Nam.
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Nhém néi dung nghi quyét

Béo cao tai chinh va cac bdo cdo lién quan
Pigu 1& céng ty
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Hinh 3: Khuyén nghi clia Glass Lewis d6i vai cac nghi quyét tai PHBCD clia doanh nghiép Viét Nam

Khuyén nghi clia cac céng ty tu van bd phiéu
(proxy advisory firms) I&n trén thé gidi, dac biét
la Glass Lewis (GL) va Institutional Shareholder
Services (ISS), d& phan nao dinh hinh cach thirc
cac nha dau tu té chirc qudc té bi€u quyét ddi véi
cac nghi quyét tai PHBCD clia doanh nghiép Viét
Nam. Nhiéu nha quan ly tai san toan cau |én nhat,
dac biét 1a cac quy chi s6 va nha dau tu té churc
s& hiru phan tan, thuong dua vao phan tich cla
cac cong ty tu van bd phiéu khi phai bé phiéu cho
hang nghin nghi quyét méi ndm. Anh hudng clia
ho cang ro nét tai cac thi truong nhu Viét Nam, noi
han ché vé céng bo thdng tin, rao can ngdn nglr va
khung thoi gian t6 chirc BPHDCD ngan khién nha
dau tu nudc ngoai gap kho khan trong viéc tién
hanh danh gia doc lap trén quy mé Ién.

GL thé hién maéi quan ngai Ién vé QTCT, va do d6
dua ra ty |é khuyén nghi “Khong Tdn thanh” rat cao
déi vai cac nhdm nghi quyét sau: Pai hdi dong c6

déng* (98,8% Khbng Tdn thanh), Cdc van dé thudc
DHDCH bdt thuong® (67%), Chuong trinh thudng c6
phiéu/ESOP (39,5%), va B6 nhiém hodc tdi bé nhiém
thanh vién HPQT (38%), Co cdu HPQT (30%), nhu
thé hién trong Hinh 3.

Trong Bd Hudng dan Chinh sach D6i chudn nam
2025 danh cho Viét Nam® (2025 Benchmark Policy
Guidelines for Vietnam), GL nhan manh yéu cau
doanh nghiép can phai c6 HPQT ddc lap, véi kinh
nghiém tap thé phu hop, cling cac Uy ban truc
thudc hoat dong hiéu qua. GL néu rd rang ho
sé& khuyén nghi bo phiéu “Khéng Tan thanh” doi
v3i cac thanh vién diéu hanh hodc thanh vién c6
lién quan néu HPQT hodc Ban Kiém soat khong
dat murc do doc 1ap can thiét. GL cling cong bo

4 Nhom nay chu yéu bao gom cac nghi quyét lién quan dén “Céc
van dé khac” va “Oy quyén thuc hién cac thd tuc phép Iy,

5 Nhém nay bao gdm cac nghi quyét lién quan dén viéc sira déi
Quy ché No6i bd vé Quan tri Cong ty.

© https://resources.glasslewis.com/hubfs/2025%20Guide-
lines/2025%20Vietnam%20Benchmark%20Policy%20Guide-
lines.pdf



xay dung khuyén nghi bi€u quyét, cach thirc xay
dung khuyén nghi biéu quyét dua trén hiéu qua
hoat dong clia thanh vién HDQT, bao gbm murc
doé tham du hop, két qua hoat ddng clia cong ty,
viéc diéu chinh lai bdo cdo tai chinh, va tan suat
hop clia HDQT cling nhu cac ny ban truc thuoc.
Bén canh do, GL ky vong HPQT phai thyc hién vai
tro gidm sat doi véi cac rdi ro moi trudng va xa hoi
trong yéu.

Ngoai ra, hau hét cac nha quan ly tai san toan cau
déu c6 B6 Nguyén tac dy quyén biéu quyét dugc
céng bo cdng khai, qua dé dinh huéng quyét dinh
bi€u quyét cda ho. Su minh bach nay md ra co hoi
quan trong cho doanh nghiép Viét Nam: hiéu rd
ky vong clia nha dau tu, tir d6 diéu chinh va nang
cdp thuc hanh QTCT cla minh theo cac chuan
muc dugc quoc té cdng nhan.

Bén Trong La Phiéu: Piéu Gi Thic Pay Quyét
Pinh Cia Nha Dau Tu?

Phéan tich chi tiét cac ly do biéu quyét dugc nha
dau tu cong bd cho thdy moét nhém quan ngai
nhat quan, ly gidi vi sao ho phan doi nhiéu nghi
quyét tai PHDCD clia doanh nghiép Viét Nam. Méi
quan ngai n6i bat nhat chinh 1a tinh trang cong
b6 théng tin khéng day da. Trong hang tram nghi
quyét, nha dau tu nhiéu lan nhan manh rang ho
“sé khong ting ho bat ky nghi quyét nao néu thong
tin céng bé khdng du dé dua ra quyét dinh sang
suét.” Diéu nay ap dung xuyén sudt cho cac loai
nghi quyét, tir bé nhiém thanh vién HBQT, chia 6
turc, giao dich vdi bén lién quan, dén sira doi cac
van ban quan tri.

Nha dau tuw nhan manh rang khi khéng c6 day du
thong tin vé irng vién dugc dé c, diéu khoan giao
dich, mirc gia, phi, ly do kinh doanh hoac cac diéu
kién thuc hién, ho bat budc phai bo phiéu Khong
Tdn thanh hodc Khong cé y kién.

“Chang toi sé khéng ung hd théng qua mot
nghi quyét néu thoéng tin céng bd khong
dd dé dua ra quyét dinh sang suét.” (Ly do
€& bi€u quyét cda Norges Bank Investment
Management doi véi Nghi quyét sé 2,
DHDCD bat thudng clia CTCP Chirng khoan
SSI, ngay 25/09/2025)

“Thiéu c6ng bé théng tin.” (Ly do biéu quyét
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clia Schroders d6i v&i Nghi quyét so 6,
DHDCD clia HDBank, ngay 01/09/2025)

Moi quan ngai Ién th( hai lién quan dén bao vé
quyén cla c6 dong va lo ngai vé quyén tu quyét
qua réng cla BDH. Nha dau tu phan doi cac
nghi quyét “dy quyén khong gidi han” (blanket
authority), dac biét trong giao dich v&i bén lién
quan hoac “cac van dé khac” khéng dugc néu rd
ndi dung. Nhirng quan ngai nay cang rd rét hon
trong bdi canh co cau s& hitu tap trung tai nhiéu
doanh nghiép Viét Nam.

“Giao dich vé&i bén lién quan chi nén dugc
chap thuan khi chirng minh dugc lgi ich cho
tat cd c6 dong. HDQT can cong bé tén va
quan hé lién két, gia tri va chi phi giao dich,
cung co s@ kinh doanh.” (Ly do biéu quyét
clia Norges Bank Investment Management
doi véi Nghi quyét sé 7, PHBCD cua CTCP
Pau tu Dich vu Tai chinh Hoang Huy, ngay
24/07/2025)

“Kiém toan déc 1ap phai bao dam tinh déc
lap. Chang téi xem xét tinh déc 1ap cda kiém
toan vién va bat ky quan ngai nao vé bao
cdo hodc quy trinh kiém toan. Cac khoan phi
dich vu phi kiém toan qua I&n tao ra xung
dot lgi ich tiém tang va can dugc tranh.” (Ly
do biéu quyét cia Norges Bank Investment
Management do6i véi Nghi quyét sé 6,
PHDCP clia CTCP Pau tu Dich vu Tai chinh
Hoang Huy, ngay 24/07/2025)

Tinh doc lap, trach nhiém gidi trinh va quy trinh dé
cr ctia HBPQT ciing la nhirmng chd dé noi bat. Nha
dau tu chi trich cac doanh nghiép khéng cung cap
day du théng tin vé (rng vién HDQT hodc Ban Kiém
soat. Ho nhan manh rang quan tri hiéu qua doi
héi: bau c&r hang nam, bado dam tinh déc lap thuc
chat, va quy trinh dé c&r minh bach dé ¢ dong c6
thé dé xudt irng vién.
| “Thiéu tinh déc 1ap trong Ban Kiém soat.” (Ly
g do biéu quyét clla RobecoSAM va Schroders
PLC d6i v&i Nghi quyét s6 3.01, PHDCD cla
Vincom Retail, ngay 15/07/2025)

Mot méi quan ngai lap lai khac lién quan dén cach
dinh giad va rui ro pha lodng trong cac to trinh vé
von. Nha dau tu phan doi cac dé xuat tang von,
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phat hanh cong cu chuyén ddi hodc chuong trinh
quyén chon ¢6 phiéu ¢ muec chiét khdu qua I6n
hodc khéng dua ra co s& kinh doanh hgp ly cho
murc gia thuc hién/chuyén déi dugc chiét khau.
Trong cac trudng hgp thu lao hodc chuong trinh
thudng c6 phi€u c6 diéu kién hiéu sudt ma hd
hodc khong dugc cong bo day du, nha dau tu
cling bé phiéu “Khbng Tdn thanh”, véi ly do khong
thé danh gia mdc dé gan két gitra Igi ich quan ly
va gia trj c6 dong.

“Chung t6i bd phi€u KHONG TAN THANH déi
v&i nghi quyét nay vi cdng ty khong dua ra
co s@ thuyét phuc cho murc chiét khau lén
dugc ap dung cho giad chuyén déi.” (Ly do
bi€u quyét cla Pictet Asset Management
Ltd d6i v&i Nghi quyét s6 5, PHDCD HDBank,
ngay 01/09/2025)

Trién Vong Trong B6i Canh Thi Trudng Viét
Nam Puwgc Nang Hang Lén Thi Truéng M&i Noi

Viéc Viét Nam dugc FTSE Russell dua vao 16 trinh
nang hang tu thi trudng can bién 1én thi trudng
ma&i ndi vao nam 2026 dang trd thanh dong luc
quan trong thic day nang cao murc do bao vé co
dong. Khi nang hang, ty 1é s& hiru clia nha dau tu
t6 chirc nudc ngoai trong c6 phiéu Viét Nam dugc
du bdo sé tang manh, b&i nhiéu quy toan cau theo
d&i cac bd chi s6 cia nhom thi trudng mai noi.
Nhirng nha dau tu nay dugc ky vong sé st dung
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quyén biéu quyét mét cach nghiém ngat hon so
vGi mat bang nha dau tu hién tai. Song song do,
cac cong ty tu van bo phiéu da bat dau ban hanh
bd hudng dan bi€u quyét riéng cho Viét Nam’,
tép trung vao cac van dé nhu co cau HbQT, chat
lugng ki€m toan, va bdo vé quyén cé dong, cho
thdy chudn muc quan tri ky vong déi véi doanh
nghiép Viét Nam dang dugc nang |én ro rét.

Trong boi canh chiju gidm sat chat ché hon, cac
doanh nghiép Viét Nam c6 thé s& d6i mat véi ty
|& phan doi cao hon doéi véi cac nghi quyét khéng
dap ng ky vong vé quan tri theo chudn quéc té.
Ngugc lai, nhirng doanh nghiép chd déng tang
cudng minh bach, nang cao chat lugng quan triva
bdo vé céng bang cho c6 dong thi€u s6 sé& c6 kha
nang ti€p can nguodn vén qudc té thuan Igi hon,
nhat 1a tr nhém nha dau tu té chirc dang md rong
su hién dién tai Viét Nam.

7 ISS: https://www.issgovernance.com/file/policy/active/asiapa-
cific/Asia-Pacific-Regional-Voting-Guidelines.pdf?v=2025.1, and
Glass Lewis: https://resources.glasslewis.com/hubfs/2025%20
Guidelines/2025%20Vietnam%20Benchmark%20Policy%20
Guidelines.pdf
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2.3 QUAN TRI GIA TOC - TU TRIET LY DEN THUC TIEN

Tién sTPinh Toan Trung

Thanh vién, Trung tam Quan tri Cong ty Qudc té (ICCG), Thuy ST

Thanh vién Ban €6 van Chuyén mén, VIOD

Cac doanh nghiép gia dinh (Family—Owned Busi-
nesses - FOBs) tur lau da gilr vai trdo vuot trdi
nhung thudng chua dugc ghi nhan day du trong
nén kinh té toan cau. Hién nay, ho déng gép hon
70% GDP thé gidi va & nhiéu quoc gia chiém trén
70% tong s6 doanh nghiép dang hoat déng. Vuat
|&n trén gia tri kinh t€, doanh nghiép gia dinh con
la nén tang cla sy thinh vugng cdng dong, gép
phan vao gido duc, y té va cac hé thong ha tang xa
héi qua nhiéu thé hé.

Buc Tranh Doanh Nghiép Gia Pinh Tai Viét
Nam

Tai Viét Nam, lan séng doanh nghiép gia dinh hién
dai bat dau tang toc tir dau thap nién 1990, sau
cac cai cach kinh té md& ra co hoi 16n cho khu vuc
tu nhan. Nhiéu doanh nghiép hinh thanh mot
cach ty nhién tu tinh than khdi nghiép clia cac
gia dinh, trong khi mot s6 khac phat trién tir qua
trinh c6 phan héa doanh nghiép nha nudéc. Chinh
pha d3 thé hién ré sy thira nhan vai trd cta khu
vuc nay. Nghi quyét s6 68—NQ/TW dua ra mot 16
trinh toan dién nham nang tam khu vuc kinh té tu
nhan, xac dinh doanh nghiép gia dinh la tru c6t
quan trong va la dong luc then chét thic day ting
trudng, d6i mdi sang tao va tao viéc lam.

Du ¢6 tam anh hudng 16n, doanh nghiép gia dinh
van déi mat v&i nhimg thach thirc c6 thé de doa
su truong ton. Trén pham vi toan cau, nghién ciru
cho thay cé téi 95% doanh nghiép gia dinh khong
thé chuyén ti€p bén virng qua thé hé th ba. Trong
tiéng Viét cling ¢ cau tuc nglr "khong ai giau ba
ho”. Nguyén nhan chi yéu dén tir sy thi€u chuan
bi—ca trong quan tri 1an phat trién lanh dao—cula
thé hé ké nghiép, nhirng ngudi phai xr ly dong
thaoi sy phirc tap ctia mét doanh nghiép dang md
réng va mot mang ludi gia tdc ngay cang lon.

Cac Yéu T6 Thanh Cong Va Rui Ro Thuong Gap

Cac nha phan tich va hoc gia chi ra nhiéu yéu t6
quan trong gitip doanh nghiép gia dinh phat trién
bén virng, bao gom tai nang khdi nghiép xuat sac

va sy cong hién cla nha sang 1ap, hé gia tri chung
mang tinh gén két, tu duy dai han, sy én dinh
trong quan hé v&i nhan vién va déi tac, cing van
héa doanh nghiép manh, gép phan xay dung uy
tin va niém tin. Nhirng dac diém nay cing cd su
doan két va tao lgi thé canh tranh theo thai gian.

Diéu quan trong la uy tin va niém tin khong chi
la nhirng diém manh noi tai ma ngay cang trd
thanh cac tai san thiét yéu trén thj trudng von.
Nhirng doanh nghiép gia dinh dugc quan trj tot
thudng nhan dugc mdre dd tin cdy cao hon tr nha
dau tu, d6i mat vdi rdi ro cdm nhan thap hon va
thudong c6 kha nang ti€ép can ngudn von thuan loi
hon. Tai cac thi trudng méi ndi nhu Viét Nam, nai
tinh minh bach va dd tin cay van 1a nhirng uu tién
hang dau cla nha dau tu, uy tin cla cac doanh
nghiép do gia dinh kiém soat c6 thé anh hudng
dang ké dén dinh gia, diéu kién tin dung va muc
do6 san sang tham gia clia cac nha dau tu té chirc.
Vivay, chat lugng quan tri va tinh liém chinh dugc
cdm nhan cda gia tdc dirng sau doanh nghiép trd
thanh nhirng yéu t6 then chot cdu thanh niém tin
cla thj truong.

Tuy nhién, dac biét tai cac thi trudng méi ndi nhu
Viét Nam, doanh nghiép gia dinh cling d6i dién
khong it rdi ro mang tinh cau trdc. Su phu thudc
I&n vao vay ng c6 thé lam gia tang bién dong
tai chinh. K& hoach k& nhiém yéu kém dan dén
khoang trong lanh dao gilta cac thé hé. Viéc da
dang héa quad muc sang cac nganh nghé khong
lién quan—ddac biét 1a bat dong san—dé lam phan
tan nguon luc va suy gidm nang luc c6t 16i. Thém
vao do, tam ly dé dat trong dau tu cho phat trién
nhan su, nghién ctru va phat trién, cong nghé, ESG
va thu hat nhan tai bén ngoai cé thé han ché doi
mdi va lam suy yéu kha nang thich (ng trong boi
canh kinh doanh thay d6i nhanh chéng.

TUr Triét Ly Dén Hé Thong: Nén Tang Clia Quan
Tri Gia Toc

Nghién clru vé cac doanh nghiép gia dinh qua
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nhiéu thé hé chi ra mot diém nhat quan: su trudng
ton bat ngudn tir triét ly gia toc dugc chuyén hda
thanh cac nguyén tac ré rang va dugc duy tri bén
bi trong thuc tién van hanh hang ngay. Theo Gido
su John Ward, doanh nghiép gia dinh chi c6 thé
dat thanh cong dai han khi ca hé thong gia tdc va

Triét ly gia toc (Family Philosophy) bao
gom cac yéu tb cot I18i sau:

* Muc dich (Purpose)

* Vién canh & S ménh

(Vision & Mission)

* Gia tri cot 16i (Core Values)

Cac nguyén tac (Principles) dugc trién
khai & hai cap do:

+ Cap do chién lugc: Chinh sach

« Cap d6 van hanh: Thuc tién

hé thdng doanh nghiép déu virng vang. bBiéu nay
doi hdi xay dung cac cau truc quan tri cho gia toc,
chd s& hiru va té chic doanh nghiép, déng thai
thiét ké va trién khai mét quy trinh ké nhiém chu
dong va bai ban.

TRIETLY
(PHILOSOPHY) g&‘t
- Bieh
. d
""\.cfg»
Cap do chién lugc
NGUYENTAC | P f9cnien
(PRINCIPLES)
Binh
i Kigém
H E Sodt
[ =
£ B
87 =2
w T Q
£2 g‘g
£3 £
3 il
o Trién
khai
Cap d6 van hanh

Ghi chii: s Tao dnh hitdng chinh —— Taa dnh hiding phu

Hinh 1: M&i lién két gitra Triét ly (Philosophy) - Nguyén tac (Principles) -
Chinh séch (Policies) - Thuc tién (Practice) trong quan tri gia téc
(Tién sT Dinh Toan Trung: Khung Hoach Djnh Chién Lugc. Ha Noi, Alphabooks. 2025)

John Davis v&i md hinh Ba Vong Tron (Three—Cir-
cle Model) dugc biét dén nhiéu d& minh hoa hé
sinh thai doanh nghiép gia dinh gom ba linh vurc
vlra giao thoa vira doc lap: Gia tdc, S hiru, va Do-
anh nghiép. M6i vong tron c6 logic, muc tiéu, va

M®&i Iinh vurc c6 muc dich, ban sac va cong cu quan
tri riéng:

+ S& hiru » Thda thuan c6 déng

+ Gia tdc ~» Hién phap gia toc hoac cac bd quy tac

« Doanh nghiép > Quan tri cdng ty va hoach
dinh chién luoc

co ché& quan tri riéng—tlr cac thda thuan cé déng
trong pham vi s& hiru, dén hién phap gia tdc hodc
cac bo quy tac trong pham vi gia téc, dén hoach
dinh chién lugc va thyc hanh quan tri cong ty
trong pham vi kinh doanh.

SO HOU

Thanh vién ~__~ Ngu&i ngoai
iatéc la
chd sd hiu {? ™

X giatoc, lachll
sd hiru va
\ nhén vién

wa nhan vién
.~ Mhanviénla
thanh vién
gia tHc

(‘E‘\ y
.k_ %

GIATOC DOANH NGHIEP

Hinh 2: “M& hinh Ba Vong Tron” Gia toc - S& hiru - Doanh nghiép
(Davis, J. A.; Tagiuri, R.: “Cdc Thudc Tinh LuGng Tinh Cda Doanh Nghiép Gia Dinh”, 1982)



Mac du tach biét, ba linh vyc nay tuong tac lién
tuc. Nhiéu ca nhan déng thoi ddm nhiém nhiéu
vai tro—vura la thanh vién gia toc, vira la chd s&
hiru, déng thai la 1dnh dao diéu hanh—tao ra ca
su cong hudng 1an nhitng cang thang can dugc
quan ly bang sy minh bach va chu dich.

Quan Tri Gia Téc Trong Thuc Tién

Quan tri gia tdc la tap hop cac quy tac, thda thuan,
cdu trdc va quy trinh ma gia dinh s dung dé té
chirc moi quan hé cdia minh véi doanh nghiép
cling nhu véi nhau. Khi dugc thiét ké thau dao va
ap dung nhat quan, quan tri gia tdc gilp nang cao
chat lugng ra quyét dinh, gidm xung dot lgi ich,
hai hoa ky vong gilra cac thé hé, ciing c6 niém tin

CAc thiét ché phd bién trong quan tri gia toc
gom:

* H6i dong Gia tdc (Family Council): Phu
trdch chinh sach gia dinh, gido duc thé hé
tré, gia tri gia dinh va truyén thdng ndi bd

* Hoi dong Quan tri (Board of Directors):
Phu trach chién lugc, gidam sat va kiém soat
diéu hanh.

* Pai hdi déng c6 déng (Shareholders’ As-
sembly): Bau HOi dong Quan tri va quyét
dinh cac van dé s& hiru trong yéu
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va bao dadm tinh lién tuc cing di san gia dinh.

Trong béi canh thi truong von, quan tri gia tdc
hiéu qua thé hién su én dinh, tinh dy doan va
su chuyén nghiép — nhirng pham chat dugc nha
dau tu dac biét danh gia cao. Cac cau tric quan
tri rd rang gidp giam bdét lo ngai vé giao dich véi
bén lién quan, su thiéu minh bach trong ra quyét
dinh hodc viéc tap trung quyén luc. Mlrc d6 minh
bach nay ciing c6 uy tin cia doanh nghiép, gitp
quaé trinh chuyén déi tir md hinh doanh nghiép gia
dinh s& hiru tu nhan sang cong ty dai ching dién
ra thuan Igi hon khi can thiét, dong thai duy tri
dugc niém tin clia nha dau tu trong dai han.

DAIHOI GIA
TOC

RN (v BAN
cO PONG

HOIDONG

A - -7 QUANTRI
¥ . \

VAN PHONG BAN BIEU
GIATOC HANH

Bdi thoai va Bigu phai

Hinh 3: Cau truc quan tri gia tdc (IBCG. Qudn Tri Doanh Nghiép Gia Binh. 2020)

Viéc thé ché hoa quan tri thudng dién ra theo 16
trinh tirng budc, thong qua viéc thiét 1ap cac co
quan chinh thic nhu H6i dong Gia dinh, HOi dong
Quan tri va Pai hdi déng c6 déng. Cac co quan nay
can van hanh nhip nhang, véi pham vi quyén han
rd rang nham phan dinh gitra van dé doanh ng-
hiép, van dé s& hiru va van dé gia dinh, dong thai
dam bao su gan két hudng dén tam nhin chung vé
sy truong ton va thanh céng dai han.

Hanh Trinh Huéng Téi Chuyén Nghiép Héa
Quan Tri Gia Tdc

Chuyén nghiép hoéa quan tri gia tdc la nén tang
clia tang trudng bén virng trong doanh nghiép gia
dinh. Biéu nay gitp té chirc hién dai hoa, déi mdi,
thu hut va gitr chan nhan tai, nang cao hiéu suat,

tang nang luc canh tranh, tao gia tri dai han cho
c6 dbng, déng thai ddm bado chuyén giao thé hé
sudn sé.

Khi cac doanh nghiép gia dinh Viét Nam tiép tuc
phat trién, viéc xay dung hé théng quan tri virng
chdc—dugc nubi dudng bdi gia tri gia tdc bén bi
va cling ¢d bang cac thuc hanh quan tri hién dai—
sé la chia khéa hinh thanh nhirng doanh nghiép
kién cudng, san sang cho tuang lai va c6 kha nang
truong ton qua nhiéu thé hé.

Cudi cung, su chuyén nghiép va minh bach khéng
chi ndng cao nang luc quan tri ndi bd ma con goép
phan nang tam vij thé cla doanh nghiép trén thi
trudng von. Theo thaoi gian, nhirng pham chat nay
tao dung mot uy tin tr& thanh Igi thé canh tranh
dac sac clla doanh nghiép.
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_ CHUGONG TRINH CHUNG NHAN
THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI (DCP)

Vé&i ndi dung chuan qudc té, chuyén sau va thuc tién, Chuong trinh Dao tao Thanh vién Hoi dong Quan
tri (Director Certification Program - DCP) do Vién Thanh vién H6i déng Quan trj Viét Nam (VIOD) t6
chire da va dang khang dinh vi thé la chuong trinh dao tao uy tin hang dau danh cho cac thanh vién
H6i déng Quan tri (HDQT), thanh vién Ban Diéu hanh, Idnh dao cap cao va chuyén gia trong linh vuc
Quan tri Cong ty (QTCT) tai Viét Nam.

Nam 2025, cac khoa DCP lién tuc dugc VIOD t6 chirc mot cach bai ban, cap nhat va bam sat thuc tién
quan tri tai doanh nghiép Viét Nam, dong thdi hudng téi tiém can cac thong Ié quoc té tién tién theo
chudn ASEAN va OECD. Tir thang 08 dén nay, VIOD d3 té chirc thanh cong 04 khoa dao tao DCP -
DCP35, DCP36, DCP37 va DCP38 - tai Ha Ni va TP. HO6 Chi Minh, quy tu hon 100 cac thanh vién HBQT
va lanh dao doanh nghiép.

Pugc hudng dan truc ti€p bdi cac chuyén gia hang dau vé QTCT, DCP mang dén ndi dung linh hoat,
bao quét tir vai trd va tradch nhiém cta HDQT, thuc tién gidm sat, hoat ddong gén két vdi cac bén hiru
quan, dén viéc tich hgp cdng nghé, ESG vao céng tac quan tri. Cac khda hoc khdng chi la noi chia sé
ki€n thirc va kinh nghiém chuy@n moén, ma con la dién dan két néi gitta cdc nha lanh dao cling chung
muc tiéu nang tam chudn muc quan tri tai Viét Nam. Thong qua DCP, VIOD mong muén déng hanh
cung cdng dong doanh nghiép trong hanh trinh xay dung hé sinh thai quan tri hién dai, minh bach
va bén vitng, gép phan ciing ¢ niém tin va danh tiéng doanh nghiép trén thi truong vén Viét Nam va
khu vuec.

Chuong trinh Chiing nhdn Thanh vién HPQT lan tha 35-38 (DCP35-DCP38
tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh
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CHUGNG TRINH CHUYEN SAU VE QUAN TRI RUI RO
VA KIEM SOAT NOI BO (ACMP)

Trong béi canh thj trugng von Viét Nam budc vao tién trinh hdi nhap sau rong, cac doanh nghiép ding
trudc nhirng yéu cau khat khe hon vé viéc nang cao nang luc ki€ém soat ndi bd, tudn thd va quan tri rai
ro. Nhan thirc dugc nhu cau cap thiét nay, Chuong trinh Chuyén sau vé Quan trj Rui ro va Kiém soat
N&i b6 (Audit Committee Master Program - ACMP) dugc thiét ké nham nang cao ndng luc cho Uy ban
Kiém toan, Ban Kiém soat va cac chlrc nang gidm sat chd chét.

Thang 11 vira qua, VIOD da té chirc thanh céng
02 khod ACMP10 (11-12/11/2025 tai Ha Noi) va
ACMP11 (26-27/11/2025 tai TP. HO6 Chi Minh).
Chuong trinh mang dén cho thanh vién HDQT,
Ban Kiém soat va cac phong ban, chic ndng hd
trg co hoi trao d6i chuyén sau vé kiém soat noi
b6, quan ly rdi ro va tuan thi — duya trén cac quy
dinh phéap luat hién hanh va van ban hudng dan
c6 lién quan. Bong thai, ACMP cling chia sé cac
thong |é thuc tién tai cdc doanh nghiép hang dau
Viét Nam, nham gitip cac thanh vién ciing ¢é tinh
hiéu qua va nghiém ngat trong vai tro giam sat
cla minh.

Nam 2026, ACMP hira hen s& duogc trién khai
sau rong hon nira, ti€p tuc khang dinh vai tro 1a
chuong trinh dao tao hang dau danh cho cac nha
Idnh dao dang hudéng dén dap Ung cac ky vong
ngay cang cao vé quan tri va chudn muc qudc té.

Chuong trinh Chuyén séu vé Quadn trj RUi ro
va Kiém sodt N6i bo lén thir 10 & 11
(ACMP10—ACMP11) tai Ha N§i va TP. HO6 Chi Minh

CHUGONG TRINH CHUYEN SAU VE
THU KY QUAN TRI CONG TY (CSMP)

Thu ky Quan tri Cong ty (QTCT) dugc coi la “cau néi chién lugc” trong hé sinh thai QTCT, ddm bao dong
chay théng tin minh bach, hé trg HBPQT van hanh hiéu qua va thic day su gan két chat ché gitra HDQT,
Ban Diéu hanh va cac bén hru quan chti chét. Nham tang cudng nang luc cho chirc nang nay, VIOD da
lién tuc cai tién Chuong trinh Chuyén sau vé Thu ky Quan tri Cong ty (CSMP) - chuong trinh duy nhat
tai Viét Nam thiét ké chuyén biét cho Thu ky QTCT va déi ngli thuc hanh QTCT.

Khod gan nhat — CSMP10 (09-10/10/2025
tai Ha Noi) ti€p tuc khang dinh vi thé cua
CSMP la mdt chuong trinh dao tao khac
biét véi nhirng gia tri thuc tién sau sac. Véi
nodi dung giang day vira hudng téi chuan
muc qudc té vira gan chat véi thuc tién
doanh nghiép trong nudc, CSMP trang bi
cho céc thanh vién kién thirc toan dién,
ky nang chuyén sau va tu duy chién lugc
dé ho trg cho su phat trién bén virng cla
doanh nghiép. Ian thir 10 (CSMP10) tai Ha N6i | Ngay 09-10/10/2025
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CHUOI HOI THAO DIRECTORS TALK:
HANH TRINH KIEN TAO NIEM TIN VA
GIA TRI BEN VUNG

Directors Talk 1a chudi toa dam chuyén dé do VIOD t6 chirc dinh ky, nham két ndi cac nha lanh dao
doanh nghiép, thanh vién HDQT, chuyén gia va nha dau tu cung trao déi vé cac van dé cot 16i trong
QTCT va phat trién thi trudng vén Viét Nam. Gan day nhat, héi thao Directors Talk #25: “Gidi ma bao
cdo tai chinh: Xac dinh rdi ro thué & ﬂw&% e
thiét ké khung quan tri” da cung cap w=—m %M; ﬂ
hudng ti€p can thuc tién giip HDQT va & :
l&dnh dao doanh nghiép nhan dién rui
ro tai chinh - thué, ho trg viéc ra quyét
dinh hiéu qua va ciing cé niémtincho
thi trudng. Bao cao tai chinh, thudng
dugc vi nhu “ngdbn nglr cla doanh
nghiép”, khéng chi phan anh két qua
hoat ddng ma con ddéng vai tro quan
trong trong viéc giup ban lanh dao du §
bédo cac rdiro cé thé tadc ddng truc tiép
dén uy tin doanh nghiép va niém tin Directors Talk #25: “Gidi md bdo cdo tai chinh:

clia nha dau tu. Xdc dinh rdi ro thué & thiét ké khung qudn tri” | Ngay 14/11/2025

CHUOI SU KIEN MEMBER NETWORKING:
KET NOI THANH VIEN VA LAN TOA GIA TRI
QUAN TRI CONG TY HIEN DAl

Chudi su kién Member Networking da trd thanh hoat dong két ndi trong diém ctia cong dong thanh
vién VIOD, noi dai dién cac thanh vién doanh nghiép (Corporate Membership Program - CMP), thanh
vién ca nhan (Individual Membership Program - IMP) va mang lugi Alumni (DCP, ACMP, CSMP) gap g&,
doéi thoai va cap nhat tri thdrc quan
tri trong boi canh thi trudng budc
vao giai doan chuyén minh manh
mé. T viéc dadp Ung cac yéu cau
nang cao chudn muc quan tri, phan
tich dién bién tam ly va hanh vi cla
cac nha dau tu, dén viéc khai thac
cac co hdiva irng pho thach thire khi
thi truong ching khoan Viét Nam
tién tdi chinh thirc dugc nang hang,
chudi su kién véi cac chu dé da dang
hang thang da luén dong hanh cung
doanh nghiép trén hanh trinh nang
tam quan tri.
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g Quan tri
“moves
first"

Su kién Member Networking thdng 08 - thdng 11/2025
tai Ha N6i va TP. H6 Chi Minh
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CHUGONG TRINH, SU KIEN NAM 2026

CHUONG TRINH PHAT TRIEN CHU TICH HDQT (CDP)

20 - 21/03

22 - 23/05 TP. HO Chi Minh

CHUGNG TRINH QUAN TRI CONG TY HIEN DAL
“TANG CUGNG NANG LUC CHO THANH VIEN HBQT" (SBS)

Thang 09

CHUGNG TRINH CHUNG NHAN THANH VIEN
HOI BONG QUAN TRI (DCP)

DCP40 19 - 21/03 TP. H6 Chi Minh
DCP4] 16 - 18/04 Ha Noi

DCP42

(Song ngil) 21-23/05 TP. H6 Chi Minh
DCP43 16 - 18/07 Ha Noi

DCP44 13 - 15/08 TP. H6 Chi Minh
DCP45 17 - 19/09 TP. H6 Chi Minh
DCP46 15 -17/10 Ha Noéi

DCP47 19 - 21/11 TP. H6 Chi Minh

CHUONG TRINH CHUYEN SAU VE QUAN TRI

RUI RO VA KIEM SOAT NOI BO (ACMP)

ACMP12 09 - 10/04 TP. H6 Chi Minh
ACMP13 25 - 26/06 Ha Nbi
ACMP14 25 - 26/08 TP. H6 Chi Minh
ACMP15 22 -23/10 Ha Noi
ACMP16 12 -13/11 TP. H6 Chi Minh
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CHUONG TRINH, SU KIEN NAM 2026

CHUGNG TRINH CHUYEN SAU VE

CSMPTI 26 - 27/05 TP. H6 Chi Minh
CSMP12 11 -12/06 Ha Noi
CSMP13 23 - 24/07 TP. H6 Chi Minh
CSMP14 20 - 21/08 Ha Noi
CSMP15 22 - 23/09 TP. H6 Chi Minh
CSMP16 08 - 09/10 Ha No&i
CSMP17 24 -25/M TP. H6 Chi Minh
Ao

THU KY QUAN TRI CONG TY (CSMP)

— CEEEEEEEEE

Thanh vién HDQT

— DD

Ha Noi

Dién dan Mua Pai héi
dong co déng va Thang 03

Truc tiép két hop

Tinh than cua truc tuyén
Thi trudng Mdi noi
Dién dan Thudng nién A
En tha 04/12 Ha Nbi
- J
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Nguyén Minh Hién Nguyén Thuy Linh

Giam doc Chuyén mon Trudng phong Pao tao
bién thoai: +84 915 243 894 Dién thoai: +84 983 653 762
Email: hien.nguyen@viod.vn Email: linh.nt@viod.vn

Tai Ha Noi: Tai Tp. H6 Chi Minh:

Tang 7, Toa nha Vinaconex Tower, Tang 21, Vietcombank Tower,
S6 34 dudng Lang Ha, S6 5 Cong trudng Mé Linh,
phudng Lang, TP. Hiyéi‘ b phudng Sai Gon, TP. HCM

Hotline: +84 936 249 697 | ” ||n_*o@viod.vn | Website: http://www.viod.vn
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